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UNA ESTRATEGIA CONJUNTA PARA IMPULSAR EL TEJIDO SOCIAL Y LA
COOPERACION ENTRE SECTORES EN EL AMBITO DE LA INTERVENCION SOCIAL

El Tercer Sector Social de Euskadi, las organizaciones de iniciativa social e intervencion social, constituye
un activo fundamental de la sociedad vasca y su contribucidn resulta imprescindible para construir una
sociedad que sea a la vez justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democratica y participativa. Y para
responder de manera mas adecuada (integral, cercana, personalizada, participativa) a las necesidades
sociales, desde la colaboracion entre sectores y con la participacién de las propias personas, familias,
colectivos o comunidades destinatarias.

Asi lo reconoce y declara la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi en el parrafo
décimo de su exposicion de motivos y al consolidar el principio de didlogo civil y el modelo mixto de
provision de servicios de responsabilidad publica. Principio y modelo que, como la solidaridad y la
justicia, la igualdad y la cohesion o la democracia y la participacion, se reclaman mutuamente.

Principio de didlogo civil, con el sector publico vasco (ejecutivos y legislativos), que implica el
reconocimiento del derecho de las organizaciones y redes, y de las y los destinatarios y protagonistas de
la intervencidn social a través de ellas, a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas
sus fases, incluida la ejecucion (articulo 7).

Y modelo mixto, publico-social, con prevalencia de la gestidén publica directa y en cooperacion con la
iniciativa social, que ya contemplaba la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales y que la ley
6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi (capitulo Ill) extiende a todo el ambito de la
intervencidn social: servicios sociales, promocién del acceso al empleo, sistema de garantia de ingresos
y para la inclusidon social y espacios de interaccidén entre ambitos, politicas y sistemas como el socio-
laboral, socio-sanitario, socio-habitacional, socioeducativo, sociocultural o socio-judicial.

Por tanto, es la sociedad vasca quien ha consolidado normativamente una apuesta, que el Gobierno
también ha promovido y comparte, por reconocer e impulsar la contribucién del Tercer Sector Social de
Euskadi (TSSE), fortalecer el tejido social vasco, impulsar el didlogo civil y consolidar la cooperacidon entre
la iniciativa publica y la iniciativa social en la provision de servicios de responsabilidad publica y su
colaboracion en otras actividades de interés general en el dmbito de la intervencién social.

La colaboracion publico-social es y ha de ser garantia de una sociedad justa y solidaria, igualitaria y
cohesionada, democrdtica y participativa, orientada al bien comtn y que apuesta por las personas. Y
descansa, por tanto, sobre un modelo de sociedad y desarrollo que reclama a un tiempo la
consolidacion de la responsabilidad publica y el concurso activo de la sociedad civil en las respuestas a
las necesidades sociales, particularmente en el dmbito de la intervencion social.

Asi, el Gobierno Vasco, en desarrollo de la ley y del programa de gobierno de la XI Legislatura, ha
elaborado, en colaboracidn con las organizaciones y redes del TSSE, a través de la Mesa de Didlogo Civil
de Euskadi (MDCE), esta Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi a fin de fortalecer e
impulsar el TSSE y consolidar en la practica este nuevo marco normativo que guarda coherencia con la
trayectoria de colaboracion entre el sector publico vasco y el TSSE pero representa, al mismo tiempo, un
salto cualitativo de primera magnitud cuyos pilares fundamentales son el didlogo civil y el modelo mixto.

Se trata, por tanto, de una estrategia conjunta del Gobierno y del TSSE que descansa ya desde su disefio
sobre aquello mismo que propone: la cooperacidn, creciente, entre los diferentes departamentos del
Gobierno y las organizaciones y redes del tercer sector social vasco.
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La estrategia quiere tener un caracter vivo, operativo y dindmico, y, dada la ambicién de sus objetivos,
habrd de prolongarse en el tiempo mads alld de esta legislatura. Ademas, siendo una estrategia
interdepartamental pero no interinstitucional, esta sin embargo abierta a las propuestas y la
participacion de otros niveles de las administraciones publicas vascas, que segun lo previsto en la ley
6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi, habran de elaborar sus propias estrategias de promocién en
coherencia con los objetivos generales que aqui se fijan y también comparte esta estrategia.

Esperamos de la estrategia, respecto a la cooperacion publico-social, que contribuya a afianzar la
cooperacion entre el sector publico y el sector social de Euskadi. Y en particular, que permita avanzar
en la transversalidad de la accion del Gobierno en esta materia (en general y en los espacios
sociocultural, socio-habitacional, socio-sanitario, socioeducativo,...) y fortalecer la MDCE. Y que refuerce
el modelo comunitario en las organizaciones del TSSE, como un aspecto clave de su identidad y
contribucion y para avanzar hacia una atencién cada vez mds proxima, integral, continua, personalizada
y participativa, en el ambito de la intervencién social en general y en el de los servicios de
responsabilidad publica en particular, e impulse el modelo mixto, realizando un seguimiento de su
despliegue y regulando el régimen de concierto social seglin lo previsto en la ley 6/2016, del Tercer
Sector Social de Euskadiy en la ley 12/2008, de Servicios Sociales.

Respecto a la colaboracién del sector publico con el TSSE a través de la accién de promocion, la
estrategia persigue fortalecer el tejido social, con una atencidn particular al pequefio y mediano
asociacionismo (PYMAS), fomentando la base social y la participacidn en las organizaciones, mejorando
las convocatorias de ayudas y programas de apoyo a las mismas, la diversificacién de sus fuentes de
financiacion y su acceso a infraestructuras y otros recursos.

Respecto a la colaboracion del TSSE con otros sectores y agentes distintos al sector publico vasco, |a
estrategia pretende potenciar la cooperacion del TSSE y el Gobierno Vasco para reforzar el
posicionamiento de Euskadi, en el ambito de la intervencién social, en la Unién Europea e incrementar
los proyectos impulsados en colaboracion con la UE, asi como impulsar la colaboracién del TSSE con las
empresas, a través de un programa piloto que permita acumular experiencias positivas y avanzar en una
definicién adecuada de ese espacio de colaboracion.

En relacion a la identidad, estructuracion y reconocimiento del sector, las organizaciones y redes
pretenden continuar avanzando en la definicion de su identidad y la busqueda de la coherencia,
viviendo internamente lo que proponen socialmente, impulsando, a tal efecto, la igualdad de
oportunidades y de trato en las organizaciones y la funcién de incidencia. Y continuar dando pasos
igualmente en el proceso de estructuracion del sector, fortaleciendo la relacion de Sareen Sarea con los
distintos dmbitos del sector, asi como la articulacién interna de cada red y la colaboracion horizontal,
tanto entre organizaciones de intervencion directa como entre redes. En esta misma linea, la estrategia
persigue avanzar en el conocimiento y reconocimiento del TSSE por parte de la ciudadania en general y
los agentes sociales a través de una iniciativa para dar a conocer el sector y su contribucién, la
identificacién y promocidén del valor total y el valor afiadido de las organizaciones, y el impulso de la
transparencia y la cultura de la evaluacion.

Finalmente, respecto a la I+D+i y la gestion en base a datos, |a estrategia busca promover la 1+D+i en el
ambito de la intervencion social, asi como definir e impulsar una iniciativa de inversion en este ambito,
atendiendo a las experiencias existentes en el concierto internacional, e impulsar el Observatorio Vasco
del Tercer Sector Social, que crea la ley 6/2016 en su articulo 25, y desplegar un ciclo periédico de
investigacion y evaluacion de la situacidn del TSSE, de las medidas de promocidn y del despliegue de la
estrategia, que permita cumplir las previsiones de la ley, conocer la realidad del TSSE y gestionar el
sistema de promocidn en base a datos.
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1. PRESENTACION

1.1. BASES DE LA ESTRATEGIA

La ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, afirma que las organizaciones del

II(

tercer sector social “...combinan la respuesta a las necesidades y la colaboracién con las instituciones
con la capacidad critica, de denuncia y propuesta de alternativas, realizando una contribucién
fundamental, y diferencial: a) a las personas, familias, grupos o comunidades a cuyo servicio estan, en
términos de promocion y ejercicio efectivo de sus derechos y de desarrollo de sus capacidades y
proyectos de vida, con la mayor autonomia posible; y b) al conjunto de la sociedad vasca, en términos
de solidaridad y ayuda mutua, participacién, cohesién social, impulso de las politicas sociales y los
sistemas de responsabilidad publica, provision de servicios (entendiendo por tal su disefio, prestacion,

evaluacion y mejora) y gobernanza” (exposicién de motivos, parrafo noveno).

En razon de esta contribucion del sector, que constituye una realidad y también un reto inherente a su
identidad, la ley reconoce al TSSE como un activo fundamental de la sociedad vasca para configurarse
como una sociedad justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democratica y participativa, asi como
para responder de manera mas adecuada (integral, cercana, personalizada, participativa) a las
necesidades sociales, desde la colaboracidon entre sectores y con la participacion de las propias
personas, familias, colectivos o comunidades destinatarias (exposicion de motivos, décimo parrafo).

La EPTSSE descansa sobre el reconocimiento de esta contribucion - histérica, actual y futura- que
caracteriza y ha de seguir caracterizando al TSSE y, ademas, sobre una doble conviccion:

a) En relacion con los fines, que el desarrollo sostenible tiene una triple dimensién (econémica, social
y ambiental) que es necesario simultanear, como contemplan la Agenda 2030 y la Estrategia Europa
2020, y que es necesario simultanear en todas las direcciones.

El desarrollo social, concretamente, también es una condicién de posibilidad del desarrollo
econdmico. No se trata solo de crear riqueza para distribuirla después y corregir mediante las
politicas sociales los efectos indeseados de las politicas econdmicas. También es necesario
promover el capital humano, y el capital social, para crear riqueza1 y promover un crecimiento
inclusivo que no deje a nadie al margen ni ahonde en las desigualdades y en la precariedad,
generando oportunidades y una cierta igualdad de resultados para todas y todos.

En todo caso, la inclusion social es el resultado de un determinado modelo de sociedad,
crecimiento y desarrollo, que ha de ser igualmente inclusivo, y del ejercicio efectivo de los
derechos de la ciudadania, que se ha de promover en cualquier coyuntura, y no una mera
oportunidad para el crecimiento economico. El objetivo son las personas y su calidad de vida, y el
interés general o el bien comun se han de poner en primer lugar.

Este es el modelo vasco de sociedad y desarrollo que, desde la recuperacién del autogobierno, han
ido compartiendo y fortaleciendo los distintos legislativos y ejecutivos al simultanear la generacion
de riqueza y empleo, por un lado, con la consolidacion del Estado de Bienestar y la accién positiva

1 . . . ST .z . . . s

En la misma linea cabe afirmar, como hace el Plan de Industrializacion 2017-2020 de Gobierno Vasco, refiriéndose
a la contribuciéon del Premio Nobel de Economia Paul Krugman, que las desigualdades sociales son un lastre para el
crecimiento, mientras que una adecuada redistribucién de las rentas resulta muy beneficiosa para la economia.
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en favor de la igualdad, de oportunidades y resultados, por otro, una de cuyas expresiones
fundamentales es la consolidacién de los sistemas de responsabilidad publica y el reconocimiento
del acceso a las prestaciones y servicios, de responsabilidad publica, como un derecho subjetivo:
garantia de ingresos, vivienda, servicios sociales, etc.

b) En relacién con los medios, que el fortalecimiento del TSS y la cooperacion intersectorial (publica,
privada, social)’ y, en particular, del didlogo civi’ y la cooperacién publico-social en el dmbito de
la intervencion social y en la gestion de algunos sistemas y espacios de responsabilidad publica de
dicho ambito (modelo mixto), es coherente con el modelo de sociedad, desarrollo y gobernanza
que se pretende impulsar y permite progresar en los objetivos de desarrollo econémico, social y
ambiental.

Las organizaciones y redes del TSSE y el sector publico cooperan y deben seguir cooperando en el
impulso de las politicas sociales y de los sistemas publicos en el ambito de la intervencidn social,
desde un modelo de gestién basado en la responsabilidad publica, la cooperacién publico-social y la
gobernanza participativa (modelo mixto de gestidn).

Ademas, para las organizaciones y redes del TSSE es una obligacion y un desafio preservar el
equilibrio de funciones (provisién de servicios, capacidad critica, de denuncia y propuesta de
alternativas,...) y participar activamente en el debate social sobre el modelo de sociedad vy
desarrollo, trasladando orientaciones, criterios y propuestas concretas a través del diadlogo civil.

En definitiva, la estrategia descansa sobre un modelo de sociedad y desarrollo con el que resultan
coherentes la cooperacién publico-social, el didlogo civil y el modelo mixto, de cooperacién publico-
social, para la provision de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion social.

El TSSE resulta necesario para implementar la agenda global y europea, adecuandola al contexto de
Euskadi, y ha contribuido y contribuye a la definiciéon y despliegue del modelo vasco de sociedad y
desarrollo, al disefio, ejecucion, evaluacién y actualizacidn de las politicas publicas y a la consolidacién y
despliegue de los sistemas de bienestar en el dmbito de la intervencién social, atendiendo a los
principios de responsabilidad publica, didlogo civil y cooperacién publico-social.

Fortalecer el TSSE y la cooperacién publico-social, implica aumentar la capacidad de la sociedad vasca
para responder a algunos de los grandes retos que nos plantea el momento presente y avanzar en la
construccion de una sociedad mas justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democratica vy
participativa, centrada en las personas, orientada al bien comun, sostenible, innovadora y con
capacidades instaladas para construir de manera proactiva su futuro desde la colaboracién.

% Un planteamiento similar, aunque no idéntico, subyace a la Agenda 2030 que dedica su Ultimo objetivo a la
promocion de alianzas para tratar de alcanzar los 16 objetivos anteriores, y a la Estrategia Europa 2020, que
considera imprescindible la participacién de todos los sectores y agentes sociales en su despliegue. A tal efecto el
Consejo Econémico y Social Europeo ha creado un comité directivo Europa 2020 en el que participan redes de la
sociedad civil de toda Europa.

3 <<En virtud del principio de didlogo civil, las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi y, a través
de ellas, las personas, familias, colectivos y comunidades destinatarias y protagonistas de la intervencién social,
tendran derecho a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la fase de
ejecucion, en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema, sin
menoscabar las facultades de decisién que correspondan a los érganos de gobierno de cada institucién>> (articulo
7, apartado 1, de la Ley 6/2016).
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1.2. CARACTERISTICAS, FINALIDAD Y CONTEXTO DEL QUE SURGE LA ESTRATEGIA

En primer lugar, es importante subrayar que la elaboracién de la Estrategia de Promocion del Tercer
Sector Social de Euskadi (EPTSSE) estd prevista en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social
de Euskadi (LTSSE), concretamente en su articulo 17 y en la disposicion adicional tercera.

La estrategia, por tanto, responde a un mandato legal y se encuadra en un marco normativo que recoge
. .. .. 4 . .

y refuerza una trayectoria de colaboracién y cooperacién” creciente entre el Tercer Sector Social de

Euskadi (TSSE) y el sector publico vasco.

En segundo lugar, la estrategia: a) ha sido elaborada por el Gobierno Vasco, en colaboracion con las
organizaciones y redes del TSSE, a través de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi (MDCE); b) se concibe,
dada la ambicién de sus objetivos y actuaciones, como una estrategia marco, que ha de servir para la
elaboracidn de varios planes de legislatura que la desplieguens; c) incluye actuaciones de cada agente
(GV, TSSE...) y actuaciones en colaboracién, asi como los mecanismos de coordinacién a tal fin; d)
contempla 9 areas, afiadiendo el area de Identidad a las 8 que establece el articulo 17.3.

Asimismo, segun lo previsto en el articulo 17.6 de la ley, la estrategia: se soporta en un diagndstico que
se presenta en el siguiente apartado; cuenta con indicadores® que permitiran realizar un informe de
seguimiento de su ejecucién, de caracter anual, y un informe de evaluacién de sus resultados; e
identifica 34 actuaciones propias y dos actuaciones no propias que las partes han considerado claves
para alcanzar los objetivos previstos en la ley y los retos identificados en el diagndstico.

En tercer lugar, la estrategia articula, por primera vez, la accién de promocién del TSSE de diversos
departamentos del Gobierno Vasco con la voluntad de actuar como elemento tractor de la accién del
Gobierno en materia de colaboracién y cooperacion con el TSSE para impulsarla, estableciendo también
algunas orientaciones generales para la accién de promocic’m7 del conjunto de las administraciones
publicas vascas en coherencia con lo previsto en la ley.

En concreto, la estrategia tiene un cardcter interdepartamental incluyendo actuaciones novedosas que
el Gobierno Vasco pretende realizar en el ambito de la intervencién social y la promocidn de la actividad
econdmica y de las organizaciones que la desarrollan, seguin lo previsto en el articulo 17.4 de la ley. E
incluye la prevision de que las diputaciones forales y los entes locales elaboren sus propias estrategias
coordinadas con la EPTSSE e impulsen diversas medidas de promocién, ademds de las convocatorias
anuales de subvenciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la ley, apartados 1y 2
respectivamente (ver actuaciones no propias de la EPTSSE).

4 . . . .
Ver abreviaturas y glosario de términos en el anexo 1.

> la ley no contempla, explicitamente, la elaboracidn de una segunda estrategia y sefiala que la estrategia tendra un
periodo de vigencia de cuatro afios. En este sentido, el plan de legislatura despliega la estrategia garantizando asi
que se establece la legislatura como horizonte de evaluacién de las actuaciones priorizadas, pero descansa en un
diagndstico amplio y en una estrategia integral que, necesariamente y dada su ambicidn, ha de contemplar un
horizonte temporal superior a juicio de ambas partes (Gobierno Vasco y redes del TSSE representadas en la MDCE).

6 . . P . . .1 .
Los indicadores de seguimiento y resultados formardn parte de la descripcion detallada de las actuaciones
incluidas en el plan de legislatura.

7 A los efectos de la estrategia, la accion de promocion del sector publico, en sentido amplio, guarda relacién con la
cooperacion y colaboracién de este con el TSSE en sentido amplio. Y el fomento, o accién de promocién en un
sentido mas restringido o estricto, con el apoyo (técnico, econémico, material,...) a las organizaciones y redes a
través de ayudas o subvenciones, programas de apoyo, etc.
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En este sentido, la estrategia persigue alinear la accion de los diferentes agentes que intervienen en la
promocion del TSSE en torno a los objetivos generales que recoge este documento, en su tercer
apartado, y enriquecer la accién de promocidn, introduciendo actuaciones nuevas y relevantes pero sin
incluir todas las medidas y actuaciones que de hecho existen.?

En definitiva, es la primera vez que se pone en marcha en Euskadi una estrategia de promocion del
Tercer Sector Social prevista en una ley, basada en un diagndstico del sector, integral (abarca 9 éreas),
conjunta (desde la cooperacion entre el Gobierno y el TSSE), transversal a los diferentes departamentos
del Gobierno (interdepartamental) y alineada con unos objetivos generales (apartado 3) que constituyen
una referencia para el conjunto de las administraciones publicas vascas.

Finalmente, mas alld de las caracteristicas de la estrategia que establece la ley y fruto del debate surgido
y los contrastes realizados con terceros en su proceso de elaboracidn (en particular, con la Generalitat y
la Taula de entidades del Tercer Sector Social de Catalunya), se prefiere que la estrategia y las sucesivas
estrategias que puedan elaborarse:

— se centren en un numero razonable de actuaciones relevantes, en buena parte nuevas, y
coherentes con dichos objetivos y retos;

— y constituyan estrategias vivas, que atiendan a los cambios significativos que se puedan producir en
la realidad o que se deriven de la experiencia en el despliegue de la estrategia, pudiendo incluir
nuevas actuaciones y/o actualizar o matizar las actuaciones incluidas inicialmente, una vez puestas
en marcha, particularmente cuando contemplen realizar un andlisis o diagndstico preliminar.

Por otra parte, la estrategia, al mismo tiempo que se fijan objetivos ambiciosos y actuaciones en todas
las areas previstas, se ha de desplegar con la necesaria prudencia y realismo en sus fases iniciales,
siendo la primera de estas caracteristicas que se elabora en Euskadi y atendiendo a la necesidad de
realizar un proceso en el que maduren las estructuras de coordinacién y se incrementen
progresivamente el tiempo dedicado por ambas partes, los recursos asignados, etc.

En este sentido, respecto al seguimiento y evaluacion de la estrategia se contemplan, entre otros
aspectos referidos en el apartado quinto, los siguientes:

— configurar un grupo de trabajo en la MDCE integrado por el gobierno y las redes representadas en
la MDCE, de caracter proactivo y encargado de desplegar, progresivamente, cada una de las
actuaciones de la estrategia, con objetivos realistas y mecanismos de funcionamiento claros;

— mantener una reunion del Lehendakari con la MDCE centrada en la evaluacién de la estrategia;

— realizar informes anuales de seguimiento y una evaluacion final de resultados al término de la
legislatura (2020);

— y mantener una relacién de contraste e intercambio de experiencia con Cataluiia, habida cuenta de
la experiencia de cooperacién de la Generalitat de Catalunya y la Taula de entidades del Tercer
Sector Social de Catalunya en el disefio, ejecucién y evaluacion de los tres sucesivos “planes de
apoyo al tercer sector social".

8 Téngase en cuenta, ademads, que el Informe anual sobre las medidas de promocion del tercer sector social de
Euskadi que ha de elaborar el Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de politicas sociales,
segln lo previsto el articulo 19 de la ley, ha de recoger, al menos, el conjunto de la accidon de fomento del TSSE.
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1.3. CONEXION DE LA ESTRATEGIA CON EL PROGRAMA DE GOBIERNO DE LA XI
LEGISLATURA, LA AGENDA 2030 Y LA ESTRATEGIA EUROPA 2020

La elaboracion de la estrategia responde al mandato de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi y, también, al compromiso del Gobierno Vasco de “apoyar al tercer sector social”.

El despliegue de la estrategia constituira la expresién fundamental de este compromiso del Gobierno
Vasco incluido en el programa de gobierno de la XI Legislatura (2016-2020).

El Programa de Gobierno persigue “el desarrollo humano sostenible” y esta integrado por 4 pilares
fundamentales, 10 ejes, 175 compromisos y 650 iniciativas dirigidas a cumplir unos objetivos de Pais
como son, entre otros: rebajar la tasa de pobreza un 20%, situar la tasa de desempleo por debajo del
10% y situar a Euskadi entre los cuatro primeros paises europeos en igualdad de género.

Los cuatro grandes pilares son:

e Elempleo, la reactivacién y la sostenibilidad.

e Eldesarrollo humano, la integracion social, la igualdad y los servicios publicos de calidad.
e La convivenciay los derechos humanos.

e Masy mejor autogobierno.

Dentro del Pilar I, Desarrollo humano, integracion social, igualdad y servicios publicos de calidad, se
encuentra el Eje /.4 Agenda social para la integracion y la igualdad donde encontramos el compromiso
138: “Apoyar al tercer sector social”.

Concretamente, en su iniciativa 2 se contempla la elaboracion de la estrategia de promocion del tercer
sector para contribuir a fortalecer el tejido social, la participacion social y la solidaridad organizada de la
sociedad vasca. Y en su iniciativa 1 consolidar la Mesa de Didlogo Civil, que constituye también una de
las actuaciones incluidas en esta estrategia.

Por otro lado, el Programa de Gobierno conecta con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y con la Estrategia Europa 2020, un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

La Agenda 2030 pretende ser un instrumento para la consecucidn del desarrollo humano sostenible en
todo el planeta y la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) involucra a todos
los agentes: administraciones de todos los niveles, sector privado, sector académico, tercer sector social
y ciudadania en general.

La Agenda se despliega en 17 objetivos que articulan las tres dimensiones del desarrollo sostenible
(social, econdmica y ambiental) considerando que el desarrollo se asienta, necesariamente, sobre la paz
y la erradicacién de la pobreza. Son los siguientes: 1. Fin de la pobreza. 2. Hambre cero. 3. Salud y
Bienestar. 4. Educacién de calidad. 5. Igualdad de género. 6. Agua limpia y saneamiento. 7. Energia
asequible y no contaminante. 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico. 9. Industria, innovacion e
infraestructura. 10. Reduccién de las desigualdades. 11. Ciudades y comunidades sostenibles. 12.
Producciéon y consumo responsables. 13. Accion por el clima. 14. Vida submarina. 15. Vida de
ecosistemas terrestres. 16. Paz, justicia e instituciones solidas. 17. Alianzas para lograr los objetivos.

Por su parte, la Estrategia Europa 2020 es |a estrategia para el crecimiento sostenible y el empleo que la
Unién Europea puso en marcha en 2010 para toda la década a fin de responder a los desafios
planteados por la crisis, promover reformas estructurales y estimular el crecimiento a largo plazo
avanzando hacia un modelo de crecimiento inteligente, sostenible e integrador.
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Dicha estrategia establece algunos objetivos cuantitativos a cumplir en 2020 en relacién a 5 dmbitos:

Ambito Objetivo 2020

Empleo Tasa de ocupacion para el grupo de edad de 20 a 64 afios: 75%.

1+D Inversidn en 1+D sobre PIB: 3%.

Cambio climatico y | Emisiones de gases de efecto invernadero: 20% (o 30% si se dan las condiciones)

sostenibilidad energética

por debajo de los niveles de 1990.

Peso de las energias renovables en el consumo final de energia: 20%.

Consumo energético maximo: 1.483 Mtoe (consumo primario) o 1.078 Mtoe
(consumo final).

Educacion

Tasa de abandono escolar prematuro: inferior al 10%.
Porcentaje de personas con estudios terciarios: igual o superior al 40% de las
personas de 30 a 34 aios.

Lucha contra la pobreza y la

exclusion social

Numero de personas en situacidn o riesgo de pobreza y exclusion social: reducir
el nimero en 20 millones.

Fuente: Comision Europea

La situacion de los indicadores de la estrategia en 2016 ponia de manifiesto que la UE estd en vias de
cumplir los objetivos relativos a educacién, clima y energia pero no el resto. La siguiente tabla recoge el
objetivo a 2020, la posicidn en Europa (EU-28) y Euskadi (Euskadi), con los datos mds recientes de que
se dispone en cada caso (sefialando el afio entre paréntesis), y el dato relativo a Euskadi en 2008.

Ambito Indicador 2020 EU-28 Euskadi Euskadi 2008
Empleo Tasa de ocupacidn 20-64 75.0 71.1 (2016) 69.1 (2016) 71
1+D Gasto interior bruto en 3.00 2.03 (2015) 1.84 (2015) 1.81
I1+D (porcentaje sobre el
PIB)
Educacion Tasa de abandono escolar <10,0 10.7 (2016) 7.2 (2014) 13.9
prematuro (18-24 afios)
Lucha contra la | Tasa de personas en | 20 millones 24.4 (2014) 20.6 (2016) 17.9
pobreza y | riesgo de pobreza o | menosque
exclusion social exclusion social en 2008 23.7 en 2008

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Eustat (Euskadi) y Eurostat

Por su parte, el marco financiero plurianual establece las prioridades de financiacion para el periodo
2014-2020:

SUBRUBRICA 1A. COMPETITIVIDAD POR EL CRECIMIENTO Y EL EMPLEO. 126 mM de euros

HORIZON 2020. 75 mM Investigacion e innovacion

COSME. 2Mm Competitividad y sostenibilidad, emprendimiento, y creacién y

crecimiento de la PYME

CAMBIO SOCIAL E INNOVACION. 1mM Promocion del empleo y las politicas sociales

EUROPA CREATIVA. 2mM Refuerzo de las capacidades del sector cultural y creativo

ERASMUS PARA TODOS. 15 mM Movilidad en el ambito de la educacién

INFRAESTRUCTURAS CEF 30 mM Inversidn para la rehabilitaciéon, mejora o nueva construccion de

infraestructuras

SUBRUBRICA 1B. COHESION ECONOMICA, SOCIAL Y TERRITORIAL

PROGRAMAS REGIONALES Promover la |+D+l, acceso, uso y calidad de las TIC,

competitividad de las PYME, reduccion del carbono, adaptacién

COOPERACION TRANSFONTERIZA al cambio climatico y prevencidn y gestidn de riesgos, proteccién

del medio ambiente y la eficiencia de los recursos, transporte

sostenible, empleo y movilidad laboral, inclusion social y lucha
contra la pobreza, educacién y aprendizaje permanente,

COOPERACION INTERREGIONAL

COOPERACION TRANSNACIONAL capacidad institucional y eficiencia de la administracién publica.

Fuente: Comision Europea.
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Respecto a la conexidn de la EPTSSE con la Agenda 2030 y la Estrategia Europa 2020, es necesario tener
en cuenta que la EPTSSE se centra en el fortalecimiento del sector y de la cooperacién intersectorial,
particularmente con el sector publico y en cierta medida también con las empresas considerando, como
hemos sefalado, que el dmbito de la intervencidn social, por sus caracteristicas, y la inclusién social,
como finalidad, reclaman el concurso y la colaboracién de todos los sectores sociales.

Por ello, salvo por lo que respecta al propio impulso de la colaboracién intersectorial y a algunas
actuaciones concretas, como las relativas al impulso de la I+D+i social, no cabe buscar conexiones
directas entre los objetivos y actuaciones de la EPTSSE y los objetivos y actuaciones de la Agenda 2030y
la Estrategia Europa 2020 ya que éstas, a diferencia de la EPTSSE, se centran no tanto en las
organizaciones como en las y los destinatarios de la intervencién social.

Sin embargo, el refuerzo de la cooperacién publico-social en el ambito de la intervencién social, permite
avanzar en objetivos relacionados con la gobernanza participativa y el fortalecimiento de las propias
instituciones democraticas y contribuye a ofrecer una atenciéon que responda a las caracteristicas del
modelo comunitario (préxima, personalizada, participativa,...).

E, indirectamente, contribuye a avanzar en otros objetivos propios de la Agenda 2030 y la Estrategia
Europa 2020.

— Asi, por lo que respecta a la primera, las organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo
contribuyen al logro de la practica totalidad de sus 17 objetivos.

— Por su parte, el resto de organizaciones del TSSE se centran, en mayor medida, en los objetivos
numero 1, 3, 4, 5, 8 y 10, ademas del 17, de la Agenda 2030, y contribuyen también, de manera
significativa, al desarrollo de la dimensién social de la Estrategia Europa 2020 y, en particular, de los
objetivos relacionados con la lucha contra la pobreza y la exclusion social pero también con el
empleo, la educacién o la I1+D (social).

Las organizaciones del TSSE tienen, por tanto, un papel fundamental en la consecucidn de los objetivos
de desarrollo y, en particular, en relacién a objetivos de pais vinculados a la desigualdad, como la
reduccién de las tasas de pobreza y desempleo, o la igualdad de género, y, también, a otros retos
fundamentales como la respuesta al desafio demografico o la salida de la crisis, sin dejar a nadie atras.
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1.4. PROCESO DE ELABORACION DE LA ESTRATEGIA Y DEPARTAMENTOS DEL
GOBIERNO VASCO PARTICIPANTES

Como se ha sefialado ya, el disefio de la estrategia se ha adecuado a lo previsto al respecto en el articulo
17 de la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi y se soporta en un diagndstico,
cuantitativo y cualitativo, realizado al elaborar el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi
(finalizado en 2015, con datos de 2014 y econdmicos de 2013), actualizando el analisis cualitativo a
partir de las aportaciones recabadas en los talleres dinamizados con redes del TSSE, por un lado, y
organizaciones de intervencion, de distinto tamafio, por otro.

Asi, tras contrastar el disefio inicialmente planteado con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco y la MDCE, se puso en marcha el proceso que se ha desarrollado en tres fases.

BT TS TR

eRecopilacion, andlisis de eElaboracion del primer eElaboraciéon del segundo
documentacion y borrador de la estrategia — borrador de la estrategia.
elaboracién de anexos. listado de actuaciones. eContraste del borrador
e12 sesion del taller con *22 sesion del taller con con las redes del TSSE
redes del TSSE. redes del TSSE. miembros de la MDCE,
eTaller con organizaciones eSesiones con el con las Diputaciones y
del TSSE de distintos departamento de Empleo EUDEL, y con el Gobierno
tamarios. y Politicas Sociales. Vasco (reuniones con el
eSesiones con el Proceso de trabajo con los Departamento de Empleo
Departamento de Empleo diferentes departamentos y Politicas Sociales, a nivel
y Politicas Sociales, a nivel y agencias del Gobierno politico 'y técnico, 'y
politico y técnico. Vasco (ver detalle a contraste  de  algunas
«Entrevista con Ia continuacion). actuaciones  con I_os
Generalitat de Catalunya. eReunion con las Departa?mentos y agencias
) . . respectivos).
eEntrevista con la Taula de Diputaciones y Eudel. -
entidades  del  Tercer *Presentacion del borrador
Sector Social  de I E MD.(,:E'
Catalunya. eIntegracion de

aportaciones,
presentacion y cierre del
documento para su
remision al Consejo de
Gobierno.

En la primera fase se realizé una recopilacién de documentacidn, que se ha ido enriqueciendo a lo largo
del proceso, a partir de cuya lectura y analisis se fueron elaborando diversos anexos que sirvieron de
base para los grupos de discusidon y el trabajo interno:

Anexo 1. Caracteristicas generales que ha de tener la estrategia.

Anexo 2. Actuaciones y acciones concretas de “promocion” del Tercer Sector Social de Euskadi, y
compromisos y obligaciones de las organizaciones y redes, que contempla la ley.

Anexo 3. Sintesis del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi.

Anexo 3A. Sintesis del diagndstico.

Anexo 3B. Ampliacidn del diagnéstico (en relacion con las areas de la estrategia).

Anexo 3C. Vision y retos.

Anexo 4A. Ayudas publicas y privadas relacionadas, o relacionables, con la promocion del TSSE.

Anexo 4B. Estrategias, planes y programas publicos relacionados, o relacionables, con el TSSE.

Anexo 5A. Experiencias relevantes en el Estado: Catalunya

Anexo 5B. Experiencias relevantes en Europa: Reino Unido.
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El anexo 4A constituye una buena base para la elaboracion posterior del Informe sobre las medidas de
promocion del tercer sector social de Euskadi, de acuerdo con lo previsto en el articulo 19 de la ley. Y el
anexo 4B ha permitido identificar qué planes de las diversas instituciones analizadas tienen o pueden
llegar a tener conexidn con el sector, para tenerlos en cuenta a la hora de disefiar la EPTSSE y en futuros
procesos de planificacién o impulso de la colaboracién entre el sector publico y el TSSE.?

Respecto a los talleres con organizaciones y redes, concretamente, en la primera fase, se dinamizé una
sesidn con organizaciones de intervencion y una primera sesion con redes, ademds de una entrevista
especifica con la Coordinadora de ONGDs y otra con UNICEF (ambas organizaciones miembro de la
MDCE y no integradas en Sareen Sarea, red de redes del Tercer Sector Social de Euskadi).

Asimismo, se celebraron reuniones con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales, a nivel politico y
una reunion a nivel técnico en la que participé personal técnico del Departamento con funciones
vinculadas al contenido de la futura estrategia a fin de hacerles participes de su orientacién y disefio.

Finalmente, en esta primera fase, se mantuvieron también dos encuentros en Catalufia a fin de conocer
la evolucién de los tres planes de apoyo al tercer sector social impulsados en colaboracién por la
Generalitat y la Taula de entidades del Tercer Sector Social de Catalunya: uno con la Taula y otro con la
Taula y la Generalitat, concretamente con el Departamento de Presidencia y la Direccién General de
Coordinacion Interdepartamental, como responsable de la dinamizacidn del plan por parte del gobierno.

En la segunda fase, a partir del conjunto de fuentes sefialadas, se elabord un primer borrador de la
estrategia que incluia algunas bases, un borrador del diagnéstico y un primer listado de actuaciones.

A fin de contrastarlo y enriquecerlo, se celebraron una segunda sesién del taller con redes, varias
reuniones con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales y una ronda de entrevistas con cada uno
de los Departamentos del Gobierno Vasco, agencias y sociedades, que se mencionan a continuacion,
tras un primer encuentro general para presentar el proceso.

® Para elaborar el anexo 4, se realizé un importante esfuerzo de recopilacién y andlisis de documentacion a fin de
extraer informacion sistematica y suficiente, aunque no exhaustiva, sobre: a) las actuaciones de fomento del TSSE;
b) los planes, estrategias o lineas de trabajo de las administraciones publicas vascas que incluian, o pudieran incluir,
actuaciones dirigidas al TSSE o en colaboracién con él.

Concretamente, se recopild y analizo a tal efecto la siguiente documentacién:

—  Programa de gobierno de la XI Legislatura (Gobierno Vasco).

—  Planes estratégicos de gobierno, planes departamentales, planes departamentales sectoriales y planes de
accion de la X Legislatura del Gobierno Vasco (2012-2016), estableciendo una relacién entre los mismos y los
previstos en la XI Legislatura.

—  Planes estratégicos y planes departamentales de las diputaciones forales, que se encontraban en vigor en el
momento de realizar la consulta.

— Planes estratégicos de subvenciones del Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y capitales de los tres
Territorios Historicos, y programas de ayudas y subvenciones de empresas publicas adscritas a estas
instituciones.

—  Decretos y érdenes de ayudas y subvenciones de departamentos y empresas publicas del Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales y capitales de los tres Territorios Historicos.

— Planes o estrategias y convocatorias de ayudas de fundaciones bancarias, empresas y fundaciones vinculadas a
empresas vascas o ampliamente asentadas en nuestra comunidad.

—  Planes de apoyo al TSS de la Generalitat y la Taula del TSS de Catalunya (3 legislaturas).

—  Lineas de actuacion y politicas publicas relacionadas con el Tercer Sector de los gobiernos del Reino Unido y
Escocia desde 2010 a la actualidad.
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Asimismo, se celebré una reunién con responsables de las tres diputaciones forales y EUDEL a fin de
presentarles la estrategia y, en particular, el enfoque en relacién a la coordinacién de las estrategias
forales y locales con la EPTSSE de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la ley 6/2016, de 12 de
mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi (objetivos generales compartidos por todos los niveles de las
administraciones publicas vascas), asi como las actuaciones referidas a las diputaciones y los entes
locales (actuaciones no propias de la EPTSSE) de acuerdo con lo previsto en los articulos 7 y 18.

En la tercera fase, se elabord un segundo borrador de la estrategia con las aportaciones recibidas en la
fase anterior. Este borrador se contrastd integramente con el Departamento de Empleo y Politicas
Sociales manteniendo varias reuniones a nivel politico y otra a nivel técnico y, parcialmente, con otros
departamentos, contrastando las actuaciones relacionadas con su ambito de competencia. Asimismo, se
contrasté con las Diputaciones Forales y EUDEL, por un lado, y las “redes” del TSSE miembro de la Mesa
de Dialogo Civil de Euskadi, por otro. Y, con estas aportaciones se elabord un borrador definitivo que se
presento al pleno de la MDCE y se remitié al Consejo de gobierno para su aprobacién.

Finalmente, a lo largo del proceso, se han celebrado varias reuniones con la comision mixta de la MDCE,
constituida en el marco de la MDCE e integrada por la Viceconsejera de Politicas Sociales y dos personas
en representacion de las redes del TSSE presentes en la mesa.

Departamentos del Gobierno Vasco participantes

Atendiendo a la definicion del ambito de la intervencidn social (articulo 4 de la ley) y al articulo 17.4 que
sefiala que “la estrategia incluird las acciones y medidas de fomento del TSSE que el Gobierno Vasco
lleve a cabo, desde sus diferentes departamentos, tanto en el dmbito de la intervencion social como en
relacion con la promocion de la actividad econdmica y de las organizaciones que la desarrollan”, los
departamentos que debieran participar en la elaboracién, despliegue y evaluacion de la estrategia
serian, al menos, aquellos con competencias en materia de servicios sociales, empleo, salud, educacién,
vivienda, justicia, cultura y cooperacion al desarrollo, junto al departamento competente en materia de
promocion de la actividad econdmica.

Por tanto, han participado en la elaboracion de la estrategia y participaran en su despliegue y evaluacion
en la actual legislatura, ademas de Lehendakaritza (Direccion de Coordinacion y Agencia Vasca de
Cooperacién para el Desarrollo): el Departamento de Empleo y Politicas Sociales, el Departamento de
Salud, el Departamento de Educacidn, el Departamento de Medio Ambiente, Planificacidn Territorial y
Vivienda, el Departamento de Trabajo y Justicia, el Departamento de Cultura y Politica Linguistica y el
Departamento de Desarrollo Econdmico e Infraestructuras, asi como la SPRI — Agencia vasca de
desarrollo empresarial.10 Ademas, dado el caracter interdepartamental de la estrategia, las actuaciones
incluidas y la apuesta por un determinado modelo de sociedad y gobernanza, ha participado vy
participard también el Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno. Todo ello, sin perjuicio de
que otros Departamentos o “agencias” puedan incorporarse.

En definitiva, el proceso ha sido rico y amplio, ha permitido avanzar ya en la transversalidad de la accion
del gobierno en esta materia, que constituye a su vez un objetivo de la estrategia, y ha contribuido a
enriquecerla, de modo que: a) su elaboracién ha concluido en 2017, pero después del verano; b) se ha
definido una estrategia marco muy ambiciosa, con un nimero muy relevante de actuaciones, de distinto
impacto y prioridad, cuyo desarrollo requiere, necesariamente, mas de una legislatura.

10 -z . .y . .
En el proceso de elaboracién de la estrategia se mantuvo también una reunién con el Departamento de Seguridad
pero, en este momento, no se ha identificado ninguna actuacion especifica para su inclusidn en la estrategia.
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2. DIAGNOSTICO. situacién actual del Tercer Sector Social de Euskadi y principales retos
en relacion a las areas que contempla la estrategia.

Atendiendo a los resultados del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi, finalizado en 2015™:

— Se incluyen los principales datos, cuantitativos, sobre el sector y su contribucion social, asi como
una sintesis del diagndstico cualitativo por areas.
— Se sefialan los retos identificados en relacién a cada una de esas areas.

2.1.  SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Objeto de estudio

En coherencia con la definicidon que realiza la ley en sus articulos segundo, tercero y cuarto, el TSSE estd
integrado por organizaciones de iniciativa social e intervencion social con sede y actividad en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

A) Como organizaciones de iniciativa social, constituyen iniciativas formalizadas (formalmente
constituidas y dotadas de personalidad juridica propia):

— de accion voluntaria (que cuentan con una base social conformada por, total o parcialmente, por
personas que colaboran con la entidad de manera voluntaria);

— de la sociedad civil (que forman parte de la sociedad civil y surgen de ella y para ella);

— privadas, es decir, con autonomia de gestion e independencia respecto a otros sectores
(institucionalmente separadas de la administracién y autogobernadas);

— de caracter no lucrativo (que no persiguen la distribucién de beneficios econémicos y de cuya figura
juridica se deriva la obligacidn de reinvertir cualquier eventual beneficio en su mision);

— vy participativas (adoptando formas de participacidn para la toma de decisiones, conforme a lo que
establece la normativa aplicable a su forma juridica);

B) Como organizaciones de intervencion social, desarrollan actividades con la finalidad de promover la
inclusion social, la cooperacion al desarrollo, el reconocimiento de los derechos de toda la poblaciéon y
su ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan
situaciones de vulnerabilidad o exclusion, desproteccién, discapacidad y/o dependencia, luchando
contra la desigualdad social, la marginacion, la desproteccion y la violencia machista, y avanzando en la
necesaria transformacion social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria, participativa y
democratica.

Pues bien, el objeto de estudio del Libro Blanco, es plenamente coincidente con la definicion de las
organizaciones del TSSE que realiza la ley, incluyendo como organizaciones objeto de estudio las
iniciativas de la sociedad civil, formalizadas, con autonomia de gestion e independencia (privadas), de
caracter no lucrativo y voluntario, con sede y actividad en Euskadi y cuya finalidad principal es promover
la inclusidon social y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias, colectivos y
comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusién, desproteccion, discapacidad y/o
dependencia. Ademas, el Libro Blanco incluye dentro de su objeto la cooperacion al desarrollo y cada
uno de los dmbitos a los que se refiere el articulo 4 de la ley asi como las diferentes actividades que
especifica el apartado tres de dicho articulo y que hemos referido ya anteriormente.

Y E| Libro Blanco realiza un andlisis cualitativo del sector, contrastado con las organizaciones y redes, e identifica
retos a futuro, a partir de un andlisis cuantitativo sustentado en datos recabados en 2014 mediante una encuesta a
una muestra representativa realizada en 2014 y que recoge datos de actividad correspondientes a 2014 y datos
econdmicos correspondientes a 2013, una vez cerrado el ejercicio.
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Tomando en consideracion las caracteristicas anteriores, el siguiente grafico presenta las sefias de
identidad de las organizaciones del TSSE, subrayando su vinculo y su compromiso con la sociedad de la
que surgen, a la que sirven y que aspiran a transformar avanzando hacia una mayor justicia social,
promoviendo la solidaridad e impulsando la participacion, los derechos, la inclusién y la cohesién social.
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Hablamos de un sector muy heterogéneo y atomizado. Hay muchas pequefas organizaciones
especialmente arraigadas al territorio, capaces de adecuar sus respuestas a las caracteristicas
especificas del mismo, activar la participacién comunitaria,...

Operan desde ambitos diversos como el social-transversal o civico, servicios sociales, cooperacion al
desarrollo, tiempo libre, salud, empleo,... Los dos primeros son los que agrupan a un mayor numero de
organizaciones.

El 32% de las organizaciones maneja presupuestos de 12.000 euros o0 menos y un 46% estan compuestas
integramente por personas voluntarias. Destacan, en ambos sentidos, el ambito social-transversal y el
de tiempo libre. Y Gipuzkoa, como territorio que cuenta con una mayor proporcién de organizaciones
donde el peso del voluntariado es alto.

Un 42% tiene mas de 20 afios de trayectoria, mientras que un 13% comenzd su andadura hace menos
de 5 afios. Se trata, por tanto, de un sector vivo.

La actividad de 8 de cada 10 no trasciende la CAPV. El 35% trabaja a nivel de territorio histdrico y un
27% adicional en un ambito geografico inferior. En general, son organizaciones de cardacter local, y
vinculadas al territorio.

El 95% de las entidades presta algun servicio y un 75% realiza ademas otras funciones. Ha aumentado
el peso en el sector de las organizaciones orientadas a la provisidn de servicios y el peso de la provisién
de servicios en algunas organizaciones.

Las organizaciones cuentan con una base social media de 316 personas, si bien en la mitad de los casos
es inferior a 100. Cuatro de cada diez vieron aumentar su base social en los tres afios anteriores a la
encuesta y un 36% la mantuvo. Un 87% de las organizaciones estan compuestas mayoritariamente por
voluntariado. Casi 4 de cada 10 ha conseguido aumentar el voluntariado en los tres afios anteriores a la
encuesta (durante la crisis, por tanto), y solo un 9% ha perdido voluntariado. Un 54% cuenta con
personal remunerado, pero sélo en un 13% el personal remunerado supera al voluntariado.

El 45% de la financiacidon del sector es de origen privado y la financiacion propia alcanza el 38%
(donaciones, prestacion de servicios y venta de productos, descontando las subvenciones de entidades
privadas y otras privadas). Un 42% dispone de mas ingresos privados que publicos y un 12% no dispone
de ingresos publicos. Un 13% depende de una sola fuente de ingresos, mientras que otro 21% tiene
cinco o mas.

El presente de las organizaciones sigue marcado por la crisis que incide en su percepcidn de futuro. Sélo
un 22% creia en 2014 que en los préximos tres afios seria mas facil cumplir sus objetivos. Con la crisis las
necesidades sociales han crecido y se han complejizado. El 52% de las entidades vio aumentar el numero
de personas usuarias en los tres afios anteriores a la encuesta, y la mitad detectaba cambios en sus
necesidades y un 40% en su perfil, lo cual reclamaba adaptar la intervencidn.

Ademas, un 18% de las organizaciones redujo su plantilla y un 67% se enfrenté a algun tipo de
reestructuracion (en tareas, funciones, puestos de trabajo, jornadas, salario...). El 38% vio decrecer su
volumen econdmico desde 2008 y solo un 5% lo mantuvo.

El impacto de la crisis ha afectado sobre todo a las entidades mas pequefias que dependen de
subvenciones, a las organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo y a entidades que prestan
servicios que no son de responsabilidad publica o que prestan servicios al propio sector.
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2.2. AMPLIACION DEL DIAGNOSTICO (en relacién con las areas de la estrategia)

El analisis de datos recogidos de una muestra estadisticamente representativa y la reflexién sobre la
situacién compartida con las propias organizaciones y redes del sector permitié identificar 10 retos,
cada uno de los cuales se relaciona con una serie de claves que forman parte de una visién del TSSE.

RETOS

m csavmcio [¢ RETO O. Potenciar nuestrassefiasde identidad.
* RETO 1.Preservarladiversidad delsector.

smucsk e RETO 2. Impulsar el equilibio de funciones y |la orientacion

transformadora.
W * RETO 3. Incrementar |a conexién con Ia ciudadania y reforzr Ia base
social.
ST NS -«

RETO 4. Reforzar el vinculo entre Ia organizcién y quienes Ia integan
y mejorar lascondiciones laborales.

» momcz |* RETO S. Avanzmr en la sostenibilidad econémica de Ilas
- e organizaciones.

* RETO 6. Fortalecer Ia direccidon y gestion de las organizciones, en
coherencia con losvaloresy “entiemposdecrisis”.

* RETO 9. Impulsar la colaboracion entre orgenizmciones de
intervenciondirecta.
* RETO 10. Avanzar enlaestructuracion delsector

* RETO 7. Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas y
e multiplicar los esfuerzosde comunicacion.
=== l« ReTOS. Mejorar y afianzar larelacion con otros agentes.

Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

VISION

1 Un Tercer Sector Social diverso;
2 con capacidad de promover alternativas
transformadoras;
3 con una base social amplia;

4 que mantiene un vinculo fuerte entre organizacionesy
personas que las integran y que ofrece empleo de calidad;
5 sostenible y auténomo;

6 fortalecido y coherente;

7 transparente y reconocido;

8 relacionado y aliado con otros agentes,

9 que estrecha lazos internamente;
10y esta bien articulado.

Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi

A continuacion, se incluye un cuadro sintesis donde se ponen en relacién las 9 dreas en las que se
estructura la estrategia y los retos identificados en el Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi.

Asi mismo, posteriormente, en relacidn con cada una de las dreas de la estrategia se exponen de forma
breve los elementos mas significativos del diagndstico de situacidn del TSSE recogidos en el Libro Blanco.
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2.2.1. RELACION ENTRE LAS AREAS DE LA ESTRATEGIA Y LOS RETOS DEL SECTOR

1.DESARROLLO DE LA BASE SOCIAL Y
PARTICIPACION EN LAS
ORGANIZACIONES

2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién
transformadora.

3. Incrementar la conexién con la ciudadania y reforzar la
base social.

4a. Reforzar el vinculo entre la organizacién y quienes la
integran.

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y
DE LA GESTION

6. Fortalecer la direccion y gestion de las organizaciones, en
coherencia con los valores y “en tiempos de crisis”.
7b. Multiplicar los esfuerzos de comunicacion.

3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y

1. Preservar la diversidad del sector.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

COLABORACION ENTRE 9. Impulsar la colaboracién entre organizaciones de
ORGANIZACIONES intervencion directa.

10. Avanzar en la estructuracién del sector.
4.SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA, 4b. Mejorar las condiciones laborales.

5. Avanzar en la sostenibilidad econdmica de las
organizaciones.
7a. Garantizar la transparencia y rendicidon de cuentas.

5.INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS

5. Avanzar en la sostenibilidad econdmica de las
organizaciones.

6.COLABORACION CON EL SECTOR
PUBLICO

8. Mejorar y afianzar la relacién con otros agentes.

7.COLABORACION CON LAS EMPRESAS

8. Mejorar y afianzar la relacién con otros agentes.

8.FOMENTO, FISCALIDAD Y 8. Mejorar y afianzar la relacién con otros agentes.
RECONOCIMIENTO DEL TSSE
9. IDENTIDAD 0. Potenciar nuestras sefias de identidad.

1. Preservar la diversidad del sector.
2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacion
transformadora.

Algunos retos guardan relacidon con mas de un drea, tal y como queda reflejado en el cuadro.
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2.2.2. CONTENIDOS DEL DIAGNOSTICO EN RELACION CON LAS AREAS DE LA ESTRATEGIA™

En este apartado se recogen, para cada una de las areas de la estrategia, los datos y el andlisis
cualitativo realizado en su momento para la elaboracidn del Libro Blanco del Tercer Sector de Euskadi
asi como, de manera especifica, las aportaciones realizadas en los talleres o grupos de discusion
celebrados con organizaciones y redes del Tercer Sector Social de Euskadi.

En dichos talleres se partié del diagndstico del Libro Blanco, que las organizaciones y redes participantes
validaron y actualizaron, aportando nuevos elementos y también matices y subrayados.

1. DESARROLLO DE LA BASE SOCIAL Y 2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacion
PARTICIPACION EN LAS ORGANIZACIONES transformadora.
3. Incrementar la conexién con la ciudadania y reforzar la base
social.
4a. Reforzar el vinculo entre la organizacién y quienes la integran.

La base social es fuente de legitimidad para las organizaciones, potencia su funcion transformadora y representa
una oportunidad de financiacién propia y autonomia econdémica. El voluntariado representa un aporte diferencial
para la organizacion y conecta a ésta con sus valores, mision e identidad.

Las organizaciones cuentan con una base social (personas socias, voluntarias, colaboradoras...) media de 316
personas, si bien en la mitad de los casos es inferior a 100. Las de Servicios Sociales, especialmente las que trabajan
con personas con discapacidad, las de Cooperacion y las del dmbito Social-Transversal, especialmente las
constituidas por personas y familias destinatarias, cuentan con una base social mds amplia que la media.

Cuatro de cada diez ha visto aumentar su base social en los ultimos 3 afios, un 36,5% la ha mantenido y
aproximadamente dos de cada diez ha sufrido pérdidas.

La mitad de las entidades considera que el apoyo social ha aumentado en los ultimos afios y un 43% cree que
conseguird aumentar su base social en el proximo trienio. Algunas han conseguido sumar colaboraciones a raiz de la
crisis, si bien aquellas que trabajan con colectivos mas estigmatizados echan mas en falta el apoyo social (preocupa
luchar contra el estigma de algunos de los colectivos con los que se trabaja).

En este sentido preocupa también la conexidn de las organizaciones con la ciudadania y el resto de la sociedad civil,
porque es importante que se mantenga viva, sea agil y bidireccional. En un momento de crisis de valores como el
que vivimos, y considerando su efecto en la desmovilizacion de una parte de la ciudadania, cobra importancia la
labor pedagdgica de las entidades. Ademas, actualmente, se nota cierto déficit en la conexion de las organizaciones
del TSSE con la sociedad civil “no organizada” (redes informales, movimientos sociales,...).

Por otro lado, respecto al voluntariado, de media hay unas 33 personas voluntarias por organizacion, aunque el
valor mas repetido es el 10. Las entidades de los dmbitos de Salud, Servicios Sociales y Cooperacion Internacional
son las que, por lo general, aglutinan a un mayor nimero de personas voluntarias.

El 26% de las personas voluntarias es menor de 23 afios y un 22% mayor de 65. Las mujeres son mayoria (56%). Lo
mas habitual es que el voluntariado dedique a su labor entre 5 y 10 horas semanales (31%), si bien el 18% colabora
de forma ocasional. Un 18,5% de las personas voluntarias llevan mas de 10 afios como voluntarias en la
organizacién, mientras que el voluntariado reciente (el que lleva dos afios o0 menos) representa el 23%.

Casi 4 de cada 10 organizaciones ha conseguido aumentar el voluntariado en el ultimo trienio, y solo un 9% ha
perdido voluntariado. La proporcion de organizaciones que han notado esta pérdida es mayor en los dmbitos de
Tiempo Libre y Social-Transversal. Algo mas de la mitad de las organizaciones cree que su voluntariado se
mantendrd en los préximos 3 afios y un 37% que podra aumentarlo.

2 Aunque se he realizado un ejercicio de clasificacion de los datos y reflexiones del diagnéstico para asociarlos con aquellas dreas
de la estrategia con las que guardan mayor relacién, cabe tener en cuenta que algunos datos resultan Utiles para contextualizar
mas de una de la areas y por ese motivo pueden aparecer repetidos en mas de un apartado. Por otro lado, la informacién en
cursiva se refiere a desagregaciones de datos de especial interés.

.
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Aunque las pérdidas no hayan sido significativas, si se han notado cambios en la participacion e implicacién de las
personas voluntarias (tiempo disponible, rotacién, motivaciones, identificacion con la tarea concreta mas que con la
organizacidn y su misidn,...) y en ocasiones, ciertas dificultades para retener, integrar y canalizar su aportacion.

Un 43% de las organizaciones no incorporé ninglin miembro nuevo en la Ultima renovacién de su érgano de
gobierno. Sélo una de cada cuatro personas que entraron a formar parte de los mismos era nueva y dio relevo a
otra. En este sentido, preocupa el desgaste de las personas que asumen responsabilidades de direccion y gestion en
organizaciones pequenias y tienen dificultades de relevo.

En un 54% de las organizaciones convive personal voluntario y remunerado (el resto estdn compuestas
integramente por voluntariado). Preocupa, a este respecto, mantener un equilibrio entre personal remunerado y
voluntariado, en las organizaciones que integran ambos perfiles, porque favorece el equilibrio de funciones.

Aunque el personal remunerado del sector se caracteriza por tener un perfil joven (el 83% no supera los 50 afios),
en las organizaciones conviven personas de distintas generaciones, recorridos y trayectorias... Con respecto a la
antigiiedad, un 32% lleva mas de 10 afios trabajando en la organizacién y un 21% se ha incorporado hace 2 afios o
menos.

El sector cuenta con experiencia acumulada en gestion de la participacion de grupos de interés. Nueve de cada diez
organizaciones favorece la participacién del personal remunerado en la planificacion y/o evaluacién de las
actividades y siete de cada diez articula la participacion del voluntariado. En el caso de las personas usuarias y
socias, el 58% y 51% de las organizaciones respectivamente.

Por otro lado, en torno a la mitad de las organizaciones cuentan con sistemas de evaluacion de la satisfaccion de las
personas usuarias o del personal remunerado. Sin embargo, casi siete de cada diez organizaciones no miden la
satisfaccion de las familias ni de otros grupos de su base social como las personas socias.

A veces es complejo mantener un adecuado equilibrio entre la agilidad que requiere la gestién y el tiempo que
requiere la participacion interna, asi como encontrar formulas adaptadas a los distintos grupos de interés. En este
sentido preocupa garantizar la participacién de la base social (especialmente de las personas socias, usuarias,
familias...), consiguiendo que la base social no sélo sea amplia sino también activa.

Ademas, preocupa la fortaleza y el sentido del vinculo (vinculo positivo) entre las organizaciones y las personas que
la forman (especialmente en momentos de rapido crecimiento y en momentos de crisis) que pasa, entre otros
aspectos, por integrar las formas de entender y vivir la organizacion de personas con perfiles, trayectorias,
generaciones y roles distintos.

Por eso es importante cuidar el conjunto de factores que refuerzan el vinculo positivo: trasparencia y rendicion de
cuentas con los distintos grupos de interés, coherencia, participacion, etc.

En los grupos de discusion se apunta la necesidad de impulsar la participacion en las organizaciones,
particularmente en las mds grandes, de manera que el peso de las organizaciones no lo lleven los equipos técnicos.
En general, se considera que los déficits de participacién guardan relacion con el tamafo de las organizaciones y con
otros aspectos como la figura juridica, los valores, etc.

En primer lugar, se considera necesario realizar una reflexién sobre el concepto de base social y avanzar hacia una
definicién consensuada.

Para incrementar la base social de las organizaciones, se considera que cabe impulsar, entre otros aspectos, el
voluntariado de las personas mayores, el voluntariado corporativo, etc.

Ademas, ante cierta disminucién del interés de las personas asociadas y voluntarias por participar en la vida de la
organizacidon, mas alld del pago de una cuota, del uso de servicios o de la participacion en actividades de
intervencidn concretas, se considera necesario realizar una labor de identificacion de personas voluntarias y
asociadas dispuestas a participar y promover su participacion.

También se considera muy importante cuidar el vinculo entre las organizaciones y el personal remunerado cuando
se refuerza la provisidn de servicios de responsabilidad publica en las organizaciones ya que existe el riesgo de que
las organizaciones y su contribucion se diluyan, en su colaboracién con la administracién, y el vinculo entre la
organizacion y el personal se debilite.
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Y se apuntan otros aspectos de distinto calado relacionados con la necesidad de aumentar el uso de las TIC y las
redes sociales para impulsar la participacion social (nuevas formas de participacién social en las organizaciones y a
través de ellas). O con la necesidad de recuperar los espacios informales, de encuentro y relacidn informal, que
constituyen un elemento de la identidad del sector que contribuyen a generar un vinculo positivo entre las personas
y las organizaciones y actian como un facilitador de la participacion.

Por otro lado, se propone sistematizar las experiencias de gestion de la base social y de la relacidn con las partes
interesadas o grupos de interés externos (informacion, formacién, dinamizacion de la participacién de los diversos
grupos de interés, internos y externos, en la organizacién, vinculo de la organizacién con el entorno,...) y establecer
un modelo abierto de gestién participativa (buenas practicas,...) a partir del conocimiento y contraste de las
experiencias existentes y un sistema de apoyo (informacidn, orientacién, formacién, ayudas,...) relacionado con el
impulso de estos aspectos, de modo que el sector disponga de una estrategia de promocion de la participacion.

La promocién de la participacion de las personas destinatarias de las organizaciones, formen o no parte de su base
social, constituye un aspecto fundamental en relacidn con la funcién de articulacidn de la participacion social de las
organizaciones y debe estar muy presente en la definicion de este modelo y estrategia. Ademas, es necesario
plantearse el reto de articular, de alguna manera, el didlogo con la ciudadania en general, con aquellas personas,
familias, comunidades,..., que son destinatarias de las acciones de sensibilizacién de las organizaciones, y generar
espacios de participacion de la ciudadania, mas alla del asociacionismo o el voluntariado tradicional.

En esta misma linea, se considera oportuno promover una reflexion de sector sobre la participacion: sobre los
modelos que existen y como aplicarlos, sus ventajas y riesgos; sobre los estandares y niveles de participacién en el
sector (existencia de un nivel y estandares minimos al margen de las diferencias entre figuras juridicas,...); sobre el
necesario equilibrio entre la articulacidon de la participacion social y otras funciones de las organizaciones y cémo
guardarlo; sobre los factores que favorecen o dificultan la participacidn en las organizaciones (relacion y peso de los
diferentes elementos de la estructura de la organizacidn, de los grupos de interés,...) y en las redes, etc.

La articulacién de la participacion social y el cuidado de la base social constituyen funciones fundamentales de las
organizaciones y una fuente de capital, social, y legitimidad para las organizaciones.

Y, por tanto, se plantea la necesidad de equilibrar en las organizaciones este y otros aspectos y evitar el riesgo de
que una gestion burocrédtica bloquee o dificulte la necesaria frescura que requiere la dinamizacién de la
participacién y la relacion con la base social.

En este sentido se plantean algunas posibles acciones que pueden facilitar/descargar determinados aspectos de la
gestién en organizaciones pequefias, de voluntariado..., como la incorporacion de voluntariado corporativo en
perfiles de gestion y el apoyo de las redes en relacién a métodos, herramientas y recursos de gestion adaptados, la
busqueda de proveedores comunes, etc.

Por otro lado, se plantea también la necesidad de realizar una reflexién especifica sobre el vinculo de las
organizaciones con el entorno (que puede variar en funcidn de aspectos como el tamarfio de las organizaciones u
otros como su trayectoria u origen, la composicién de su base social,...) y cdmo potenciarlo (buenas practicas).

Respecto a las organizaciones pequefias y medianas, y a fin de preservar la diversidad del sector, se subraya la
necesidad de impulsar programas de fortalecimiento adaptados a estas organizaciones y promover la colaboracidn
horizontal entre organizaciones de intervencidn, realizando un analisis sobre esta cuestion con las organizaciones.

Asimismo, se plantea que desde Sareen Sarea cabria facilitar el conocimiento y la colaboracidn entre organizaciones
con particular atencién a las pequeiias (el conocimiento y la colaboracion entre organizaciones constituye también
un aspecto clave en la estructuracion del sector).
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2. FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE 6. Fortalecer la direccidon y gestion de las organizaciones, en
LA GESTION coherencia con los valores y “en tiempos de crisis”.
7b. Multiplicar los esfuerzos de comunicacién.

El desarrollo de sistemas y herramientas de gestién es desigual en el sector, de hecho las organizaciones son
diversas y tienen dificultades de gestidn especificas. En todo caso, éste es un campo en el que resulta necesario
continuar avanzando, adaptando los sistemas y herramientas al sector y a los diferentes tipos de entidades.

Como se ha sefialado, el 46% de las entidades trabaja solo con voluntariado y un 87% estdn compuestas
mayoritariamente por voluntariado. Las organizaciones compuestas sélo por voluntariado tienen mds presencia en
los ambitos de Tiempo Libre y Social Transversal. Gipuzkoa es el territorio que cuenta con un mayor peso de estas
entidades y también de aquellas en las que el voluntariado iguala o supera al personal remunerado.

Preocupa especialmente fortalecer la capacitacidon en gestion de las entidades pequefias y medianas. Entre otros
destacan los obstaculos que estas entidades encuentran en relacidon con el uso de las TIC y la gestion de las
subvenciones publicas debido a las exigencias crecientes de gestidn a todas las entidades sin importar su tamafio.

Muchas organizaciones, especialmente las de voluntariado, presentan problemas de relevo en sus drganos de
gobierno (en estas organizaciones con bastante frecuencia, las funciones que asumen las personas con
responsabilidades de gobierno se mezclan con las de la gestidén de la entidad). Un 43% de las organizaciones no
incorpord ninguna persona nueva en la ultima renovacién de su érgano de gobierno.

Un 54% cuenta con personal remunerado (un porcentaje que es mds elevado en los dmbitos de Servicios Sociales y
Empleo), pero sélo en un 13% el personal remunerado supera al voluntariado. Hablamos en buena medida de
organizaciones mixtas en las que convive personal voluntario y remunerado.

Aunque entre las organizaciones con personal remunerado del sector también hay organizaciones de grandes
dimensiones, mayoritariamente hablamos de entidades pequefias y medianas. Siete de cada diez organizaciones
con personal remunerado tienen 10 personas contratadas o menos y aproximadamente cuatro de cada diez cuenta
con menos de 3. En el otro extremo en un 10% de las entidades trabajan mas de 50 personas remuneradas. E/ de los
Servicios Sociales es el ambito que aglutina algunas de las organizaciones con mayor volumen de personas
remuneradas (33 personas de media).

El personal dedicado a tareas de administracion y gestion representa un 13% del total. Y un 1,5% se dedica a tareas
de mantenimiento. El resto a tareas de intervencion directa. En cuanto al gasto, de media, el 85% se destina a la
actividad mientras que los gastos indirectos de gestién suponen un 12% de media.

El nivel de estudios del personal remunerado es alto. El 66% tiene estudios superiores. Sin embargo, preocupa la
falta de especializacidn del personal de gestidn de las organizaciones grandes en relacidn con la captacion de fondos
y la comunicacién (falta de experiencia, capacidades, estrategias, herramientas...).

A medida que las entidades se han “profesionalizado” han ido desarrollando sistemas y herramientas de gestion
que les han permitido avanzar en la formalizacion de sus practicas y estrategias de gestion. Se estan dando mas y
mejores respuestas, se ha avanzado en hacer tangible la contribucién del sector, se cuenta con una cultura propia
de gestion, etc. En todo caso, preocupa que se reconozca el saber hacer del sector en materia de gestién.

Una de cada tres organizaciones cuenta con un Plan Estratégico formalizado y otro tercio dice realizar acciones que
guardan relacién; un 65% lleva a cabo iniciativas de gestién de la formacion; un 38% esta desarrollando acciones
encaminadas a la mejora de la calidad; un 35% tiene un sistema de evaluacion de resultados formalizado; y un 67%
lleva a cabo acciones encaminadas a la igualdad entre mujeres y hombres. Ademas, el sector cuenta con experiencia
acumulada en gestidon de la participacién de grupos de interés (nueve de cada diez organizaciones favorece la
participacion del personal remunerado en la planificacion y/o evaluacion de las actividades y siete de cada diez
articula la participacion del voluntariado).

Algunas asignaturas pendientes son la promocién del uso del euskera y la gestion medioambiental (un 40% realiza
acciones relacionadas con la promocion del euskera y un 29% ha considerado la gestion medioambiental).

Asi mismo, cabe destacar que a pesar de las iniciativas de gestion relacionadas con la igualdad de mujeres y
hombres llevadas a cabo en el sector, la representacion de las mujeres en los 6rganos de gobierno no es coherente
con el peso que ellas tienen entre las personas que forman estas organizaciones.
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Un 53% del total de personas que forman los érganos de gobierno de las entidades de este sector son mujeres (su
peso es menor en los érganos de las entidades que manejan un mayor volumen presupuestario), mientras que el
68% del total de personas remuneradas son mujeres, una tasa por encima de la registrada en otros sectores (ellas
representan el 47% del total de la poblacién ocupada en la CAPV y el 58% de la ocupada en el sector servicios).

Las mujeres también son mayoria entre el voluntariado del 65% de las organizaciones del sector y representan el
56% del total del personal voluntario. La proporcion media de mujeres en el colectivo de personas voluntarias es
especialmente mds elevada en los dmbitos de Servicios Sociales (67,56%) y Social-Transversal (64,41%).

En relacién a esta y otras cuestiones, preocupa mantener la coherencia entre las practicas de gestion e intervenciéon
y la identidad y los valores de las organizaciones, de modo que se viva internamente lo que se propone socialmente.

En especial preocupan la igualdad (el acceso de las mujeres a los espacios de responsabilidad de las entidades), el
euskera, el impacto de la crisis en las organizaciones y la gestion del mismo. Y, a este respecto, preocupa la
coherencia de la politica de personas con la identidad y los valores de las organizaciones, asi como preservar la
trasparencia y rendicion de cuentas y la comunicacién con los distintos grupos de interés de la organizacion. Una
comunicacion y gestion adecuadas sostienen y favorecen la participacion y el vinculo positivo entre las personasy la
organizacidn, en general y en un escenario de crisis en particular.

Preocupa también la debilidad de algunos érganos de gobierno y su conexidn con los equipos de gestidn. Asi, un 9%
de las juntas no se reline mas de una vez al afio y casi ocho de cada diez asociaciones convocan la asamblea general
una vez al afio que es la periodicidad minima establecida por la legislacion. Por otra parte, la distancia entre los
drganos de gobierno y los equipos de gestion preocupa particularmente en las organizaciones mas grandes.

Por otro lado, se considera necesario aumentar el impacto de las acciones de comunicacion externa porque ésta
tiene un alto valor estratégico. Concretamente se echan en falta: acciones de comunicacion con mayor continuidad
en el tiempo, menos centradas en problemas y con menos caracter reactivo; mas alianzas con los medios de
comunicacidn social; y mds recursos orientados a la comunicacidn en las organizaciones y redes. En esta materia, sin
embargo, son fortalezas de las entidades su cercania al territorio (lo que puede facilitar la comunicacion directa en
el plano local...), el alto conocimiento de realidades “ocultas” y la cercania a sus protagonistas.

Las TIC han ido ganando presencia como medio de comunicacidn. Asi, el 90% de las organizaciones utiliza el email
para comunicarse con distintos grupos de interés con mucha o bastante frecuencia, un 69% cuenta con una web
institucional y un 54% hace un uso bastante frecuente de las redes sociales. Ahora bien, un 31% carece de web o no
hace uso de ella. Las mds rezagadas en el uso de las TIC, y en concreto de las redes sociales, son las organizaciones
del ambito Social-Transversal. Por otro lado, en general, la comunicacion a través de la radio, prensa y television es
muy limitada (16%, 18% y 7% del total de entidades respectivamente).

Siete de cada diez organizaciones han participado en alguna campafia de sensibilizacidn, captacién de recursos o
iniciativas similares. Destacan por encima de la media las entidades del dmbito de la Cooperacion Internacional al
Desarrollo. Aunque el término Tercer Sector comienza a resonar, un 36% de las entidades del sector considera que
la sociedad vasca aun no reconoce suficientemente su trabajo en términos de beneficios para el conjunto de la
ciudadania. Existen algunos prejuicios relacionados con el impacto negativo de las malas practicas de unas pocas
entidades, ciertas dudas sobre la orientacidn al interés general y el buen uso de los recursos publicos, y una
concepcidn social de la actividad (intervencidn social) mds como gasto publico que como inversion.

En este sentido, se considera importante redoblar los esfuerzos en ofrecer una foto mejor enfocada del sector y
mejorar su imagen social; mejorar la credibilidad y confianza; aumentar los lazos y apoyos; conseguir mayor
impacto, influencia e incidencia. Y preocupa poder dedicar mas tiempo a la devolucidn de resultados e informacion
sobre el impacto de la actividad de las organizaciones.

En los grupos de discusion se subraya la necesidad de facilitar el acceso de las organizaciones del TSSE a los
programas de fortalecimiento organizacional, innovacion y mejora de la gestién, emprendizaje,... a partir de una
reflexion y un planteamiento orientado a generar, bien sistemas de apoyo especificos para las organizaciones del
TSS, bien sistemas generales adaptados a sus caracteristicas, de manera que el acceso de las organizaciones no
dependa de la vision o buena voluntad de las y los responsables politicos y/o técnicos existentes en cada momento.

A tal efecto, parece necesario realizar una reflexién y un planteamiento estratégico compartido por el sector, las
administraciones publicas y otras instituciones, publicas y privadas, que cuenten con este tipo de programas que
refuerce el acceso de las organizaciones del TSSE a los mismos y la adopcién de enfoques adaptados al sectory a la
cooperacion publico-social.
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A este respecto, se sefiala también la necesidad, ya apuntada, de adaptar los enfoques y herramientas de gestiéon
asi como los sistemas de apoyo existentes a las caracteristicas especificas del sector, tal y como esta haciendo
Euskalit al desarrollar baterias de indicadores especificas en colaboracidn con varias organizaciones del TSSE.

O incluso de adaptarlos a la provision mixta de servicios en los casos en que un sistema publico, como el Sistema
Vasco de Servicios Sociales, se configura como un sistema mixto, con prevalencia de la gestion publica directa y de
la gestion en cooperacidn con la iniciativa social.

En este sentido, se constata también la necesidad de colaborar desde el sector para facilitar el acceso de las
organizaciones del TSSE a programas ya existentes, por ejemplo mediante la identificaciéon y capacitacion de
personas con experiencia en el sector que trabajen como mentoras, formadoras, coaches, evaluadoras, etc., dentro
de los programas que asi lo prevean, asi como de organizaciones del sector en las que poder capacitar a personas.

Por otro lado, las organizaciones plantean también la necesidad de crear una estructura de apoyo que les ofrezca
informacidn, orientacion y apoyo para el acceso a financiacidn y otros recursos (formacidn, infraestructuras,...) que
ya existen de modo que puedan superar las dificultades con las que se encuentran para acceder a los mismos,
particularmente en el caso de las PYMAS dado su tamafo y las caracteristicas de sus equipos de gestion,
ofreciéndoles el apoyo que precisen y promoviendo la colaboracién entre organizaciones para el desarrollo de
iniciativas y proyectos.

Consideran necesario también disefiar un plan de formacién que mejore la capacitacion del personal voluntario y
remunerado en areas como el fomento de la base social o la captacién de fondos, entre otras muchas posibles, y en
cuyo disefio podrian participar, ademas de las organizaciones y redes del TSSE, las administraciones publicas, las
obras sociales, las universidades, etc. (“promoviendo espacios de conocimiento de la realidad, para el disefio del
plan, en los que se produzca un intercambio entre todos estos agentes, y siempre con un enfoque ético”).

Ademas, identifican un cierto déficit de formacidn en gestidn en los 6rganos de gobierno y, también, en los equipos
de gestion, y la necesidad de disefiar y ejecutar una iniciativa de formacion y acompafiamiento de cuadros
directivos, adaptada a los perfiles del sector y con especial incidencia en las entidades pequefias.

Respecto al voluntariado, ademas de fomentar su formacidn, plantean la necesidad de reconocer su contribucién
(“se percibe como una aportacidon no técnica, de bajo perfil, y no es asi”) y apoyar desde la administracién el
refuerzo de las capacidades de gestién del voluntariado en las organizaciones y de las figuras como la o el
acompanfante o responsable del voluntariado que garantizan la calidad de la atencién al voluntariado y refuerzan la
calidad de su intervencion.

En relacién con la gestién de la comunicacion, sefialan la necesidad de disefiar, ejecutar y evaluar un plan de
comunicacién a medio plazo (cuatro afios) que incluya acciones de impacto social (campafia anual, dia del TSSE,
acuerdos con medios de comunicacion,...) a fin de dar visibilidad al sector y a su contribucién (valor total y valor
afiadido a la provisidn de servicios de responsabilidad publica).

Por otro lado, plantean impulsar las portavocias, seleccionando y capacitando a personas para esta funcién,
incluyendo también a personas y familias usuarias en las acciones de comunicacién en linea con los modelos de
auto-representacion que se estan trabajando en las organizaciones de personas con discapacidad.

En relacion con la gestion de la informacion, sefialan la oportunidad y contribucion que representaria compartir los
datos de los que disponen las organizaciones de intervencidn para realizar andlisis de la realidad o aportarlos a los
anadlisis que se realizan. Consideran que estos datos tienen valor en si mismos y deben ser explotados,
adecuadamente, como una herramienta de analisis de la realidad.

Respecto a la participacion de las mujeres en los 6rganos de gobierno y equipos de gestion de las organizaciones
(porcentaje de mujeres y roles que asumen), las organizaciones entienden que se ha de ser proactivos en este tema
como sector y subrayan la necesidad de impulsarla, concretando este impulso en la promocién de una carta o
compromiso de adhesién (quizas por parte de las redes) que pudiera ser firmada por las organizaciones.

Algo similar cabria plantear respecto a otros aspectos relacionados con la coherencia, aunque algunas redes ya
disponen de cddigos éticos o instrumentos similares a los que cabria incorporar este aspecto, si no se ha
incorporado ya.
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3. ESTRUCTURACION DEL TSSE Y 1. Preservar la diversidad del sector.
COLABORACION ENTRE ORGANIZACIONES 9. Impulsar la colaboracién entre organizaciones de intervencién
directa.

10. Avanzar en la estructuracion del sector.

Las organizaciones coinciden en la propuesta de una sociedad mas justa, cohesionada, inclusiva y participativa y en
la defensa y promocion de derechos. Es importante promover la colaboracidn horizontal tanto a nivel de
intervencién como de gestidon porque las alianzas entre ellas les ofrecen mas fortaleza (en general y frente a la
crisis), mas integralidad en la intervencién y mas impacto e incidencia politica y social. La atomizacion también
justifica reforzar este aspecto.

El presente de las organizaciones estd marcado por la crisis que incide en su percepcidn de futuro. Sélo un 22% cree
que en los proximos 5 afios serda mas facil cumplir sus objetivos. En este contexto de crisis las necesidades sociales
han crecido y se han complejizado. El 52% de las entidades ha visto aumentar el nimero de personas usuarias en
los dltimos 3 afios y la mitad ha detectado cambios en sus necesidades y un 40% en su perfil (especialmente
aquellas que trabajan con personas en situacion o riesgo de exclusion). Ahora bien, la crisis no ha afectado por igual
a todas las organizaciones. Entre las mas afectadas por la crisis estan las mas pequefias y las del dmbito social
transversal. Preocupa que estas organizaciones no desaparezcan para preservar su contribucion especifica y la
diversidad y riqueza del sector.

El 67% de las organizaciones se relaciona o colabora mucho o bastante con otras organizaciones del sector y un 55%
con las redes. Ahora bien, aproximadamente un tercio aun tiene escasa relacidn con otras. Las relaciones implican
intercambio de informacién, asesoramiento mutuo y realizacién conjunta de campafias de sensibilizacién. El 66%
dice recibir apoyo de otras organizaciones y el 60% de las redes.

Las organizaciones de Empleo y Servicios Sociales y las de Bizkaia presentan tasas mds elevadas de colaboracion (en
el resto de territorios las organizaciones se conocen menos, han tenido menos oportunidades de compartir espacios
de reflexion conjunta...). También es mds frecuente que colaboren con otras cuanto mayor es su dimension (volumen
econdmico y personal remunerado).

Preocupa, en particular, que las organizaciones se conozcan y estrechen lazos con otras del sector de distinto
ambito, especialmente en Araba y Gipuzkoa, en los ambitos de Salud, Social-Transversal y Cooperacién.

La estructuracion del sector esta permitiendo y puede permitir avanzar mas en retos comunes: reconocimiento y
promocion de la contribucién especifica del sector y las organizaciones; impacto de las acciones de denuncia,
promocion y defensa de derechos; mejora de las condiciones laborales; etc. Actualmente 6 de cada 10
organizaciones de base pertenece al menos a una red (la mayoria a mas de una). Se agrupan sobre todo para
mantenerse en contacto con otras organizaciones, incrementar la incidencia, impulsar acciones de sensibilizacién y
aumentar su capacidad de interlocucién con otros agentes. Es mds frecuente que se agrupen cuanto mayor es su
volumen econdmico y es menos frecuente en Araba.

El TSSE esta cada vez mas articulado y se han ido constituyendo multiples redes. Se han identificado 79 redes. Las
redes agrupan una media de 22 organizaciones.

Las organizaciones ven clara la necesidad de aumentar su incidencia, social y politica, a través de alianzas. El 90%
comparte la idea de que “el TSS vasco ha de tener un posicionamiento firme y colectivo ante la actual situacion
econdmica buscando un discurso colectivo que permita una mejor incidencia politica”. EI 86% considera que el TSSE
ha de asumir un rol de liderazgo en la construccion de nuevos modelos de sociedad y la generacion de nuevas
politicas publicas.

Se considera necesario cuidar el proceso de estructuracidon del sector para que dicho proceso responda a la
diversidad del sector, siendo capaz de integrar diferentes realidades, enfoques, necesidades y sensibilidades, y para
que no queden al margen de la dinamica de articulacidn algunos tipos de organizaciones en situacidon de mayor
debilidad. Preocupa que todas las organizaciones, dentro de la diversidad, sean capaces de reconocerse como parte
de un mismo sector (toma de conciencia de pertenencia al sector) e identifiquen objetivos comunes.

Por otro lado, las redes presentan ciertas dificultades para acceder a financiacion estable y preocupa también que
cuenten con la dindmica, estructura y recursos necesarios para generar participacion interna y una comunicacion
externa agiles y eficaces. Ello contribuird a incrementar las acciones de comunicacion en torno a debates o
mensajes centrales que formen parte de un discurso compartido de sector.
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En los grupos de discusion se apunta que las organizaciones que mas han sufrido los recortes durante la crisis (las
organizaciones pequefias, las del dambito social-transversal y las de cooperacién al desarrollo) debieran ser
discriminadas positivamente en las acciones de promocién (particularmente en las subvenciones) durante un
tiempo. La defensa por parte del propio sector de las organizaciones mas pequefias, particularmente de las de
caracter civico, y de las organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo responde a un principio de
solidaridad y conecta con el proceso de estructuracidn del sector y con el modelo de sociedad y desarrollo que se
desea, para la sociedad vasca y a escala global.

Las organizaciones perciben las redes como un instrumento que ha permitido al sector empoderarse, ganar en
significatividad o relevancia social y aumentar su capacidad de interlocucién con otros agentes de cara a la
promocion de los derechos. Y se plantean que, “si el trabajo en red y la estructuracién del sector nos han
fortalecido, écomo podemos fortalecer las redes desde las entidades?”

En este sentido, consideran necesario, por parte de las organizaciones, implicarse mas en las redes, considerando la
participacion en las redes de las que son miembro como una parte importante de su misién (por ejemplo, en
relacion con las funciones de incidencia,...), planificandola (incluyendo esta cuestion en los planes de la entidad),
dedicandole trabajo interno y recursos, y realizando campanias internas para fortalecer este aspecto.

Al mismo tiempo, consideran que las organizaciones son muy poco “cooperativistas” y que se ha de cooperar mas
como sector de lo que se ha hecho hasta ahora (por ejemplo, para establecer un didlogo con las administraciones
publicas en relacion a la definicion y despliegue de las carteras, los requisitos de acceso a los servicios de
responsabilidad publica,... o para responder como sector a la reduccién de subvenciones durante la crisis) ya que la
falta de cooperacién debilita al sector.

Por otro lado, sefialan que, por parte de las redes, es preciso mejorar la comunicacién interna como un factor clave
para la participacién, y que las propias redes reflexionen sobre las funciones que deben cumplir. En este sentido
existen diferencias entre redes y se pueden intercambiar e identificar buenas y malas practicas. Y la reflexion
también puede permitir avanzar en la estructuracion del sector ya que existen redes de muy distinto tipo (incluso
redes que prestan servicios) y pueden producirse solapamientos entre las funciones e iniciativas que realizan las
diversas redes e incluso entre las redes y las organizaciones de intervencion.

Asimismo, se constata la necesidad de crear espacios en los que organizaciones que trabajan con diferentes
colectivos puedan compartir estrategias, informacion, saber hacer, reflexiones, etc. Y de potenciar las relaciones de
las organizaciones con otras organizaciones, instituciones, agentes, sectores..., en el contexto comunitario (gestion
de la base social y otras partes interesadas, colaboracidén con pequefias y medianas empresas del territorio,...). Con
algunas de ellas, sefialan, existe una colaboracion habitual (en relacién a proyectos, coordinacién de caso,...) que
puede ser mas intensa que la relacién que mantienen con otras organizaciones que forman parte de las redes de las
que son miembro y que es muy relevante desde el punto de vista del despliegue del modelo comunitario de
atencidn (integralidad y personalizacidn de la atencidn, enfoque preventivo,...).

Finalmente, se sefialan también otros aspectos de caracter “metodoldgico” y, de distinto calado, como la necesidad
de repensar las estructuras del sector (“a veces desarrollamos estructuras similares a las de las administraciones
publicas”) y ganar en flexibilidad en los sistemas de trabajo, agilidad, etc.

O la necesidad de que los criterios de composicién de las comisiones o grupos de trabajo (dentro de las redes pero
también en espacios de colaboracidn con el sector publico,...) incluyan la participacion en los mismos de personas
con conocimientos y/o experiencia en el tema, capacidad de decisidén, etc., mas alld del mero interés o la
disponibilidad de tiempo, de modo que el trabajo sea eficaz y sus resultados se trasladen a las organizaciones e
instituciones (“hay personas que caen en una comisién como si fueran un paracaidista”).
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4. SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA, 4b. Mejorar las condiciones laborales.
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS 5. Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones.
7a. Garantizar la transparencia y rendicion de cuentas.

En el TSSE conviven organizaciones con recursos muy reducidos y otras con presupuestos millonarios (diversidad).
El 9% supera el millén y medio de presupuesto anual, mientras que un 32% gestiona 12.000 euros o menos. E/
volumen tiende a ser mayor en los dmbitos de Servicios Sociales, Empleo y Cooperacion, en las fundaciones, en las
organizaciones de mayor antigiiedad y en Bizkaia (en Bizkaia el 25% tiene mds de 300.000 euros, en Araba el 17% y
en Gipuzkoa el 15%). Las de volumen econdmico mds reducido coinciden con las del dmbito Social-Transversal.

En las de mayor volumen econdmico hay mayor proporciéon de organizaciones que cooperan en la provision de
servicios que forman parte de los catdlogos de responsabilidad publica mientras que en las de menor volumen
econdmico este tipo de entidades pesan menos y hay una mayor proporcién de organizaciones cuya actividad se
orienta principalmente a la prestacién de servicios propios y a actividades relacionadas con otras funciones sociales.

El 45% de la financiacion global del sector es de origen privado (la financiacion privada incluye la propia), mientras
que el 55% restante es de origen publico. La financiacion propia alcanza el 38% (donaciones, prestacion de servicios
y venta de productos, sin contar las subvenciones de entidades privadas y otras privadas).

Un 42% dispone de mas ingresos privados que publicos e incluso un 12% no dispone de ningun ingreso publico, si
bien un 10% financia toda su actividad con ingresos publicos.

La financiacion privada tiene especial presencia en las organizaciones con menos recursos economicos, las que solo
tienen voluntariado y las de Cooperacion. Araba es el territorio con una mayor proporcion de entidades cuya
financiacion mayoritaria es publica (63%), sequido de Gipuzkoa (59%) y Bizkaia (56%).

La financiacion publica procede sobre todo de las diputaciones (38%) y los ayuntamientos (37%), seguidos por el
Gobierno Vasco (20,5%). Sélo un 5% de las organizaciones accede a financiacién europea, que representa un 0,5%
del total de la financiacién del sector.

La principal fuente privada son las donaciones regulares de personas socias (suponen el 22% del total de ingresos
del sector y el peso de esta fuente de financiacidn se eleva entre las organizaciones de voluntariado). Las principales
fuentes de financiacién publica son: las subvenciones (representan el 37% del total de ingresos del sector y un 78%
de las entidades financia al menos parte de su actividad con ellas); los convenios (accede a ellos un 24% de las
entidades, especialmente las que cooperan en la provision de servicios de responsabilidad publica).

A medida que las organizaciones gestionan mayor volumen econdmico las donaciones regulares y las subvenciones
publicas tienen un peso menor y cobran fuerza la prestacion de servicios, los contratos y convenios publicos.
También la diversificacion de fuentes es mds habitual.

Se aprecia una tendencia general a cierta disminucién de la financiaciéon publica y cierto mantenimiento de la
financiacién privada. Dicha tendencia se ha acentuado en los Gltimos tres afios (2011-2012-2013) en los que: el 53%
ha visto disminuir su financiacién publica y solo un 19% la ha conseguido aumentar; el 41% ha mantenido la
financiacion privada frente a un 37% que ha visto como se reducia; un 27% ha conseguido aumentar el nimero de
donantes regulares y un 36% lo ha mantenido.

Desde 2008, el 5% de las organizaciones mantiene su volumen econémico, el 57% lo aumenta (sin superar el 39% de
aumento la mitad de ellas) y el 38% ve como se reduce (disminuyendo un 28,45% sus ingresos de media). Sobre
todo han decrecido las que gestionan menos de 12.000 euros (48%), las de Salud (46%), Cooperacién (43%) y las del
dmbito Social-Transversal (43%). En las organizaciones con mayor volumen econdémico se observa cierta dualidad:
un 40% ha decrecido (quizds las que mds habian crecido anteriormente) mientras que un 60% ha crecido.

La crisis no ha tenido el mismo impacto en todas las organizaciones. En los ultimos afos se ha ido consolidando
progresivamente la financiacién publica de los servicios que forman parte de los catdlogos y carteras de
responsabilidad publica, a través de convenios y contratos.

Las organizaciones en las que la provision de estos servicios tiene un peso importante presentan un escenario
menos complicado que otras de modo que la crisis no ha afectado a estas organizaciones de manera relevante en
los salarios (pero si en otros aspectos) ni en los ratios de atencidn (salvo en ambitos como la exclusion).
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Por otro lado, esta siendo dificil financiar servicios propios y, en general, actividades relacionadas con funciones
distintas a la provision de servicios de responsabilidad publica (retrocede la financiacién publica a causa de la crisis y
a causa también del aumento de la responsabilidad publica sobre otros servicios), de modo que las organizaciones
cuyo foco de actividad es éste se han visto mas afectadas por la crisis y presentan un escenario mas complicado.

Ademas, muchas entidades, ya desde antes de la crisis, encuentran obstaculos en relacién con el acceso a las
subvenciones publicas (rigidez en las convocatorias que dificulta el encaje de las actividades, extension, diversidad y
complejidad de los formularios,...) y con los retrasos en la resoluciéon de las ayudas y en su caso en los pagos. Estos
problemas afectan especialmente a entidades pequefias, a los dmbitos Social-Transversal y Cooperacion asi como a
actividades con personas que quedan al margen de los sistemas publicos (exclusion).

Respecto a la financiacién de la provision de servicios de responsabilidad publica, preocupa la adecuacién de la
financiacién publica al desarrollo de la responsabilidad de las diferentes administraciones en relacion a los servicios
de su competencia consolidados en las carteras de responsabilidad publica (cobertura del 100% del coste de todos
los servicios). Asimismo, se considera necesario clarificar la situacién de algunos servicios no incluidos actualmente
en las carteras de responsabilidad publica y/o cuya financiacidon no estd garantizada al 100% (ocio, servicios socio-
sanitarios, algunos servicios del ambito de la exclusion).

Respecto a la diversificacién de fuentes de financiacién, un 13% de las organizaciones del sector depende de una
sola fuente de ingresos, mientras que otro 21% tiene cinco o mas. Y, ante el riesgo de que las actividades que
quedan fuera de los catdlogos y carteras de responsabilidad publica no puedan sostenerse, preocupa también
mantener cierta autonomia respecto al sector publico y diversificar las fuentes de financiacion.

En cuanto al empleo, los contratos temporales representan un 20% del total (18,6% fue la media de la CAPV en
2014) y la contratacion a tiempo parcial supone un 24% del total (16,7% fue la media de la CAPV en 2014) y es mas
frecuente entre las mujeres. El convenio laboral principal en el sector es el convenio de intervencién social, al que
estan adscritas cuatro de cada diez organizaciones.

Casi seis de cada diez organizaciones han mantenido su personal remunerado sin variaciones en los ultimos tres
afos y otro 24% ha conseguido crear empleo, pero un 18% ha reducido su plantilla. E/ dmbito donde una proporcion
mayor de entidades ha creado empleo es Servicios Sociales (destacando las dedicadas a atender a personas en
situacion de dependencia). Sin embargo, un 22% de las entidades de este dmbito ha reducido su plantilla y las de
mayor volumen econdmico presentan tasas por encima de la media en creacion de empleo y pérdida de empleo.

Ademas, un 67% de las entidades con personal remunerado se ha enfrentado a algun tipo de reestructuracion en
los dltimos afios (en tareas, funciones, puestos de trabajo, jornadas, salario...). Concretamente un 42% de estas
entidades ha realizado ajustes de salario, un 38% ajustes de jornada laboral, un 22% despidos, un 40%
reestructuracion en puestos de trabajo y un 51% de tareas y funciones. Ademads, en un 15% se han registrado bajas
voluntarias y excedencias.

Una de cada cuatro organizaciones del sector (26%) tiene problemas de liquidez o tensiones de tesoreria y un
porcentaje similar se ve afectado por dificultades de acceso a crédito.

El impacto de la crisis en las condiciones laborales también esta siendo diverso. Ha afectado sobre todo a entidades
mas pequefias o que dependen de subvenciones, a las organizaciones de cooperacion internacional al desarrolloy a
entidades que prestan servicios que no son de responsabilidad publica o al propio sector.

A futuro una de cada cuatro organizaciones cree que conseguira crear empleo y sélo un 10% cree que el empleo en
su entidad disminuira. Preocupa la calidad del empleo del sector en general y el empeoramiento de las condiciones
laborales a consecuencia del impacto de la crisis en algunas entidades, en particular. También preocupa una posible
pérdida de personas y su contribucidn (como consecuencia del impacto de la crisis, de la gestion del vinculo, etc.).

La transparencia y rendicion de cuentas es un ejercicio de responsabilidad y coherencia con la identidad del sector.
Las organizaciones cuentan con amplia experiencia en materia de transparencia y rendicidon de cuentas derivada de
la amplitud de grupos de interés y conectada con los sistemas de participacién y control de las organizaciones.

A este respecto, las organizaciones acostumbran a hacer llegar habitual o regularmente a sus grupos de interés
informacidn sobre su actividad anual (86%), el estado de sus cuentas (el 81% lo hace), la composicidn del 6rgano de
gobierno (74%), su misién y valores (70%). Y en menor medida, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
(60%) o el impacto de su actividad (el 52% la envia).
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La auditoria contable externa es una practica comun en las organizaciones de mayor volumen econémico. El 93% de
las que gestionan mas de un millén y medio de euros la realizan pero el porcentaje baja en las que gestionan
presupuestos inferiores (la realizan el 55% de las que gestionan entre 300.001 y 1.500.000 euros anuales).

También preocupa garantizar la trasparencia y rendicidén de cuentas para mejorar la percepcién social y confianza
sobre el sector y ayudar a captar colaboraciones y financiacion privada.

En los grupos de discusion se sefiala la necesidad de adecuar las lineas de ayudas a la temporalidad de los proyectos
mediante subvenciones plurianuales o convenios ya que en la actualidad existen lineas de ayudas que se repiten
anualmente para proyectos que duran varios afos, debiendo presentar el mismo proyecto cada afio. En la misma
linea, se considera necesario continuar avanzando en la formalizacidon de convenios en relacion a servicios, no
incluidos en los catalogos de responsabilidad publica pero que tienen continuidad en el tiempo y responden al
interés general (un ejemplo serian los servicios de ocio para personas con discapacidad).

Respecto a la transparencia y rendicidn de cuentas, se hace énfasis en la necesidad de adecuar las obligaciones en
esta materia (y, concretamente, las previstas en el articulo 16 de la LTSSE) a las PYMAS que no participan en la
provision de servicios de responsabilidad publica, teniendo en cuenta las dificultades que tienen estas
organizaciones para afrontar el coste de una auditoria externa y la desproporcidn existente entre fines y medios vy,
en particular, entre el presupuesto gestionado por estas entidades y el coste minimo de una auditoria externa.

Respecto a las fuentes de financiacidn, se sefiala la necesidad de buscar vias de financiacidn alternativas a las
tradicionales en cada entidad (diversificaciéon de fuentes de financiacion), particularmente, para el desarrollo de
funciones ajenas a la provision de servicios de responsabilidad publica y la atencién a personas que quedan al
margen de dichos sistemas, y que las administraciones publicas contemplen la financiacién no solo de los gastos
asociados a la intervencidn sino también de los relacionados con la mejora de la gestidn, particularmente cuando
establecen requerimientos de gestion (sistemas de calidad, auditorias externas,...) en relaciéon a servicios de su
responsabilidad. Por otro lado, se subraya la necesidad de reforzar el acceso de las organizaciones del TSSE a la
financiacién de la Uniéon Europea, en colaboracidn con el Gobierno Vasco.

Finalmente, se sefiala la necesidad de adecuar el porcentaje de gastos de administracién o gestiéon admisible a las
caracteristicas de las entidades. Asi, se considera que un 10% en gastos de administracién o gestidn sobre el coste
total del servicio, programa o proyecto, pudiera ser insuficiente en el caso de algunas PYMAS que participan en la
provisidn de servicios de responsabilidad publica para afrontar sus gastos de gestidn, particularmente cuando se
requiere de ellas que implanten sistemas de calidad, evalten la intervencidn, realicen auditorias externas, etc.

5. INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS 5. Avanzar en la sostenibilidad econdmica de las organizaciones.

Una de cada cuatro organizaciones (25%) tiene dificultades de acceso a crédito, ascendiendo dicho porcentaje al
39% en el caso de las organizaciones con personal remunerado.

Sélo un 18% de las organizaciones dispone de locales en propiedad y la carencia de infraestructuras propias dificulta
el acceso al crédito, al no poder avalar los créditos.

Para resolver estas dificultades de acceso al crédito, un 18% de las entidades que las tienen, llegan a recurrir a
préstamos personales. Y, como consecuencia de las dificultades que tienen para obtener lineas de crédito, algo mas
de la mitad de las organizaciones ha tenido que retrasar el pago de las ndminas a trabajadores y trabajadoras.

Preocupa que algunas organizaciones pequefias, no puedan disponer de locales propios como sede social y/o para
realizar otras actividades basicas de atencidén a personas usuarias (prestacion de servicios, actividades de ayuda
mutua,...).

Y, también, que algunas organizaciones, incluso de tamafio grande o mediano, no puedan disponer de
infraestructuras para participar en la provision de determinados servicios de responsabilidad publica como los
centros residenciales y otras alternativas de alojamiento, los centros de dia u otros centros que requieren de
inversiones importantes.

En ambos casos, la dificultad de acceso al crédito es el factor principal que influye en la falta de infraestructuras
propias que en algunos casos es suplida por la cesidén de locales de titularidad publica o privada para el uso por
parte de una o varias entidades (gestion de servicios de responsabilidad publica, hoteles de asociaciones,...).

0
EUSKO JAURLARITZA = GOBIERNO VASCO

30



En los grupos de discusion se sefialaba también que, al menos en algunos casos, se ha producido un descenso de los
gastos de administracidn (entre los que cabe incluir la amortizacion de las inversiones) que pueden ser imputados a
proyectos y la necesidad de considerar estos gastos de manera especifica al menos en algunos supuestos (provision
de servicios de responsabilidad publica, proyectos innovadores o para dar respuesta a necesidades urgentes,...).

Por otro lado, se demandaba que las administraciones publicas ofrezcan lineas de ayudas para la inversién a las
organizaciones y redes del TSS, tal y como existen para las empresas.

Ademas, parece necesario impulsar una reflexién y, en su caso, un planteamiento, de caracter estratégico, en torno
a la inversién en proyectos sociales, particularmente orientada a promover la innovacién social y la respuesta a los
desafios sociales, econdmicos, demograficos,..., tomando en consideracion a tal efecto las iniciativas ya existentes
en Euskadiy Europa (Reino Unido).

6. COLABORACION CON EL SECTOR 8. Mejorar y afianzar la relacidn con otros agentes.
PUBLICO

Las entidades mantienen un nivel importante de relacién con las administraciones publicas (el 73% dice tener
mucha o bastante relacién) que tiende a ser mas intensa en las que cooperan en la provisién de servicios de
responsabilidad publica.

Ademas, como hemos sefialado, muchas reciben subvenciones y/o disponen de locales cedidos por las
administraciones. Y no son pocas las que participan en foros y colaboran en jornadas o encuentros (72%), dan y/o
reciben asesoramiento (48%) y participan en drganos consultivos de las administraciones publicas (41%).

Las administraciones publicas (Diputaciones, Ayuntamientos y Gobierno Vasco, en ese orden) son el agente del que
las entidades dicen percibir mayor apoyo y el 55% confia en que su apoyo mejorard: serd mas sostenido en el
tiempo y articulado a través de colaboraciones que permitan dar continuidad a los proyectos.

Por otro lado, se considera que en los Ultimos afios se han experimentado avances importantes asociados al
impulso de las mesas de didlogo civil o la elaboracién y aprobacién de la Ley del Tercer Sector Social de Euskadi, si
bien cabe seguir avanzando en algunos aspectos como el refuerzo de las mesas (transversalidad y trabajo en base a
proyectos), la extension del didlogo civil a todo el sector publico, el despliegue de la ley, la consolidacion del modelo
mixto y la puesta en marcha del régimen de concierto social.

Las organizaciones que participan en la provisidon de servicios de responsabilidad publica consideran necesario que
se concrete un modelo de cooperacion en la provision de servicios basado en la confianza y el reconocimiento
mutuos y que procure cierta flexibilidad (posibilidad de participar en el disefio, ejecucion y evaluacion de servicios,
la coordinacion de caso,...), para evitar asi caer en una relacidn clientelar. Les preocupa evitar la mercantilizacion de
servicios de responsabilidad publica y procurar la consolidacion de un modelo mixto (publico-privado, con
prevalencia de la gestion publica directa y junto con la iniciativa social) de provisidn de servicios de responsabilidad
publica que preserve el valor afiadido del modelo comunitario de atencidn y oriente la gestion al interés general.

También se percibe la necesidad de mejorar los mecanismos tradicionales de participacidn (érganos consultivos) y
de aumentar el reconocimiento de las organizaciones como “expertas” en el desarrollo de politicas sociales. Se
desea que la relacion con la administraciéon abarque un espacio mayor que el de la provision de servicios de
responsabilidad publica y que se conciba en términos de didlogo civil y gobernanza participativa.

En cuanto a la financiacion publica:

— preocupa, como se ha sefialado ya, la adecuacién de la misma al desarrollo de la responsabilidad de las
diferentes administraciones en relacién a los servicios de su competencia consolidados en las carteras de
responsabilidad publica (cobertura del 100% del coste de todos los servicios) asi como clarificar la situacién de
algunos servicios no incluidos actualmente en las carteras y/o cuya financiacién no esta garantizada al 100%
(ocio, servicios socio-sanitarios, algunos servicios del ambito de la exclusion);

— y se constata que muchas entidades encuentran obstaculos en relacion a la gestion de las subvenciones
publicas (rigidez de las convocatorias que dificulta el encaje de algunas actividades, complejidad de los
formularios, exigencias crecientes de gestion que se trasladan a todas las entidades sin importar su tamafo asi
como retrasos en la resolucidn de las ayudas y en su caso en los pagos que afectan en especial a las PYMAS).
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En los grupos de discusién, y en relacion al Gobierno Vasco, se insiste en la necesidad de avanzar en la
transversalidad:

a) del didlogo civil (participacion de otros departamentos y lehendakaritza en la MDCE);

b) de la propia EPTSSE (participacidon de otros departamentos y de lehendakaritza en la ejecucién, evaluacion
continua y actualizacidn de la estrategia, tal y como ha sucedido en el disefio, reforzando el liderazgo de
lehendakaritza).

Igualmente, se insiste en la importancia de dotar a la MDCE de procesos de trabajo eficaces que permitan reforzar
la dinamica de trabajo en base a proyectos en el seno de la MDCE, mas alla del mero intercambio de informacion, y
avanzar en el despliegue de la EPTSSE.

A este respecto, se plantea poner en marcha, entre otros aspectos, un grupo de trabajo ad hoc para el impulso de
cada una de las actuaciones de la estrategia, con objetivos realistas y mecanismos de funcionamiento claros, y en
los que se vaya generando una cultura de participacién activa y trabajo compartido.

Y se sefiala ademds que seria conveniente que una o dos personas del grupo de trabajo -con un puesto,
disponibilidad y capacidades adecuadas para la tarea- ejerzan como tractoras por parte del Gobierno asumiendo el
seguimiento global de la estrategia y el impulso inicial de las diferentes actuaciones.

Este liderazgo en el impulso inicial de cada una de las actuaciones, junto con las personas que designen las redes del
TSSE a tal efecto, parece fundamental y parece importante también cuidar el nombramiento de los miembros del
grupos de trabajo y que estos tengan autoridad y puedan ejercer como tractores en los respectivos departamentos.

Se persigue, con todo ello:

a) superar la tradicional asociacion del TSS con el drea de trabajo de los departamentos de accidn social o
politicas sociales y aumentar su cooperacion con otros departamentos y la visibilidad de la cooperacion
publico — social como una apuesta estratégica del Gobierno Vasco en su conjunto;

b) que la MDCE y la estrategia reciban un mayor impulso y visibilidad, a nivel interno (en el Gobierno y las
redes) y externo, impulsando la reflexién compartida y cuidando los procesos de trabajo aunque estos
puedan ser algo mas lentos.

Esto supone que la MDCE asi como los diferentes departamentos y las organizaciones del sector avancen en la
identificacién de los contenidos en los que pueden cooperar y del valor que puede afiadir la cooperacién. Este
proceso ha de ser mimado por ambas partes, generando procesos y espacios de reflexion y trabajo conjuntos entre
cada uno de los departamentos y las redes (en relacidon con las actuaciones previstas en la estrategia y con otras
que se puedan ir incluyendo) con objetivos realistas y un sistema de funcionamiento practico, sencillo y claro.

Las organizaciones y redes, por un lado, y el gobierno, por otro, deben ser conscientes de que avanzar en esta
direccidn implica un trabajo importante e ilusionante al que deben destinar recursos. Es muy importante contar con
una respuesta positiva, implicacion y consenso por parte de las diferentes redes (TSSE) y departamentos (GV).

Se considera igualmente importante que las redes y el Gobierno lleguen a compartir un modelo de trabajo y
relacion de las redes y los diferentes departamentos, una manera de hacer, a la hora de desplegar la estrategia y
avanzar en el conocimiento mutuo (“de lo que ya hacemos juntos, de lo que podriamos hacer,...”) entre las redes y
los diferentes departamentos. Esta Ultima podria ser una accion en si misma.

Finalmente, por lo que respecta a la transversalidad, la inclusion de la cooperacion con el tercer sector, o
cooperacion publico-social, en los planes de legislatura de las diferentes instituciones es de interés, siempre que
constituya verdaderamente una apuesta estratégica de las mismas, ya que actla como elemento tractor en los
procesos de planificacién de los diferentes departamentos, mas alla de los departamentos de accidn social.

Por otro lado, se constata también una cierta aproximacion en las diferentes practicas y enfoques que han existido y
aun existen en relaciéon al modelo de provision de servicios de responsabilidad publica en el dmbito de la
intervencidn social y en el de los servicios sociales, en particular.
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Y se sefiala, no obstante, que aun es necesario avanzar mucho para consolidar el reconocimiento (no sélo
normativo) de la legitimidad de la cooperacion publico-social, siempre dentro de un enfoque de consolidacién de la
responsabilidad publica y gestion publica directa de determinadas prestaciones y servicios, asi como de la
participacion de las organizaciones y redes del TSSE en las politicas publicas que les conciernen, en todas sus fases,
siempre en los términos que establece el primer apartado del articulo 7 de la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer
Sector Social de Euskadi.

En este sentido, se sefiala que las organizaciones y redes pueden avanzar a la hora de definir, concretar y justificar
el modelo mixto, unificando criterios, internamente y con otros agentes sociales, generando un planteamiento
compartido e ilusionante.

Y se subraya también la necesidad de que las administraciones publicas realicen una apuesta por la concertacién
social como un instrumento fundamental, junto con los convenios, para articular la cooperacidn publico-social para
la provision mixta de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencidn social, tal y como
contempla la LTSSE. Y la importancia de avanzar en el desarrollo normativo en materia de contratacién (clausulas),
concertacidn y convenios, comenzando por la aprobacion del Decreto de concierto (social).

En otro orden de cosas, parece oportuno avanzar en el disefio de procedimientos e indicadores de evaluacion de la
provisién de servicios de responsabilidad publica compartidos por las organizaciones que participan en su provision
y las administraciones publicas responsables de la misma.

Ademas, las organizaciones consideran necesario avanzar en la unificacién de criterios y procesos en las
administraciones publicas relativos a prestaciones y servicios de responsabilidad publica, protocolos y requisitos de
acceso, ..., de manera que no existan diferencias a nivel territorial que afecten a derechos de las personas usuarias.

También consideran importante que los criterios sean mas homogéneos a la hora de establecer los precios/plaza de
un mismo servicio, independientemente de qué entidad y para qué administracion lo preste. Y, finalmente,
manifiestan una preocupacién por la financiaciéon de aquellos servicios estables y de interés general, como los
servicios de ocio, que han quedado fuera de la cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales y por la definicion y financiacidn de la cartera de servicios socio-sanitarios.

Por otro lado, en relaciéon a la promocidn, se considera importante que las organizaciones y redes realicen un
esfuerzo por dar a conocer su contribucién en los diferentes ambitos de la intervencion social (valor total y valor
afiadido a la provision de servicios de responsabilidad publica). La promocién tiene mucho que ver con la
percepcion que tengan las administraciones publicas y otros agentes que intervienen en la promocién del TSS de la
contribucion social de las organizaciones y su orientacidn al bien comun y al interés general.

De manera general, y por lo que respecta a la participacion de las organizaciones y redes en las politicas publicas se
sefiala la necesidad de incrementar la participacién del TSS no sélo en el disefio, ejecucién y evaluacidn de las
politicas sociales sino en el disefio y evaluacién de todas aquellas politicas que afectan al bienestar de las personas
(“como sector, y a veces como organizaciones, trabajamos con personas a lo largo de todo el ciclo vital y en
diferentes situaciones”) y en las que afectan a las organizaciones: politicas en el ambito de la intervencion social y
otras politicas sociales, politica econdmica, politica fiscal, modelo de sociedad y desarrollo, politicas que tienen un
impacto en las organizaciones y/o en el sector en su conjunto, etc.

Por otro lado, se sefiala la necesidad de mejorar los sistemas de participacidn no sélo en los drganos colegiados
(mesas de dialogo civil) sino también en los érganos consultivos en los que respetando su caracter consultivo cabe
también favorecer una participacion que incida en cuestiones practicas y sea efectiva.

Un aspecto sencillo y concreto es que las administraciones publicas puedan mejorar su conocimiento del sector
(qué redes y organizaciones existen, qué diferencia a unas de otras, etc.), su identidad y su contribucion social. En
este sentido, se apunta la importancia de ofrecer informacidn desde el sector y potenciar espacios de relacidon con
el sector publico tanto a nivel politico como técnico.

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

33



7. COLABORACION CON LAS EMPRESAS 8. Mejorar y afianzar la relacién con otros agentes.

En una sociedad relacional y ante problemas complejos las relaciones con otros sectores y agentes son cada vez mas
necesarias, tanto para ampliar el impacto transformador de las organizaciones como para diversificar sus recursos y
fuentes de financiacién. Por otro lado, preocupa que otros agentes no conozcan las caracteristicas especificas del
sector ni su contribucién social, porque puede alimentar los prejuicios y la desconfianza o sentar bases inadecuadas
de relacion y, en su caso, colaboracion.

Actualmente solo un 20% de las organizaciones dice mantener mucha o bastante relacién y/o colaboracién con
empresas (especialmente las organizaciones grandes). Ahora bien, un 57% de las organizaciones cree que seria
bueno avanzar en la creacién de alianzas con el sector empresarial.

Las organizaciones que mantienen relacion con empresas lo hacen, fundamentalmente, para acceder a donativos o
subvenciones, intercambiar informacidn, participar en foros, jornadas,..., y contratar servicios.

Finalmente, se considera que la realidad empresarial vasca requiere de estrategias de acercamiento especificas,
adaptadas a PYMES.

En los grupos de discusion se sefiala la necesidad de comenzar a explorar este campo y poner en marcha un
programa piloto.

Para avanzar, de manera prudente, se considera oportuno ademas realizar una reflexion desde el sector en torno a
la responsabilidad social corporativa y, mas en concreto, sobre la construccion de modelos de RSC y voluntariado
corporativo compartidos con las PYMES que respondan a algunas bases que se puedan definir inicialmente
(colaboracidn en actividades vinculadas tanto a la misidén de la organizacidn y de la empresa y que sean expresivas
de valores, articulacién del voluntariado a través de las organizaciones del TSS, compromiso de ambas partes en
relacion con algunos principios éticos y respecto a la comunicacion de las acciones en colaboracién, etc.).

Por otro lado, a un nivel mas concreto u operativo, se constata la existencia de algunas experiencias de voluntariado
corporativo que las propias organizaciones del TSSE valoran como satisfactorias que se podrian presentar, divulgary
debatir con las organizaciones que estuvieran interesadas.

Finalmente, se plantea la pregunta de si tendria sentido promover alguna iniciativa desde las redes para establecer
una relacién con las asociaciones empresariales en torno a estas cuestiones.

A este respecto, se considera que puede ser conveniente iniciar un didlogo con las grandes empresas y con las
PYMES vascas sobre las oportunidades y criterios de colaboraciéon con el TSSE, partiendo del intercambio de
experiencias y el analisis de los diferentes modelos y practicas existentes en las empresas (accion o intervencion
social de las empresas) y en el sector.

8. FOMENTO, FISCALIDAD Y 8. Mejorar y afianzar la relacidn con otros agentes.
RECONOCIMIENTO DEL TSSE

Como se ha sefialado, un 36% de las entidades del sector considera que la sociedad vasca aun no reconoce
suficientemente su trabajo en términos de beneficios para el conjunto de la ciudadania (existen algunos prejuicios
relacionados con el impacto negativo de las malas practicas de unas pocas entidades, ciertas dudas sobre la
orientacion al interés general y el buen uso de los recursos publicos, y una concepcién social de la actividad mas
como gasto publico que como inversion social).

A este respecto, es crucial visibilizar la contribucion a la trasformacion social del sector en términos de desarrollo y
consolidaciéon de sistemas de responsabilidad publica (macro), de promocién de nuevas oportunidades y servicios
(meso) y de cambio de actitudes y comportamientos en las personas, familias, barrios (micro).

Preocupa que la ciudadania y los distintos sectores y agentes reconozcan la contribucidn social global y especifica
(valor total) y el valor afiadido por las organizaciones del sector a la provisién de servicios porque generaria nuevas
oportunidades para las personas, familias y comunidades destinatarias, ayudaria a mejorar la percepcion social del
sector, permitiria captar colaboraciones, recursos y financiacion privada (autonomia), etc.
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También seria interesante avanzar en el reconocimiento del saber hacer del sector en materia de gestion. Por
ejemplo, las organizaciones cuentan con una amplia experiencia en materia de transparencia y rendicidon de cuentas
asi como en la gestion de sus grupos de interés, derivada de la amplitud de los mismos y conectada con los sistemas
de participacidn y control de las organizaciones.

A este respecto, las organizaciones acostumbran a hacer llegar habitual o regularmente a sus grupos de interés
informacidn sobre su actividad anual (86%), el estado de sus cuentas (el 81% lo hace), la composicidn del 6rgano de
gobierno (74%), su mision y valores (70%). Y en menor medida, sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
(60%) o el impacto de su actividad (52%). Asi mismo, nueve de cada diez organizaciones favorece la participacion
del personal remunerado en la planificacion y/o evaluacién de las actividades.

En relacion con el reconocimiento del sector preocupa también, como se ha sefialado ya, procurar la consolidacién
del didlogo civil y del modelo mixto de provisién de servicios de responsabilidad publica (publico-privado, con
prevalencia de la gestidn publica directa y de la gestién en cooperacidn con la iniciativa social) que preserve el valor
afadido del modelo comunitario de atencién y oriente al interés general la gestién de los servicios de
responsabilidad publica en el ambito de la intervencidn social.

Por otro lado, el 86% de las organizaciones considera que el Tercer Sector Social ha de asumir un rol de liderazgo en
la construcciéon de nuevos modelos de sociedad y la generacién de nuevas politicas publicas.

Finalmente, respecto a la colaboracién con otros agentes, preocupa incrementar las experiencias de colaboracién
con otros agentes, ademads de las empresas y la administracién publica (sindicatos, partidos politicos, movimientos
sociales, etc.) porque la colaboracién con todos ellos permitira ampliar el impacto transformador del sector.

La relacion con sindicatos y partidos politicos la relacion de colaboracion es nula para un importante segmento de
organizaciones del Tercer Sector Social. Un 72% y un 63% no tienen ninguna relacion. Entre los obstaculos que lo
dificultan cabe mencionar que en los sindicatos y partidos no es frecuente que exista una posicién institucional
sobre el sector o cuando existe falta perspectiva sobre el sector y estrategias adaptadas a su realidad.

Por su parte, los movimientos sociales y las iniciativas civicas de autoayuda y solidaridad primaria estan haciendo
incidencia politica y movilizando ciudadania pero hay pocas relaciones de colaboracién con ellos. A este respecto
preocupa establecer mas alianzas con estos movimientos e iniciativas de solidaridad no organizada, asumiendo que
adoptan dindmicas necesariamente distintas a las del sector, porque puede ayudar al sector a conectar con la
ciudadania, a movilizarla, etc.

Finalmente, en la medida en que existen espacios de confluencia entre parte del sector y las entidades de economia
social, puede ser interesante establecer alianzas con estas entidades, sin perder de vista la estructuracion en torno
al sector no lucrativo y en particular, la articulacion con las organizaciones de caracter civico.

En los grupos de discusion se sefiala la necesidad de avanzar en el reconocimiento publico y social del TSSE y que la
sociedad sepa qué es el TSSE y lo relacione con una identidad compartida por el conjunto de las organizaciones
(mas alld de nombrar organizaciones concretas que la ciudadania conoce y que se suelen poner como ejemplos para
hacer entender de qué se habla cuando se habla del tercer sector).

En relacidn con el reconocimiento del sector, se considera muy importante también avanzar en la identificacion y
comunicacién del valor o contribucidn especifica que realizan las organizaciones del TSSE respecto a la que realizan
otros sectores y agentes (empresas, administraciones publicas,...), asi como de los valores que les son propios y las
practicas asociadas a los mismos. En esta misma linea, se plantea la importancia de cuidar los aspectos relacionados
con la eficacia y la eficiencia, en la intervencién y en la gestion, asi como la evaluaciéon dando a conocer los
resultados. Esta constituye una fuente fundamental de legitimidad. Cuanto mas eficaces y eficientes sean las
organizaciones mayores seran las oportunidades de participacién e incidencia social y politica de las mismas.

Asimismo, una cuestion de menor calado pero importante es utilizar el término “Tercer Sector Social” para referirse
a las organizaciones de iniciativa e intervencidn social en lugar de la multiplicidad de términos que se utilizan
actualmente (a nivel normativo, en los medios de comunicacién social, en la comunicacion de las propias
organizaciones y redes,...): organizaciones no lucrativas, organizaciones no gubernamentales, instituciones sin
animo de lucro, asociaciones o asociaciones y fundaciones (para referirse al todo), etc.
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Respecto a la visibilidad del sector y de su contribucion, se considera necesario promover un acercamiento entre las
organizaciones y redes del TSSE y los medios de comunicacién, comenzando por promover espacios de encuentro y
conocimiento mutuo. Y se plantea también que Sareen Sarea puede impulsar el conocimiento de las redes entre si
y, a nivel externo, el conocimiento del sector y su contribucidn a través de acciones o campafias de comunicacién
que, entre otros aspectos, han de ser creativas, modernas y ejecutarse a través de varios canales, incluyendo las
redes sociales. A este respecto, como se ha sefialado, se subraya también la necesidad de contar con un plan de
comunicacion y seleccionar y capacitar a personas que puedan actuar como portavoces.

Respecto a la colaboracién con otros agentes se considera necesario iniciar una reflexion sobre la relacién con los
movimientos sociales, por qué no existe o es escasa, cOmo y para qué promoverla, etc. Asimismo, es necesario
trabajar la relacion con los partidos politicos y los sindicatos.

Respecto a la accion de promocion del sector por parte de las administraciones publicas, en coherencia con lo que
se sefialaba en el apartado sobre colaboracién con el sector publico al recoger las conclusiones del Libro Blanco:

— Se subraya la necesidad de unificar, sistematizar y simplificar las convocatorias o lineas de ayudas
(subvenciones): agrupando las distintas convocatorias, en lo posible, en una sola con un procedimiento y
criterios comunes (unificar); generando un sistema integral que incluya los distintos apoyos existentes (a
modo de ejemplo, puesta en marcha, funcionamiento y mantenimiento, formacidn, actividad, innovacién,
infraestructuras...); y mejorar y reducir los formularios de solicitud evitando, por ejemplo, solicitar los
datos de los que ya dispone la administracion (simplificar).

— Asimismo, se sefiala la necesidad de adecuar los contenidos, requisitos de acceso, procedimientos,
formularios, numero vy tipo de datos a recabar, obligaciones..., a las necesidades y caracteristicas de las
PYMAS vy las organizaciones de voluntariado o que no participan en la provisién de servicios de
responsabilidad publica. En concreto, se plantea simplificar los tramites, reducir las obligaciones
(eliminando por ejemplo la realizacion de auditorias externas) y agilizar los pagos, de manera que las
organizaciones que no dispongan de recursos para adelantar los pagos no tengan que cancelar las
actividades y renunciar a las ayudas cuando se les conceden.

Por otro lado, se plantea la necesidad de tener presentes y realizar una reflexién sobre la contribucion, actual y
potencial, de las fundaciones privadas que realizan una contribucién especifica acorde con su misidn pero que, en la
practica, pueden estar funcionando como islotes, de manera desconectada entre si y respecto a otros agentes que
llevan a cabo una accidn de promocion del sector y su actividad.

De la misma manera, respetando siempre el espacio de autonomia de cada entidad o institucidn, se plantea la
necesidad de alinear orientaciones y criterios en la accion de promocién de las administraciones publicas, las
fundaciones bancarias, las empresas,...

9. IDENTIDAD 0. Potenciar nuestras sefias de identidad.
1. Preservar la diversidad del sector.
2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién transformadora.

Hablamos de un sector muy heterogéneo en cuanto a figuras juridicas, tamafios, tipo de organizaciones, trayectoria,
volumen econdmico gestionado, etc.

Nueve de cada diez organizaciones son asociaciones que conviven con otras figuras juridicas no lucrativas como las
fundaciones, cooperativas de iniciativa social, empresas de insercidn, etc.

Un 42% de las organizaciones tiene mas de 20 afios de trayectoria, mientras que un 13% comenzé su andadura hace
menos de 5 afos. Se trata, por tanto, de un sector vivo.

Y de un sector diverso, compuesto por organizaciones de distintos ambitos - como el social-transversal, servicios
sociales, cooperacion al desarrollo, tiempo libre, salud, empleo,..., siendo los dos primeros los que agrupan mayor
porcentaje de organizaciones (el 34% y 25% respectivamente) - y que atienden a distintos colectivos.

Aproximadamente la mitad orientan principalmente su actividad a la atencién de colectivos en especial situacién de
vulnerabilidad por razén de edad, sexo, origen, etnia... y por las situaciones de discriminacidon asociadas a estos
factores y una de cada cuatro atiende principalmente a personas en situacién o riesgo de exclusion.
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También es un sector atomizado (el 32% de las organizaciones maneja presupuestos de 12.000 euros 0 menos) y
con un porcentaje importante de organizaciones compuestas integramente por personas voluntarias (el 46%).
Destacan, en ambos sentidos, el ambito social-transversal y el de tiempo libre. Y Gipuzkoa, como territorio que
cuenta con una mayor proporcion de organizaciones donde el peso del voluntariado es alto.

Ademas, la actividad de 8 de cada 10 no trasciende la CAPV. El 35% trabaja a nivel de Territorio Histdrico y un 27%
adicional en un dmbito geografico inferior. En general, son organizaciones de cardcter local, y vinculadas al
territorio. Este arraigo al territorio facilita que puedan adecuar sus respuestas a las necesidades y caracteristicas
especificas del mismo, activar la participacién comunitaria, cooperar con otros agentes locales, etc.

Por otro lado, el 95% de las entidades presta algun servicio y un 75% realiza ademas otras funciones sociales
(incidencia, promocién del voluntariado, desarrollo comunitario, investigacion...). Aun asi, ha aumentado el peso en
el sector de las organizaciones orientadas a la provisién de servicios y el peso de la provisién de servicios en algunas
organizaciones.

En este sentido, preocupa mantener un adecuado equilibrio entre las distintas funciones sociales de las
organizaciones y preocupa reforzar su dimensidn transformadora, especialmente ante el contexto de crisis y cambio
social actual (desde una dptica amplia de deteccién de necesidades, equilibrio entre colaboracion y critica a la
administracion, activacién de la ciudadania y promocién de comportamientos alternativos, defensa y promocion de
derechos de las y los destinatarios Ultimos, intervencion desde el modelo comunitario de atencion,...).

Finalmente, la pluralidad del sector representa una oportunidad de ofrecer respuestas diversas a problemas
diversos, de modo que cada tipo de organizacién realiza una contribucién social especifica, si bien, todas ellas
comparten la aspiracion de trasformar la sociedad (a nivel micro, meso y macro) y la defensa de un proyecto de
sociedad mas justo e igualitario.

En los grupos de discusion se subraya la necesidad de disponer de una estrategia de sector en torno a la
construccion, consolidacion y difusion de una identidad compartida (quiénes y cdmo somos), no solo para que la
sociedad conozca el sector sino también para impulsar la auto-identificacidn y el sentimiento de pertenencia de las
organizaciones.

En este sentido, se considera necesario continuar avanzando en la definicién de una identidad comun, a partir de las
sefias de identidad compartidas (caracteristicas, misidn, valores,...) por los diversos tipos de organizaciones y redes
del TSSE, y teniendo en cuenta también la definicion de las organizaciones de iniciativa e intervencion social
realizada con motivo de la elaboracién de la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

E identificar los valores del sector en términos concretos (buenas practicas) que permitan evaluarlos, impulsarlos y
“ponerlos en valor”, dandolos a conocer, tal y como se acaba de sefialar en el apartado sobre reconocimiento.

Por otro lado, se expresa también la necesidad de seguir realizando acciones que fomenten la identidad del sector,
sefialando como un ejemplo relevante la elaboracion del Libro Blanco del TSSE que ofrece una imagen del sector y
ha permitido a las organizaciones avanzar en la construccidon y comunicacion de una identidad compartida.

Asimismo, en la construccion de una identidad compartida como sector se considera clave también mejorar el
autoconocimiento que las organizaciones tienen del conjunto del sector. Y para ello se propone promover espacios
de encuentro entre organizaciones o entre redes de distintos ambitos y/o territorios.

Y otras acciones como trabajar en cada organizacién, con la base social, sobre una sintesis de los datos del Libro
Blanco y/o de la ley,..., para ir generando sentimiento de pertenencia y cultura del sector, o elaborar y difundir guias
de redes (“quién es quién”) lo cual resulta relativamente sencillo pero puede contribuir a mejorar significativamente
el conocimiento mutuo y la colaboracion entre organizaciones, asi como la visién de conjunto del sector por parte
de terceros.
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3. OBJETIVOS GENERALES

3.1. MARCO GENERAL EN RELACION CON LOS OBJETIVOS DE PROMOCION

La estrategia establece objetivos ambiciosos, entre otros aspectos, en relacion al fortalecimiento del
tejido social y de la cooperacién publico-social en el ambito de la intervencion social.

Asi, de acuerdo con lo previsto en el articulo 17.2 de la LTSSE, la estrategia se orienta a fortalecer las
organizaciones y redes del TSSE e impulsar su contribucion social y sus diferentes funciones en todo el
dambito de la intervencion social, favoreciendo por tanto el desarrollo de las diversas actividades
previstas en el articulo 4.3 que van desde la sensibilizacién, la denuncia, la participacién en procesos
normativos y la interlocucion, pasando por la articulacion de la participacion social (voluntariado, ayuda
mutua, asociacionismo de las personas destinatarias de la intervencién social) o la deteccién de
necesidades, la investigacion y la innovacion, hasta la provision de servicios, de responsabilidad publica
o ajenos a ella, y la realizacidn de proyectos de intervencién.

Y, por otro lado, prevé cierta discriminacion positiva de las organizaciones que en mayor medida han
sufrido el impacto de la crisis™: las PYMAS, con especial atencién a las organizaciones del ambito social-
transversal o civico (constituidas por las propias personas destinatarias de la intervencion social) y las
organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo. Se trata asi de fortalecer la cooperacién
internacional al desarrollo, superar la situacién de debilidad de las PYMAS vy evitar la pérdida de su
contribucion social en términos de participacién social, activacién de recursos y capacidades de las
personas, espacios de encuentro, ayuda mutua, etc. Ademas, el apoyo a las PYMAS, y en particular a las
organizaciones del ambito civico, es coherente con los valores del sector (participacién de las personas
destinatarias, solidaridad,...).

De este modo, la estrategia incorpora actuaciones orientadas especificamente al fortalecimiento de las
PYMAS, y en particular de las constituidas por las propias personas y familias destinatarias de la
intervencion social y que no participan en la provision de servicios de responsabilidad publica, junto a
otras actuaciones que vienen a reforzar la cooperacién publico-social en la consolidacion y despliegue
de los sistemas de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion social (cooperacion en la
provision de servicios de responsabilidad publica en la que es mas habitual la participacién de
organizaciones grandes, aunque también participen organizaciones medianas e incluso pequeiias).

A este respecto, mas alla de la cooperacion en la provisién (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de
servicios, y en coherencia con las previsiones de la ley, la estrategia y los objetivos generales se orientan
a reforzar la colaboracion y cooperacion del TSSE y el Gobierno Vasco y del TSSE y el sector publico en
general (tanto con los ejecutivos como con los legislativos) considerando que: “La cooperacidn entre el
sector publico y las organizaciones de iniciativa social en el ambito de la intervencién social guarda
relacién con el conjunto de funciones desarrolladas por ambas partes — incluyendo la deteccién o
evaluacion de necesidades sociales, la provision de servicios, la sensibilizacion, la promocién de
derechos - y descansa no solo sobre la potestad de la iniciativa social de participar en las politicas
publicas y la relevancia de su contribucion social sino también sobre un determinado modelo de
sociedad, organizada y activa, y de democracia participativa, implicando ademas, subsidiariamente, una
mayor eficiencia y aprovechamiento de recursos y de las capacidades instaladas en la sociedad que es
preciso preservar y promover” (exposicién de motivos, vigésimo sexto parrafo).

" La estrategia incluye orientaciones generales (discriminacién positiva de las PYMAS, especialmente de las del ambito social-
transversal o civico) asi como actuaciones especificas de promocidn o apoyo a las PYMAS. Desde esta perspectiva, a la hora de
desarrollar, evaluar y actualizar las actuaciones de la estrategia, al igual que en su disefio, conviene valorar si se pueden introducir
acciones, criterios,... adecuados a las necesidades de las PYMAS (ver definicion de las mismas en el anexo 1).

i
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Igualmente, la estrategia y los objetivos generales pretenden impulsar la colaboracién y cooperacion
del TSSE con los restantes sectores y con otros agentes, entendiendo que: “El ambito de la intervencién
social, por sus caracteristicas, y la inclusion social como finalidad reclaman el concurso y la colaboracién
de todos los sectores sociales” (exposicion de motivos, vigésimo cuarto parrafo).

Y es que tanto la estrategia como la ley en la que se enmarca responden a una apuesta por un modelo
de sociedad justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democrdtica y participativa, que se sostiene
sobre la contribucion de los cuatro sectores: sector publico, sector privado social, sector privado
lucrativo y familias y otras formas de solidaridad “informal, no organizada o primaria” que, junto con las

Ilt

familias, forman parte del “cuarto sector”. Y en el ambito de la intervencién social, de una manera

particular, sobre la colaboracion y la cooperacion publico-social para responder a las necesidades de la
ciudadania, en un contexto social, cada vez mas complejo y cambiante.

3.2. OBJETIVOS GENERALES E INDICADORES DE RESULTADOS EN RELACION CON LA
PROMOCION DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI

Los objetivos generales que aqui se presentan se han establecido, como un marco general y compartido,
de cardcter orientativo, a efectos de garantizar la coordinacion, prevista en la ley, entre la EPTSSE y las
estrategias forales y locales, sin perjuicio de que una y otras, los adapten a su realidad y contemplen
estos u otros objetivos, asi como otros indicadores, de interés para su dmbito territorial.

Asi, atendiendo al diagndstico y a las previsiones de la ley y en un escenario de crecimiento del PIB vasco
durante el periodo de vigencia de la estrategia, se establecen los siguientes objetivos generales, en cuya
consecucion participaran las administraciones publicas vascas, el TSSE y otros agentes implicados en su
promocion, estableciendo asimismo varios indicadores de resultados en relacidn a cada uno de ellos.™

A) DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL

— Numero de diputaciones y entes locales que elaboran estrategias de promocion y realizan
convocatorias anuales de subvenciones, ademds de adoptar otras medidas de promocion, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la LTSSE.

— Numero de instituciones que despliegan, realizan un seguimiento y evallan las estrategias de
promocion.

— Numero de dérganos legislativos y administraciones publicas (gobierno, diputaciones forales y entes
locales) que establecen instrumentos de didlogo civil, como las mesas de diadlogo civil u otros
similares, o los refuerzan, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la LTSSE, y descripcion de
los instrumentos desarrollados o de los mecanismos de refuerzo (trabajo en base a proyectos,
numero y tipo de proyectos impulsados,...).

— Numero y descripcion de iniciativas concretas impulsadas en cooperacién en el marco de dichos
espacios de acuerdo con lo previsto en el articulo 7.3 de la LTSSE, y cambios generados en las

politicas y/o en la legislacion: nuevos enfoques, actividades y servicios; nuevas normas o
modificaciones introducidas en las existentes; etc.

14 . . .. . . . o . .

Es posible realizar una evaluacion de los objetivos, a partir de estos indicadores que o bien ya forman parte de los
cuestionarios en los que se soporta la elaboracién del Libro Blanco del TSSE o bien pueden incorporarse al mismo,
asi como a los sucesivos informes sobre las medidas de promocién del TSSE y de evaluacion de la estrategia.
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B) COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

Desarrollo de la cooperacién publico-social, del didlogo civil y del modelo mixto de provision de
servicios de responsabilidad publica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6, letra e, en el articulo 7 y
en el capitulo tercero de la LTSSE.

— Transversalizacion de las estrategias de promocidén: nimero y tipo de departamentos implicados,
ademas de los departamentos con competencias en materia de servicios sociales.

— Transversalizacidon de espacios de dialogo civil (mesas o similares) con los ejecutivos y legislativos:
numero y tipo de departamentos y areas implicadas, ademas de los departamentos o areas
relacionadas con los servicios sociales.

— Numero de departamentos de las administraciones publicas vascas, con competencias en el ambito
de la intervencién social asi como en la promocién de la actividad econdmica y de las
organizaciones que la desarrollan, que identifican al TSSE como colaborador y lo tienen presente en
su accion de promocion y a la hora de facilitar su participacién en las politicas en las que interviene
o que le afectan segun lo previsto en los articulos 6, letra d, y 7 de la LTSSE.

—  Participacion cuantitativa (cuota) y cualitativa de las organizaciones del TSSE en los sistemas de
responsabilidad publica y espacios de interaccidn entre sistemas en el ambito de la intervencion
social e impulso del concierto social y los convenios: a) nimero de convenios, contratos y conciertos
con organizaciones del TSSE; b) incorporacion de clausulas sociales en la contratacion (articulo 15y
12.4 de la LTSSE); c) participacion en los cuatro niveles referidos en el articulo 10.1 de la LTSSE y
desarrollados en los articulos 11 al 13 (gestion de los sistemas, provision de servicios, figura de
referente y coordinacion de caso, y acompafiamiento social).

— Numero de proyectos o iniciativas disefiadas, desarrolladas y evaluadas en cooperacidon (en
actividades de interés general ajenas a la provision de servicios de responsabilidad publica).

Impulso del modelo comunitario de atencién, en coherencia con la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales y el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales.

— Numero de organizaciones que incorporan mejoras en la atencidn y la gestion coherentes con el
modelo y valoracion de las mismas por los grupos de interés internos y externos.

— Numero y proporcién de personas atendidas por las organizaciones: a) en centros residenciales, en
otras alternativas de alojamiento y en su domicilio; b) en su lugar de residencia habitual o en otros
lugares; c) en servicios de atencidn primaria y en servicios de atencidn secundaria.

C) COLABORACION DEL SECTOR PUBLICO CON EL TSSE A TRAVES DE LA ACCION DE FOMENTO/
FORTALECIMIENTO

Refuerzo de la base social de las organizaciones del TSSE: aumento del nimero de personas vinculadas
y diversificacién de sus perfiles y del tipo de vinculo con la organizacidén (personas socias, voluntarias,
colaboradoras, remuneradas, donantes, legatarias...), aumento de la duracidon del vinculo de las
personas voluntarias (antigliedad), participacion activa de los diferentes perfiles (en actividades
concretas, por un lado, y en la organizacidn, por otro) y renovacion de los érganos de gobierno,
particularmente en las PYMAS que encuentran dificultades para el relevo.

Refuerzo, tras la crisis, del pequefio y mediano asociacionismo, con especial atencion a las
organizaciones civicas y del ambito de la salud, asi como a las organizaciones de cooperacion
internacional al desarrollo: nUmero de organizaciones que se crean y que desaparecen; numero de
organizaciones que colaboran con otras y comparten recursos o que se agrupan; numero de
organizaciones que amplian su base social; nimero de organizaciones que cuentan con financiacién
publica y nimero de organizaciones que ven aumentar la financiacidn publica (hasta niveles previos a la
crisis en el caso de organizaciones ya existentes entonces).
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Definicion y desarrollo de un sistema de apoyo integral a las organizaciones y redes del TSSE tal y
como existe en relacion a las empresas, sobre la base de las iniciativas ya existentes (convocatorias de
ayudas publicas y de las fundaciones bancarias, agencias de voluntariado, programa Indartu,... y también
SPRI, Euskalit, Hobetuz-Lanbide,...).

— Numero y tipo de organizaciones que acceden a programas de fortalecimiento organizacional.

— Numero y tipo de organizaciones que acceden a iniciativas y programas orientados a promover la
calidad, la formacién y/o la innovacidén: a) generales; b) orientados especificamente al sector.

— Numero vy tipo de organizaciones que acceden a programas dirigidos al impulso de la actividad
econdémica, y numero y tipo de iniciativas o proyectos desarrollados en el marco de esos programas.

— Reorganizacién de las lineas de ayuda existentes atendiendo a las competencias propias de cada
nivel de las administraciones publicas vascas: orientacion progresiva de las ayudas del Gobierno
Vasco a organizaciones, proyectos e iniciativas supra-territoriales y/o de caracter innovador.

Simplificacion y organizacion de las convocatorias de ayudas: nimero de convocatorias que agrupan
diversas lineas de apoyo al sector; nimero de convocatorias, especificas o generales, que adaptan los
procedimientos y formularios a las PYMAS; nimero de PYMAS que han visto reducidos los plazos de
resolucién y, en su caso, pago de las subvenciones.

Mantenimiento, o ligero aumento, del porcentaje que representa la financiacion propia y privada
sobre el total de financiacion, diversificacion de las fuentes de financiacion y orientacion de la
financiacion propia hacia las actividades de interés general ajenas a la provision de servicios de
responsabilidad publica: porcentaje que representa la financiacion propia y privada sobre el total de
financiacion; numero y tipo de fuentes de financiacion de las que disponen las organizaciones; nimero y
porcentaje de organizaciones que han diversificado sus fuentes de financiacion en el Ultimo periodo;
porcentaje que representa la financiacion propia en las actividades de interés general, ajenas a la
provision de servicios de responsabilidad publica; ; porcentaje que representa la financiacion publica en
los servicios de responsabilidad publica en cuya provision participan las organizaciones; nimero de
organizaciones que captan donativos y legados; nimero de organizaciones que desarrollan proyectos
con financiacion de la UE y porcentaje que representa la financiacion de la UE sobre el total.

Mejora de los recursos materiales (infraestructuras) y desarrollo de la capacidad de inversion y
liquidez de las organizaciones. Numero de organizaciones que disponen/no disponen de locales propios
para su sede social y/o para el desarrollo de actividades basicas relacionadas con su vida interna o los
servicios que ofrecen. Niumero de organizaciones que disponen/no disponen de las infraestructuras
propias necesarias para la provision de servicios de alojamiento, de dia u otras infraestructuras
“pesadas”. Numero de organizaciones con dificultades de acceso al crédito y problemas de tesoreria.

D) COLABORACION CON OTROS AGENTES (distintos al sector publico vasco)

— Numero, tipo y porcentaje de organizaciones que desarrollan proyectos de intervencién social
alineados con los objetivos de la Unién Europea y que cuentan con su cofinanciacion.

— Numero de empresas con sede y actividad en Euskadi y organizaciones del TSSE que ponen en
marcha algun tipo de colaboracién y tipo de colaboracion puesta en marcha (articulo 24.2 de la ley).

E) IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Avances en la definicién de una identidad compartida, aumento del sentido de pertenencia al sector y
busqueda de una mayor coherencia (vivir internamente lo que se propone socialmente).
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— Identificacidn creciente de las propias organizaciones y redes del sector con la identidad compartida
que se va construyendo colectivamente y comunicando socialmente: nimero de organizaciones de
distintos territorios, dmbitos, tamafios,..., que dicen formar parte del sector y caracteristicas del
sector que reconocen como propias.

— Aumento del nimero de mujeres en los 6rganos de gobierno de las organizaciones hasta ir
alcanzando al menos la paridad en todas las figuras juridicas. Aumento del nimero de mujeres en
los puestos y equipos de direccidn y gestion.

— Aumento del nimero de personas con diversidad funcional y en proceso de insercién socio-laboral
en las organizaciones.

Avances en la estructuracion del sector

— Refuerzo de las redes a nivel territorial, en los tres territorios histéricos.

— Avances en la construccion de un discurso comun y la promocidon y defensa de posiciones
compartidas.

— Mejora de las conexiones entre Sareen Sarea, por un lado, y las distintas redes territoriales y
ambitos, por otro, reforzando su conexién, entre otros ambitos, con las asociaciones de mujeres.

— Financiacion estable de las redes, propia y publica, para dinamizar la participacion interna y generar
accién externa.

— Fortalecimiento y mejora de la articulacién entre las redes y las organizaciones miembro
(comunicacién bidireccional, participacién,...) y del trabajo en red dentro de las redes.

— Avances en la colaboracién horizontal (entre organizaciones de intervencién): numero de
organizaciones de intervencion que colaboran con otras organizaciones de intervencién.

Mejora del conocimiento de la realidad del sector y de su contribucion social.

— Aumento del numero de ciudadanas y ciudadanos que saben definir qué es el TSSE, sin tener que
poner ejemplos de organizaciones concretas, y que cuentan con una percepcién positiva del sector
y de su contribucion social (valor total y valor afiadido a la provision de servicios de responsabilidad
publica), que tiene en cuenta tanto las caracteristicas comunes a todas las organizaciones como la
diversidad del sector (reconocimiento de diversos tipos de figuras juridicas y de diferentes ambitos
en los que desarrolla su actividad el sector, entre otros posibles aspectos).

— Numero de organizaciones y redes que realizan acciones de evaluacién (evaluacion de resultados de
servicios y proyectos, evaluacién del grado de cumplimiento de la misidn) comunicacidén vy
transparencia, para dar a conocer su realidad y contribucion. Tipo de actuaciones que realizan y
frecuencia de las mismas.

F) 1+D+ Y GESTION EN BASE A DATOS

Impulso de la I+D+i social, a nivel de la CAPV y en cada territorio: nimero de iniciativas o proyectos de
investigacién, desarrollo o innovacion impulsados, con financiacion publica, privada o mixta, a fondo
perdido o en un marco de inversion; numero y tipo de instrumentos de inversién impulsados o puestos
en marcha.

Gestion de las politicas de promocion del TSSE en base a datos, a nivel de la CAPV y en cada territorio,
tomando en consideracion, al menos: a) el informe bienal sobre la situacién y evolucion del sector
(articulo 25.2 de la LTSSE) y los sucesivos libros blancos; b) las evaluaciones de las sucesivas estrategias
desplegadas (indicadores de resultados, vinculados a objetivos, e indicadores de seguimiento vinculados
a actuaciones); c) los resultados del informe sobre las medidas de promocién (articulo 19 de la LTSSE).
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3.3. CONEXION DE LA ESTRATEGIA CON LAS ESTRATEGIAS FORALES Y LOCALES

Ademas de lo sefialado en relacion con el alineamiento de las distintas estrategias, incluida la EPTSSE,
con los objetivos generales es importante sefialar que la EPTSSE:

— De acuerdo con lo previsto en el articulo 17 de la LTSSE, es una estrategia que han de disefiar e
impulsar el Gobierno Vasco y las redes del TSSE.

<<El departamento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales, en colaboracion con las
organizaciones y las redes del tercer sector social de Euskadi, a través de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi
elaborard una estrategia de promocion del tercer sector social que incluird actuaciones que impulsardn cada
una de las partes y actuaciones en colaboracion, asi como los mecanismos de coordinacion a tal fin>> (articulo
17, apartado 1).

— Tiene, por tanto, caracter interdepartamental pero no interinstitucional. Sin embargo, incluye,
como actuaciones no propias, dos actuaciones centradas en las diputaciones forales, los entes
locales y los drganos legislativos de la CAPV en coherencia con las actuaciones que el articulo 18 y
el articulo 7 de la ley, respectivamente, establecen como obligatorias.

Articulo 18. Medidas de promocién de otros niveles de las administraciones publicas vascas

<<1. Las diputaciones forales y los entes locales elaborardn estrategias de promociéon del tercer sector social en
relacion con sus respectivos dmbitos geogrdficos de competencia. Estas estrategias deberdn, en todo caso,
coordinarse con la estrategia de promocion del tercer sector social de Euskadi.

2. Las diputaciones forales y los entes locales realizardn convocatorias anuales de subvenciones orientadas a apoyar
la realizacion, por parte de las organizaciones del tercer sector social, de actividades sociales de interés general en
los respectivos admbitos territoriales de su competencia, y el funcionamiento de las organizaciones y redes de dicho
dmbito, ademds de adoptar otras medidas de promocion>>.

Articulo 7. Didlogo Civil

<< 5. Las diputaciones forales y los entes locales, a través de los instrumentos oportunos, mantendrdn un didlogo de
las mismas caracteristicas con las redes del tercer sector social de Euskadi con actividad en sus respectivos
territorios.

6. El Parlamento Vasco y las juntas generales de cada territorio histoérico promoverdn igualmente el didlogo civil con
las redes del tercer sector social.

7. El sector publico vasco promoverd medidas dirigidas a profundizar en la participacion real y efectiva del tercer
sector social, mds alla del cardcter consultivo, en las politicas y lineas de accién publicas relacionadas con el tercer
sector social y la intervencion social, teniendo en cuenta las necesidades y demandas de las personas y colectivos
afectados y asegurando la efectiva participacion e incidencia de estos y de las organizaciones en el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de dichas politicas y lineas de accion>>.

Finalmente, la estrategia estd abierta a la participacion de las diputaciones forales y EUDEL en
cualquiera de sus actuaciones si asi lo desean, asi como a la incorporacidon de actuaciones en
colaboracion, a propuesta de las mismas o del Gobierno Vasco y con la aquiescencia de todas las partes.
Ademds, antes de su inclusién en la estrategia, se contrastardn expresamente con las diputaciones
forales y EUDEL las actuaciones que guarden relacién con su ambito competencial, desde el respeto al
ambito propio de cada institucion y la lealtad interinstitucional.

Todo ello a fin de avanzar en la coordinacion de las estrategias y el aprovechamiento de los recursos en
materia de promocién del TSSE en un marco de objetivos compartidos.
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4. ACTUACIONES

En este apartado se ofrece en primer lugar una sintesis de la estrategia que presenta, de manera breve y
relacional, las diferentes actuaciones que conforman la estrategia, ademas de las dos actuaciones no
propias, y posteriormente un “mapa” con el desglose de las actuaciones por apartados.

Después se presenta el listado de actuaciones y un cuadro que recoge las 9 areas de la estrategia y las
actuaciones que estan vinculadas a cada una (una actuacién puede estar vinculada a mas de una).

4.1. SINTESIS DE LA ESTRATEGIA (MAPA)

Las dos actuaciones no propias responden a obligaciones que establece la Ley 6/2016, de 12 de mayo,
del Tercer Sector Social de Euskadi y, sobre todo, constituyen aspectos fundamentales para alinear la
actuacion del conjunto del sector publico vasco con los objetivos de la norma.

- Despliegue de las estrategias de promocion del TSS, forales y locales que, al igual que la EPTSSE, se
han de alinear con los objetivos generales que se acaban de presentar de modo que, por primera
vez, se establece una orientacidn de la acciéon de promocidn del TSSE compartida por los diferentes
agentes que intervienen en ella y en particular por las administraciones publicas vascas.

- Impulso del didlogo civil con el conjunto del sector publico, a nivel ejecutivo y legislativo
(parlamento vasco y juntas generales), si bien la actuacion nidmero 1 recoge expresamente lo
relativo al didlogo civil, y a la transversalizacién de la EPTSSE, en relacién al Gobierno Vasco.

Las 34 actuaciones propias que integran la Estrategia se agrupan en los siguientes apartados que se
encuentran también conectados entre si.

- Transversalizacion de la EPTSSE en el seno del Gobierno Vasco, de manera que se impulse la accidn
de promocién y la cooperacién con el TSSE desde los diferentes departamentos del Gobierno. Y
fortalecimiento de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, de acuerdo con lo previsto en el apartado 3

del articulo 7 de la ley, de modo que se gane en operatividad y trabajo conjunto en base a
proyectos e iniciativas concretas.

— Ademds, en este apartado se incluyen otras tres actuaciones especificas de algunos
departamentos, de distinto rango que las anteriores pero que representan también un avance en
la transversalizacion de la cooperacion entre el Gobierno Vasco y el TSSE. Se trata de: a) el impulso
de los programas sociales de vivienda y de una red de viviendas de insercién; b) el disefio, puesta en
marcha y evaluacion de un programa piloto de integracién e inclusion social a través de los ambitos
deportivo y cultural; c) la promocidn del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones
del TSSE, adecuando al sector, en lo necesario, las lineas de ayuda del Gobierno en esta materia.

Otras actuaciones también permiten avanzar en transversalidad pero se ha preferido ubicarlas en
otros apartados teniendo en cuenta sus contenidos. Es el caso, por ejemplo, del plan de promocién
de infraestructuras sociales que se ha ubicado en el apartado relativo a “recursos”.
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Impulso del modelo mixto para la provision de servicios de responsabilidad publica en el dmbito de
la intervencién social y, en ese marco, del concierto social y los convenios como herramientas
fundamentales para articular la cooperacién publico-social en la provisién de dichos servicios.

Ya hemos sefalado que didlogo civil y modelo mixto se reclaman mutuamente y conectan con el
modelo de sociedad y relacion entre sectores que estd a la base de la estrategia y la LTSSE. Estas
actuaciones, por tanto, resultan claves, constituyen el nucleo o pilar de la estrategia, y respecto a
ellas se ha de buscar, necesariamente, la coordinacion entre los diferentes niveles de las
administraciones publicas vascas.

E impulso del modelo comunitario de atencién en las organizaciones del sector, adecuando su
intervencion y gestién a dicho modelo y a otros estandares coherentes con el mismo como el Marco
europeo voluntario de calidad para los servicios sociales.

Se entiende ademas que el modelo mixto refuerza aquellas caracteristicas del modelo comunitario
de atencion que los sistemas de responsabilidad publica en el ambito de la intervencién social
desean para si: proximidad, personalizacion e integralidad de la atencion (continuo transversal y
longitudinal de atencion), participacion de las personas destinatarias, etc.

Fortalecimiento de las organizaciones de modo que todas ellas puedan: ampliar y cuidar su base
social y promover la participacion como un aspecto fundamental de su identidad y un fundamento
de su legitimidad social; mejorar la intervencién y la gestién; y disponer de los recursos necesarios
para desarrollar sus diversas funciones (equilibrio de funciones), abordando en particular algunas
cuestiones clave como la diversificacion de fuentes de financiacidn, en aras de una mayor
autonomia, y la disponibilidad de infraestructuras para el desarrollo de actividades basicas.

Algunas actuaciones se orientan especificamente a las PYMAS y otras no, si bien, en todos los casos,
se persigue prestarles una atencidn particular, de modo que se preserve la diversidad del sectory la
contribucion de estas organizaciones que representan el 79% del sector. Por otro lado, se persigue
mejorar la adecuacidn de las ayudas y recursos a las caracteristicas de las organizaciones
(PYMAS/organizaciones grandes; organizaciones de voluntariado/con voluntariado; organizaciones
con una actividad econdmica relevante y que participan en la provision de servicios de
responsabilidad publica/organizaciones que no).

Ademas, desde las propias organizaciones del sector, se sugiere que en la presente legislatura, las
administraciones publicas vascas, en su accidon de promocién, adopten cierta discriminacion positiva
de las PYMAS, especialmente de las del ambito civico (constituidas por las propias personas
destinatarias), y de las organizaciones de cooperacidn internacional al desarrollo teniendo en
cuenta que ambas han sufrido en mayor medida los recortes de subvenciones durante la crisis.

Finalmente, en este apartado se recoge una actuacién orientada a clarificar el alcance de las
obligaciones previstas en el articulo 16 de la ley, en particular para las PYMAS que no participan en
la provision de servicios de responsabilidad publica, entendiendo que algunas obligaciones como la
de realizar auditorias externas no deben resultar de aplicacién en su caso.
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Colaboracién con otros agentes, distintos a las administraciones publicas vascas, y en particular
con la Union Europea y con las empresas. En el caso de la UE se pretende mejorar el
posicionamiento de Euskadi ante la UE en el ambito de la intervencidn social, desde la cooperacién
publico-social, de manera que se puedan impulsar iniciativas de caracter estratégico alineadas con
los objetivos de la UE en este ambito (una de las cuales es el impulso del modelo comunitario de
atencidn en las organizaciones del sector). Y por lo que respecta a las empresas se pretende avanzar
hacia un marco compartido por el TSSE y las empresas vascas en torno a los objetivos, criterios y
contenidos de la cooperacidn entre ambas e impulsar un programa piloto que permita avanzar en la
cooperacién en los proximos afios, en linea con estos criterios y desde el andlisis y difusién de las
experiencias ya existentes y que se vayan promoviendo.

Identidad y coherencia. En este apartado se incluyen actuaciones relacionadas con el
fortalecimiento de la identidad del sector, de manera que se avance en la construccidon de una
identidad y un discurso compartidos como sector, asi como en la identificacion de las
organizaciones con el sector y esa identidad compartida (sentido de pertenencia).

Ademds, se incluyen actuaciones relacionadas con la coherencia de las organizaciones y, en
concreto, con el desempefio de la funcidén de incidencia social y politica (promocién de derechos y
denuncia de las situaciones de vulneracién de los mismos), la promocién de la igualdad de
oportunidades y de trato, con especial atencidon a la igualdad de mujeres y hombres en las
organizaciones y a la inclusién en las mismas de personas con diversidad funcional, mas alla de las
obligaciones legales.

En este sentido y por lo que respecta a la coherencia de las organizaciones con su identidad (misidn
y valores), como se ha sefialado, se considera fundamental buscar la mayor coherencia posible
entre lo que se vive internamente en las organizaciones y lo que se propone socialmente. La
coherente es, ante todo, expresién de identidad pero también una fuente importante de
legitimidad, y la busqueda de la misma conecta también con el reconocimiento del sector.

Estructuracion del sector. Se trata de avanzar en la estructuracion del sector a todos los niveles,
considerando que todos ellos son importantes: a) colaboracién horizontal entre organizaciones de
intervencion; b) gobernanza, articulacion interna, participacidn y trabajo en red en el seno de cada
red; c) articulacion del sector en su conjunto tanto a nivel territorial como por dmbitos y conexion
entre Sareen Sarea y determinados dmbitos como el asociacionismo de las mujeres.
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Conocimiento y reconocimiento del sector. Se pretenden impulsar actuaciones clave para mejorar
el conocimiento y reconocimiento del sector, y su contribucion, por la ciudadania, el sector publico
y otros sectores y agentes sociales, relacionadas con la transparencia y la cultura de la evaluacidn
en las organizaciones, la identificacion y difusion de la contribucidén social de las organizaciones
(valor total y valor afiadido en la provisién de servicios de responsabilidad publica) y las acciones de
comunicacion externa (plan de comunicacion cuatrienal, impulso de las portavocias, acuerdos con
medios de comunicacidn social, congreso bienal y actividades en torno al 12 de mayo).

El conocimiento y reconocimiento del sector guarda relacion con el fortalecimiento de la base social
y la diversificacién de recursos econdmicos. Ademas, la actuacién relativa al valor total y afiadido
tiene una conexién directa con el impulso del dialogo civil y el modelo mixto.

I1+D+i social. La deteccion de necesidades y la innovacidn constituyen funciones esenciales de las
organizaciones a las que se desea dar un impulso, desde la cooperacién con el sector publico.

Concretamente, se trata de ofrecer apoyo publico a la innovacion social e impulsar una linea de
colaboracion entre el TSSE e Innobasque. Asi mismo, se pretende disefiar e impulsar desde la
cooperacidn entre sectores una iniciativa de promocion de la inversién en iniciativas sociales
innovadoras, a partir del analisis de las experiencias existentes, por ejemplo, en el Reino Unido. Y
promover iniciativas concretas en dmbitos de especial interés para las organizaciones y el sector
publico como la promocion de la “silver economy”, por un lado, y el emprendimiento de las y los
jévenes en el ambito de la intervencion social, por otro, procurando ofrecer algunas respuestas a
dos grandes retos sociales: el envejecimiento activo, saludable, participativo..., y el empleo de las y
los jévenes.

Estas actuaciones conectan con la generaciéon de actividad econémica y empleo, y también con el
reconocimiento del sector y su contribucién. Por otro lado, la promocién del emprendimiento y la
incorporacién de jévenes al sector, conectan con la renovacién del sector y el fortalecimiento de la
base social de las organizaciones (intraemprendimiento).

Ademas, el impulso de la inversidn social y de otras actuaciones orientadas a la diversificacion de
fuentes de financiacidn y de los agentes con los que se coopera para el desarrollo de iniciativas,
proyectos y servicios, ajenos a la responsabilidad publica, resultan claves no sélo para el fomento de
la innovacion sino también para el equilibrio de funciones y la autonomia.

Andlisis de la realidad y gestion del sistema de promocidon en base a datos. En este Ultimo
apartado se incluyen actuaciones orientadas a generar un ciclo de investigacién y evaluacién (de la
situacion del TSSE, de las medidas de promocion y del despliegue de la estrategia) que permita
actualizar la propia estrategia y las medidas de promocion del TSSE a partir de los instrumentos de
informacion y diagndstico o evaluacion ya existentes y/o previstos en la ley.
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Estrategias de promocion Alingadas con los objetivos generales, al
forales y locales ™ igual que a EPTSSE

Transversalidad del DC con todo el sector

Didlogo cvcon ef secor pABICO |~y ectyaionne e el s el GV

Desarrollo de estrategias
de promocién e impulso
del dialogo civil /
Actuaciones no propias

1 Transversalidad de la colaboracion del GV con el TSSE y fortalecimiento de la MDCE, (articulo 7.3)
1-4 Transversalizacion de la estrategia J 2 Programas sociales de vivienda y red de viviendas de insercidn
(GV) fortaecimiento de la MOCE 3 Programa piloto de integracion e inclusion social desde los ambitos deportivo y cultural

4 Promocion del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones

§ Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto (cooperacion piblico-social)

i MIO b  Impulso del régimen de concierto social y los convenios
comunitario

7Impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del TSSE

Cooperacion publico-
social

8 Programa de fomento de la base socialy la participacion
9 Programa interdepartamental de fortalecimiento organizacional de las PYMAS

10 Simplficacion y mejora de las convocatorias de ayudas y adaptacion de las
mismas  las PYMAS

11 Acceso a los programas piblicos de impulso de la actividad econdmica, y mejora

9-14 Definicion, desarrolloy evaluacion de el gestin caldad, imovacin,.)

un sistema de apoyo integral a las
organizaciones, adaptado a los diferentes
tipos de organizaciones (PYMAS y otras)
8-18 Fortalecimiento 13 Diagnastico de necesidades de formacion del TSSE y plan de formaciony
acompafiamiento (mentoring)

12 Andlisis y mejora de las subvencionesy ayudas del Departamento de Empleay
Politicas Sociales

14 Estructura de apoyo a las organizaciones del TSSE para facilitar su acceso a las
medidas de promocion existentes

15 Campafia de promocidn de donaciones y legados

Estrategia de 1517 Recursos +16 Desarrollode la capacidad de inversicn, liquidez y acceso alcrédito

promocion del TSSE

17 Plan de promocion de infraestructuras sociales

18 Clarficacion del alcance de as obligaciones del articulo 16 dela LTSSE y disefio de apoyos, en su caso,
para el cumplimiento de las mismas

Colaboracién con el TSS
a través de la accion de
fomento

(1920 Colaboracion conofros |

- agentes (distintos al sector )
| pibico vaseo) ‘ 20 Programa piloto de colaboracidn sector empresarial vasco-TSSE

19Impulso de la colaboracion conla Unién Europea

Colaboracion con otros
agentes

21 Iniciativa de fortalecimiento de la identidad del sector
21-23 Identidad y conerencia }»22 Sistemas de deteccion de incidencias relacionadas con el ejercicio efectivo de los derechos

*23 Igualdad de oportunidades y de trato

24 Programa delas redes para promover la colaboracion horizontal
(4% Estructuracion del sector j—ZS Fortalecimiento y mejora de [2 articulacidn interna y del trabajo en red (dentro de las redes)
126 Impulso de fa estructuracion del TSSE

27 Impulso de la transparencia y a cultura de 3 evaluacion

\ |28 Identificacin, reconocimiento y promocion del valor total y el valor afiadido del TSSE y de las organizaciones
Plan de comunicacion cuatrienal
Portavocias

29 Iniiativa para dar a conocer e TSSE, su realidady contribucién  { Acerios onbics
Congreso perddicn 12 de mayo

719 Conocimientoy | |
 econocimient de sector

Identidad,
estructuraciény
reconocimiento del
sector

12 Recuperacion de lalinea de gestion del conocimiento por el DEPS

13031 D4 socil 30 Promocion de la 1+D+ e niciativa de inversion social

31 Silver economy y emprendimiento social de las y los jovenes

32 Mejora del registro y la disponibilidad de datos registrales sobre las organizaciones y redes

‘ 32'3.4. Ana||s!s delarealtady 33 Ciclo periddico de investigacion y evaluacion sobre la situacion del TSSE,
B [as medidas de promocin, y el despliegue de la estrategia
| promocion en base adalos pramocin,yeldespleg g

" \34 Puesta en marcha del OVTSS

1+D+i y gestién en base a
datos
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4.2. LISTADO DE ACTUACIONES Y CUADRO RELACIONAL (ACTUACIONES — AREAS)

Listado de actuaciones

Elaboracion de estrategias de promocion del TSS forales y locales, alineadas con los objetivos generales
al igual que la EPTSSE.

Promocion del didlogo civil con el sector puiblico a través de mesas de didlogo civil o instrumentos
similares, avanzando en su despliegue y transversalidad (ver actuacién numero 1 en el caso del
Gobierno Vasco).

1. Impulso de la transversalidad de la colaboracion del Gobierno Vasco con el TSSE y fortalecimiento
de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi y su dindmica de funcionamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 7.3 de la ley.

2. Impulso de los programas sociales de vivienda y de una red de viviendas de insercion, desde la
cooperacién publico-social.

3. Disefio, puesta en marcha y evaluacién de un programa piloto de integraciéon e inclusion social
desde los ambitos deportivo y cultural.

4. Promocidn del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones del TSSE, con el apoyo
del Gobierno Vasco (evaluacién y adecuacidn, en su caso, de las lineas de ayuda).

5. Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto (cooperacion publico-social)
en el dmbito de la intervencidn social.

6. Impulso del régimen de concierto social y los convenios para formalizar la cooperacion del sector
en la provisién de servicios de responsabilidad publica en el dmbito de la intervencidn social.

7. Refuerzo e impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del TSSE.

8. Disefio, puesta en marcha y evaluacion de un programa de fomento de la base social y la
participacidn en las organizaciones.

Definicion, desarrollo y evaluacién de un sistema de apoyo integral a las organizaciones, adaptado a los
diferentes tipos de organizaciones (PYMAS y otras)

9. Disefio, puesta en marcha y evaluacién de un programa interdepartamental de fortalecimiento
organizacional (formacidn, apoyo técnico,...) de las PYMAS.

duse
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10.

11.

12,

13.

14.

Simplificacion y mejora de las convocatorias de ayudas dirigidas a organizaciones del TSSE y
adaptacion de las mismas a las PYMAS.

Refuerzo y promocién del acceso de las organizaciones del TSSE a los programas publicos de
impulso de la actividad econémica y mejora de la gestion (calidad, innovacion,...).

Andlisis y mejora de las subvenciones y ayudas del Departamento de Empleo y Politicas Sociales y
unificacidn en una sola convocatoria de las lineas de ayuda a organizaciones del TSSE (Direccién de
Servicios Sociales), recuperando la linea de gestion del conocimiento.

Realizacién de un diagnéstico de necesidades de formacion del TSSE y desarrollo de un plan de
formacién y acompafiamiento (mentoring).

Estructura de apoyo a las organizaciones del TSSE para facilitar su acceso a las medidas de
promocion y recursos existentes, con especial atencién a las PYMAS.

Recursos

15.
16.

17.

18.

Disefio, desarrollo y evaluacidon de una campaiia de promocién de donaciones y legados.

Impulso de medidas para el desarrollo de la capacidad de inversidn, liquidez y acceso al crédito de
las organizaciones, de modo que puedan disponer de avales y afrontar sus dificultades de tesoreria.
Plan de promocién de infraestructuras sociales, vinculadas a la provisién de servicios de
responsabilidad publica y a otras actividades de interés general de las organizaciones del TSSE en el
ambito de la intervencidn social.

Clarificacion del alcance de las obligaciones de las organizaciones recogidas en el articulo 16 de la
LTSSE y diseiio de apoyos, en su caso, para el cumplimiento de las mismas, previos al desarrollo de
mecanismos de evaluacién y control peridédicos y de un régimen sancionador preciso y adecuado.

19.

20.

Definicién, puesta en marcha y evaluacién de una iniciativa para el impulso de la colaboraciéon con
la Unidn Europea para el desarrollo de iniciativas y proyectos en el ambito de la intervencidn social.
Impulso de un programa piloto de colaboracién entre el sector empresarial vasco y el TSSE.

. Impulso de una iniciativa de fortalecimiento de la identidad del sector.
. Desarrollo de sistemas de deteccion de incidencias relacionadas con déficits en el ejercicio

efectivo de los derechos por las personas destinatarias.

. Impulso del compromiso de las organizaciones del TSSE con la aplicacién en su vida interna de los

principios de igualdad de oportunidades y de trato mds alla de lo previsto en la legislacion y en
coherencia con su identidad.

. Programa de las redes para promover la colaboracién horizontal.
. Fortalecimiento y mejora de la gobernanza, la articulacion interna, entre las redes y las

organizaciones miembro, y del trabajo en red (dentro de las redes).

. Impulso de la estructuracién del TSSE.
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. Impulso de la transparencia y la cultura de la evaluacidn en las organizaciones y redes del TSSE.
. Identificacién, reconocimiento y promocién del valor total y el valor afiadido del TSSE y de las

organizaciones.

. Impulso de una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad y contribucion.

. Promocidn de la I+D+i en el ambito de la intervencion social y de una iniciativa de inversién social.
. Evaluacién de las oportunidades para impulsar la actividad econdmica de las organizaciones del

TSSE en el ambito de la “silver economy” y la promocién del emprendimiento de las y los jévenes
en el ambito de la intervencidn social y apoyo a las ideas potencialmente viables.

. Impulso de acciones para la mejora del registro y de la disponibilidad de datos registrales sobre las

organizaciones y redes del TSSE.

. Puesta en marcha de un ciclo periédico de investigacion y evaluacion sobre la situacion del TSSE,

las medidas de promocidn y el despliegue de la estrategia.

. Puesta en marcha del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, segun lo previsto en la ley.

Cuadro relacional: areas LTSSE y actuaciones EPTSSE

a) Desarrollo de la base social y participaciénen | 8
las organizaciones
b) Fortalecimiento organizativo y de la gestidn 4,9,11, 13, 14, 22, 23, 24, 27, 30, 31
c) Estructuracion del TSSE y colaboracidn entre 13, 24,25,26, 33
organizaciones
d) Sostenibilidad, autonomia, transparencia y 15,16, 18, 19, 27, 29, 30, 32
rendicién de cuentas
e) Inversiones e Infraestructuras 2,16,17
f)  Colaboracion con el sector publico 1,2,3,4,5,6,7,17, 19, 30, 31
g) Colaboraciéon con las empresas 11, 20
h) Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE | 9,10, 11, 12, 14, 17, 28, 29, 33, 34
i) Identidad 4,7,21,22,23,28

FYIEY
EUSKO JAURLARITZA 7 L ! GOBIERNO VASCO




5. DESPLIEGUE, EVALUACION Y ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Como se ha sefialado y la ley prevé, la estrategia ha sido elaborada por el Departamento de Empleo y
Politicas Sociales, en colaboracién con las organizaciones y redes del TSSE, a través de la MDCE.

Ademds, para la elaboracidn de la estrategia y de cara a su despliegue, evaluacién y actualizacién se ha
contado y se contara con el apoyo de Lehendakaritza (Direcciéon de Coordinacion) y con la participacion
de los departamentos de Salud, Educaciéon, Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda, Trabajo
y Justicia, Cultura y Politica Linglistica, Desarrollo Econédmico e Infraestructuras, Gobernanza Publica y
Autogobierno, asi como de la Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarrollo y de la SPRI.

Igualmente, el disefio de la estrategia ha sido contrastado con las tres diputaciones forales y EUDEL, que
participardn también en el despliegue, evaluacion y actualizacién de la misma, con especial atencion a la
coordinacién entre las estrategias forales y locales y la EPTSSE, y a las actuaciones o acciones en
colaboracion y coordinacion entre las diversas administraciones publicas vascas ya previstas en la
estrategia o que puedan incluirse posteriormente. A fin de realizar un seguimiento de la estrategia se
convocaran reuniones especificas del Gobierno Vasco con las diputaciones forales y EUDEL.

Procedimiento para el despliegue, evaluacion y actualizacidn de la estrategia

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, con el apoyo de Lehendakaritza
(Direccion de Coordinacidn) liderara el proceso de despliegue, seguimiento, evaluacion y actualizacion
de la EPTSSE y con tal fin dinamizard un grupo de trabajo en el seno de la MDCE para el despliegue de la
estrategia y asegurara la elaboracién de los informes anuales de seguimiento y del informe final de
evaluacion de resultados, que remitird y presentara al Parlamento Vasco de acuerdo con lo previsto en
el apartado sexto del articulo 17 de la ley.

El Lehendakari participara en un pleno monografico de la MDCE de evaluacién de resultados de la
estrategia que se celebrara al final de la legislatura.

El grupo de trabajo:

—  Estard integrado de forma permanente por cuatro personas, dos en representacién del Gobierno
Vasco (Departamento de Empleo y Politicas Sociales y Lehendakaritza) y dos en representacién de
las entidades y redes del TSSE representadas en la MDCE. La persona que participe en el grupo de
trabajo en representacién del Departamento de Empleo y Politicas Sociales asumira las funciones
de dinamizacién del grupo, secretaria y conexion con la dindmica general de la MDCE, estando
presente en todas las reuniones.

— Tendra caracter proactivo y se encargard de desplegar cada una de las actuaciones y acciones, de
manera progresiva, con mayor intensidad al principio, con mecanismos de funcionamiento claros y
objetivos realistas, atendiendo a las prioridades definidas en la estrategia y realizando propuestas
justificadas de ampliacién de plazos al pleno de la MDCE, cuando proceda.

— Atendiendo a la actuacidn concreta cuyo despliegue esté impulsando en cada momento, entrara en
contacto con los departamentos del Gobierno implicados asi como con otros responsables de la
actuacion de cara a su puesta en marcha o seguimiento.

— Mantendra una relacién de contraste e intercambio de experiencias con las personas responsables
de impulsar el tercer plan de apoyo al tercer sector social en la Generalitat de Catalunya y la Taula
de entidades del Tercer Sector Social de Catalunya (la Generalitat y la Taula llevan desarrollando
conjuntamente planes de apoyo al tercer sector social catalan en las tres ultimas legislaturas).
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Con todo ello se persigue avanzar, progresivamente, en la transversalidad de la estrategia y de la propia
MDCE asi como en la adopcién de dinamicas que, desde una perspectiva prdctica, centrada en
necesidades y oportunidades concretas, lleven a impulsar actuaciones y proyectos en cooperacion.

Este objetivo requiere:

a) Una visién compartida por el conjunto del Gobierno y del TSSE que valore la contribucién, actual y
potencial, del TSSE y la importancia de la colaboracién entre el TSSE y los diversos departamentos
del Gobierno, y apueste por un modelo de sociedad justa, cohesionada, solidaria, activa,..., por un
modelo de gobernanza participativa y por la cooperacion publico-social.

b) Un plan de trabajo para impulsar un mayor conocimiento mutuo y un planteamiento compartido asi
como para la identificacion de areas de interés comun y oportunidades de cooperacion.

¢) Una actitud abierta y positiva de ambas partes, un esfuerzo continuado y la asignacion de personas
que actuen como referentes y comprometan una dedicacidn suficiente.

Principales herramientas de seguimiento y evaluacion de la estrategia
Informes anuales de seguimiento de la estrategia de promocion del TSSE

Se centraran en la implementacion de las actuaciones (grado de ejecucion de las acciones) a
partir de los indicadores de seguimiento que se definan en relacién a cada una de las acciones
en que se han de concretar las actuaciones incluidas en el plan de legislatura.

Informe de evaluacion de resultados de la estrategia, a finales de 2020

Dicha evaluacién se centrard en la implementacidn de las actuaciones incluidas en el plan de
legislatura (indicadores de seguimiento), asi como en el logro de los objetivos (indicadores de
resultados) pero entendiendo que los indicadores de resultados incluidos en las actuaciones
constituyen una guia orientativa.

En el caso de las actuaciones cuya continuidad esté prevista mas alla de la legislatura actual, se
realizara una evaluacién intermedia que, en todo caso, adoptara esta doble perspectiva: grado
de ejecucién de las acciones (indicadores de seguimiento) y grado de cumplimiento de los
objetivos (indicadores de resultados), aunque ambos sean parciales.

La evaluacién incluira una serie de recomendaciones que se tendran en cuenta para elaborar el
siguiente plan de legislatura que integrara también las actuaciones que se encuentren en curso.

Ambos informes se presentaran y debatirdn en la MDCE (en el grupo de trabajo y en el pleno) antes de
su remisidn al consejo de gobierno y al parlamento vasco, atendiendo a lo previsto en el articulo 17.6 de
la LTSSE.

Ademas, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales elaborara el informe anual sobre las medidas
de promocion del TSSE, impulsadas tanto por el sector publico como por el sector privado,
estableciendo orientaciones para su mejora en cumplimiento de lo previsto en el articulo 19 de la ley.
Estas orientaciones podrdn ser tenidas en cuenta también a la hora de actualizar la estrategia.
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2018

2019

2020

2021 2022 2023 2024

BAROMETRO Y LIBRO BLANCO DEL T

ERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI

Disefio del informe bienal
(barémetro)

Separata-Barémetro y

presentacion

Barometro y Separata-
presentacion Barémetro y

presentacion

ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI

Informe anual de seguimiento de ejecucion de la estrategia e informe de evaluacién de
resultados al finalizar el periodo de vigencia de la misma (articulo 17.6), previéndose a tal efecto
la realizacién de un informe de evaluacidn de resultados del plan de legislatura, al finalizar 2020.

Actualizacion de la estrategia sobre la base del Libro Blanco (articulo 17.6) y teniendo en
cuenta también el informe de evaluacion de resultados del plan de legislatura anterior.
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En todo el documento se utilizaran las siguientes abreviaturas: TSSE para referirse al Tercer Sector Social de
Euskadi, la EPTSSE o “la estrategia” para referirse a la Estrategia de Promocién del Tercer Sector Social de Euskadi, la
LTSSE o “la ley” para referirse a la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi y la MDCE para
referirse a la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi.

A los efectos de la estrategia, y de acuerdo con la ley, se entiende por dmbito de la intervencion social el que
agrupa el conjunto de actividades que la propia LTSSE define en su articulo cuarto como actividades de intervencion
social, o del ambito de la intervencion social, incluyendo los servicios sociales, la promocion del acceso al empleo,
los espacios socio-laboral, socio-sanitario, socioeducativo, socio-habitacional, socio-judicial, socio-cultural u otros
espacios socio, asi como la cooperacion al desarrollo, siempre que dichas actividades se orienten a la finalidad
definida en el apartado primero de dicho articulo: <<promover la inclusién social, la cooperacion al desarrollo, el
reconocimiento de los derechos de toda la poblacién y su ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos,
colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusién, desproteccidn, discapacidad y/o
dependencia, luchando contra la desigualdad social, la marginacion, la desproteccién y la violencia machista, y
avanzando en la necesaria transformacion social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria, participativa y
democratica>>.

Se entiende por redes, en todo el documento, <<las organizaciones de segundo nivel y superiores, representativas
de otras, asi como las organizaciones de intervencién directa del tercer sector social de Euskadi que sean
representativas de un determinado colectivo, cuando no exista una red que lo represente en el territorio o ambito
geografico de actuacion de que se trate>>, de acuerdo con lo previsto en el apartado segundo del articulo 2 de la
ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

En todo el documento, cuando se menciona “con la participacion de las organizaciones y redes del TSSE” se ha de
entender que la participacién de las organizaciones, al menos ordinariamente, se articula a través de las redes de
las que son miembro y que, a los efectos de la estrategia, se entiende por redes del TSSE a las redes y
organizaciones que forman parte de la MDCE. De igual modo, respecto a las redes del TSSE se ha de entender que
para el disefio, despliegue y evaluacion de las actuaciones se tendra en cuenta, de manera especial y sin perjuicio
de la participacion de otras, a Sareen Sarea y a otras redes de maximo nivel en su ambito de actividad no agrupadas
en Sareen Sarea, asi como al conjunto de las “redes” representadas en la MDCE.

Se entiende por pequefio y mediano asociacionismo (PYMAS), en el marco de la estrategia y atendiendo a los
resultados del Libro Blanco del TSSE, aquellas organizaciones del TSS, habitualmente asociaciones, que cuentan con
un volumen de ingresos inferior a 60.001 euros (pequefias) o entre 60.001 y 300.000 euros (medianas).

Dichas organizaciones representan el 79% de las organizaciones del sector: un 32% gestionan un volumen
econdmico inferior a 12.000 euros, un 21% entre 12.001 y 60.000 euros y un 26% entre 60.001 y 300.000 euros.
Aunque el concepto de PYMAS remite a las asociaciones, se incluyen todas las figuras juridicas.

Se entiende por provision de servicios de responsabilidad publica, en todo el documento, el disefio, prestacidn,
evaluacién y mejora de los mismos, de acuerdo con lo previsto en la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi y, en particular, en su capitulo Ill. Ver el articulo 10, apartado 1, sobre cooperacion en los sistemas
de responsabilidad publica y en los espacios de interaccién entre sistemas (socio-sanitario,...) y el articulo 12,
apartado 1, sobre cooperacién en la provision de servicios de responsabilidad publica.

A los efectos de la estrategia, se entiende por colaboracion aquellos supuestos en que el sector publico apoya,
econdmicamente o de otro modo, a las organizaciones del TSSE para que estas realicen sus actividades de interés
general, o viceversa.

Y por cooperacién los supuestos en que las organizaciones del TSSE y el sector publico trabajan juntos en el
desarrollo de una norma, una red de atencidn, la provisidon de un servicio,... En el ambito de la intervencion social
esta cooperacién, habitualmente, se plantea en relacién a espacios o sistemas que se configuran en base a un
modelo de responsabilidad publica y gestion mixta (gestion publica directa y gestidon en cooperacion con la iniciativa
privada, con prevalencia de la social) como el Sistema Vasco de Servicios Sociales. Pero puede plantearse también,
por ejemplo, en relacién a la ejecucion de un proyecto desde la fase de diagndstico hasta la fase de evaluacién. En
cualquier caso, habitualmente, utilizaremos el concepto de colaboraciéon, de manera genérica, incluyendo la
colaboracién, tal y como se acaba de definir, y la cooperacion.
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