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Las organizaciones de iniciativa social e intervencion social constituyen un activo fundamental de la sociedad vasca y su
contribucidon resulta imprescindible para construir una sociedad que sea, a la vez, justa y solidaria, igualitaria y
cohesionada, democratica y participativa, asi como para responder de manera mas adecuada (integral, cercana,
personalizada, participativa) a las necesidades sociales, desde la colaboracién entre sectores y con la participacion de las
propias personas, familias, colectivos o comunidades destinatarias.

Asi lo reconoce y declara la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi (LTSSE) en el parrafo décimo
de su exposicion de motivos y al consolidar el principio de didlogo civil y el modelo mixto de provision de servicios de
responsabilidad publica. Didlogo civil y modelo mixto que, como la solidaridad y la justicia, la igualdad y la cohesion o la
democracia y la participacién, se reclaman mutuamente.

Principio de didlogo civil, con el sector publico vasco (ejecutivos y legislativos), que implica el reconocimiento del
derecho de las organizaciones y redes, y de las y los destinatarios y protagonistas de la intervencion social a través
de ellas, a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la ejecucion (articulo 7).

Y modelo mixto, publico-social, de provision de servicios de responsabilidad publica, con prevalencia de la gestion
publica directa y en cooperacidn con la iniciativa social, que ya contemplaba la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales y que la LTSSE (capitulo III) extiende a todo el ambito de la intervencion social: servicios sociales,
promocién del acceso al empleo, sistema de garantia de ingresos y para la inclusion social y espacios de interaccion
entre ambitos, politicas y sistemas como el socio-laboral, socio-sanitario, socio-habitacional, socioeducativo,
sociocultural o socio-judicial.



Por tanto, es la sociedad vasca quien ha consolidado normativamente una apuesta, que el Gobierno también ha promovido y
comparte, por reconocer e impulsar la contribucion del TSSE, fortalecer el tejido social vasco, impulsar el didlogo civil y
consolidar la cooperacion entre la iniciativa publica y la iniciativa social en la provision de servicios de responsabilidad
publica y su colaboracién en otras actividades de interés general en el ambito de la intervencién social.

La colaboracion publico-social es y ha de ser garantia de una sociedad justa y solidaria, igualitaria y cohesionada,
democrdtica y participativa, orientada al bien comiin y que apuesta por las personas. Y descansa, por tanto, sobre
un modelo de sociedad y desarrollo que reclama a un tiempo la consolidacion de la responsabilidad publica y el
concurso activo de la sociedad civil en las respuestas a las necesidades sociales, particularmente en el ambito de la
intervencion social.

Asi, el Gobierno Vasco, desarrollando la LTSSE y el programa de gobierno de la XI Legislatura, ha elaborado, en
colaboracion con las organizaciones y redes del TSSE, a través de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, la Estrategia de
Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi y este Plan de legislatura 2018-2020, a fin de fortalecer e impulsar el TSSE y
consolidar en la practica este nuevo marco normativo que guarda coherencia con la trayectoria de colaboracion entre el
sector publico vasco y el TSSE pero representa también un salto cualitativo de primera magnitud cuyos pilares
fundamentales son el dialogo civil y el modelo mixto.

Beatriz Artolazabal Albeniz

Consejera de Empleo y Politicas Sociales
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En primer lugar, es importante subrayar que la elaboracion de la Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de
Euskadi (EPTSSE) esta prevista en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi (LTSSE),
concretamente en su articulo 17 y en la disposicién adicional tercera.

La estrategia, y el plan que la despliega, responden por tanto a un mandato legal y se encuadran en un marco
normativo que recoge y refuerza una trayectoria de colaboracion y cooperacion creciente entre el TSSE y el
sector publico vasco. Y responden, también, al compromiso del Gobierno Vasco de “apoyar al tercer sector social”,
que se enmarca en el segundo de los cuatro pilares del programa de gobierno de la XI Legislatura: el desarrollo humano, la
integracion social, la igualdad y los servicios publicos de calidad (Eje 11.4, compromiso 138).1

En segundo lugar, 1a estrategia:
a) ha sido elaborada, al igual que el plan, por el Gobierno Vasco (en didlogo con cada uno de los departamentos
implicados en las 34 actuaciones propias previstas), en colaboracion con las organizaciones y redes del TSSE, a

través de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi (MDCE);

b) se concibe, dada la ambicion de sus objetivos y actuaciones, como una estrategia marco que ha de
desplegarse a través de varios planes de legislatura?;

1 Concretamente, en su iniciativa 2 se contempla la elaboracidn de la estrategia de promocién del tercer sector para contribuir a fortalecer el tejido social, la participacion
social y la solidaridad organizada de la sociedad vasca. Y en su iniciativa 1 consolidar la Mesa de Didlogo Civil, que constituye también otra actuacidn incluida en la EPTSSE.

2 La ley no contempla, explicitamente, la elaboracién de una segunda estrategia y sefiala que la actual estrategia, o cualquier otra, tendra una vigencia de cuatro afios. A
este respecto, el plan despliega la estrategia garantizando que se establece la legislatura como horizonte de evaluacion de las actuaciones priorizadas, en coherencia con el



c) incluye actuaciones de cada agente (GV, TSSE..) y otras en colaboracién, asi como los mecanismos de
coordinacion a tal fin; d) contempla 9 areas, afiadiendo el area de Identidad a las 8 que establece el articulo 17.3 de

la ley.

Asimismo, segun lo previsto en el articulo 17.6 de la ley, la estrategia: se soporta
en un diagndstico; cuenta con indicadores3 que permitiran realizar un informe de
seguimiento de su ejecucidn, de caracter anual, y un informe de evaluacion de sus
resultados; e identifica 36 actuaciones (2 no propias y 34 propias) que las
partes han considerado claves para alcanzar los objetivos previstos en la ley y los
retos identificados en el diagnostico.

El plan de legislatura, por su parte, detalla cada una de las 12 actuaciones
propias priorizadas para el periodo 2018-2020, sin perjuicio de que tanto la
estrategia como el plan, como instrumentos vivos, puedan y deban actualizarse
atendiendo, entre otros aspectos, a la evaluacion y a la evolucién de la realidad. El
resto de actuaciones no priorizadas se presentan en un documento adjunto,
légicamente, sin hacer referencia a plazos.

Es la primera vez que se pone
en marcha en Euskadi una
estrategia de promocion del
Tercer Sector Social prevista en
una ley, basada en un
diagnostico del sector, integral,
conjunta, interdepartamental,
innovadora y alineada con unos
objetivos generales comunes a
todas las administraciones
publicas vascas.

alcance de la responsabilidad del actual gobierno, pero descansa en un diagnéstico amplio y en una estrategia integral que, necesariamente y dada su ambicion, ha de

contemplar un horizonte temporal superior, a juicio del Gobierno Vasco y de las redes del TSSE representadas en la MDCE.

3 La EPTSSE preveia que los indicadores de seguimiento y resultados formarian parte de la descripcién detallada de las 12 actuaciones priorizadas e incluidas en el plan de
legislatura. No obstante, se han elaborado también para el resto de actuaciones pero ha de tenerse en cuenta que los indicadores de cualquiera de las 36 actuaciones
podran, y en el caso de las no priorizadas seguramente deberan, ajustarse a los cambios que puedan producirse en las necesidades, el contexto, etc. Ademas, es importante
sefalar que los indicadores de resultados, en todos los casos, han de considerarse una guia orientativa (ver aspectos metodoldgicos en el apartado 5.2).



En tercer lugar, la estrategia y el plan articulan, por primera vez, la accion de promocion* del TSSE de diversos
departamentos del Gobierno Vasco con la voluntad de actuar como elemento tractor de la accién del Gobierno, en
materia de colaboracién y cooperacion con el TSSE, para impulsarla.

Asi, la estrategia tiene un caracter interdepartamental e incluye muchas actuaciones novedosas que el Gobierno Vasco
y/o el TSSE pretenden realizar, asi como las medidas de fomento del TSSE que el Gobierno Vasco lleve a cabo, desde sus
distintos departamentos en el ambito de la intervencion social y la promocion de la actividad econdémica y de las
organizaciones que la desarrollan, segtin lo previsto en el articulo 17.4 de la ley. >

E incluye también la prevision de que las diputaciones forales y los entes locales elaboren sus propias estrategias,
coordinadas con esta, e impulsen diversas medidas de promocion, ademas de las convocatorias anuales de subvenciones,
segun lo previsto en el articulo 18 de la ley (actuaciones no propias).

En este sentido, la estrategia persigue alinear la acciéon de los diferentes agentes que intervienen en la promocion del TSSE
en torno a los objetivos generales que recoge su apartado 3 y enriquecer la accion de promocion, introduciendo
actuaciones nuevas y relevantes, sin incluir todas las medidas existentes.®

4 A los efectos de la estrategia y el plan de legislatura, la accién de promocién del sector piiblico, en sentido amplio, guarda relacién con la cooperacidn y colaboracién de este
con el TSSE en todas sus dimensiones. Y el fomento o accién de promocidn, en un sentido mds restringido o estricto, con el apoyo (técnico, econdmico, material,...) a las
organizaciones y redes a través de ayudas o subvenciones, programas de apoyo, etc.

5 Han participado en la elaboracion de la estrategia y el plan, y participaran en su despliegue y evaluacion en la actual legislatura, ademas del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales, que lidera el proceso: Lehendakaritza (Direccién de Coordinacién y Agencia Vasca de Cooperacién para el Desarrollo), los departamentos de Salud,
Educacién, Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda, Trabajo y Justicia, Cultura y Politica Lingiiistica, Gobernanza Publica y Autogobierno, Desarrollo
Econdémico e Infraestructuras, asi como la SPRI - Agencia vasca de desarrollo empresarial e Innobasque.

6 El Informe anual sobre las medidas de promocién del tercer sector social de Euskadi que ha de elaborar el Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de
politicas sociales, segun lo previsto el articulo 19 de la ley, si ha de recoger, al menos, el conjunto de la accion de fomento del TSSE.



En definitiva, por primera vez se pone en marcha en Euskadi una estrategia de promocion del TSS prevista en una
ley, basada en un diagndstico del sector, integral (abarca 9 areas), conjunta (desde la cooperacion entre el Gobierno y
el TSSE), transversal a los diferentes departamentos del Gobierno (interdepartamental), innovadora y alineada con
unos objetivos generales comunes a todas las administraciones publicas vascas.

Finalmente, mas alla de las caracteristicas de la estrategia que establece la ley y como fruto también del debate surgido y
los contrastes realizados con terceros en el proceso de elaboracion de la estrategia (en particular, con la Generalitat y la
Taula de entidades del TSS de Catalunya), se prefiere que esta y las sucesivas estrategias y planes que puedan elaborarse:

— se centren en un nimero razonable de actuaciones relevantes, en buena parte nuevas y coherentes con los objetivos
y retos derivados del diagnostico;

— y constituyan instrumentos vivos, que atiendan a los cambios significativos que se puedan producir en la realidad o
que se deriven de la experiencia en el despliegue de la estrategia, pudiendo incluir nuevas actuaciones y/o actualizar o
matizar las actuaciones incluidas inicialmente, una vez puestas en marcha, particularmente cuando contemplen
realizar un analisis o diagnostico preliminar.

Por otro lado, la estrategia y el plan se han de desplegar con la necesaria prudencia y realismo en sus fases iniciales,
siendo los primeros de estas caracteristicas que se elaboran en Euskadi y atendiendo a la necesidad de realizar un
proceso en el que maduren las estructuras de coordinaciéon y se incrementen progresivamente el tiempo dedicado por
ambas partes, los recursos asignados, etc.



2 Bases de la estrategia

Laley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, afirma que las organizaciones del TSS:

“...combinan la respuesta a las necesidades y la colaboracion con las instituciones con la capacidad critica, de denuncia
y propuesta de alternativas, realizando una contribucion fundamental, y diferencial: a) a las personas, familias, grupos
o comunidades a cuyo servicio estan, en términos de promocion y ejercicio efectivo de sus derechos y de desarrollo de
sus capacidades y proyectos de vida, con la mayor autonomia posible; y b) al conjunto de la sociedad vasca, en términos

de solidaridad y ayuda mutua, participacién, cohesion social, impulso de las politicas sociales y los sistemas de
responsabilidad publica, provision de servicios (entendiendo por tal su disefio, prestacion, evaluacion y mejora) y
gobernanza” (exposicion de motivos, parrafo noveno).

La EPTSSE descansa sobre el reconocimiento de esta contribucion - histérica, actual y futura- que caracteriza y ha de
seguir caracterizando al TSSE y, ademas, sobre una doble conviccion:

a) En relacion con los fines, que el desarrollo sostenible tiene una triple dimension (econdémica, social y
ambiental) que es necesario simultanear, como contemplan la Agenda 2030 y la Estrategia Europa 2020, y en todas
las direcciones.

El desarrollo social, concretamente, también es una condicién de posibilidad del desarrollo econémico. No se trata solo
de crear riqueza para distribuirla después y corregir mediante las politicas sociales los efectos indeseados de las
politicas econémicas. También es necesario promover el capital humano, y el capital social, para crear riqueza y
promover un crecimiento inclusivo que no deje a nadie al margen ni ahonde en las desigualdades y en la precariedad,
generando oportunidades y una cierta igualdad de resultados para todas y todos.

Bases de la estrategia ® 5



b)

Y la inclusidn social es el resultado de un determinado modelo de sociedad, crecimiento y desarrollo, que ha
de ser igualmente inclusivo y del ejercicio efectivo de los derechos de la ciudadania, que se ha de promover en
cualquier coyuntura, y no una mera oportunidad para el crecimiento econdémico. El objetivo son las personas y
su calidad de vida, y el interés general o el bien comun se han de poner en primer lugar.

Este es el modelo vasco de sociedad y desarrollo que, desde la recuperacién del autogobierno, han ido compartiendo y
fortaleciendo los distintos legislativos y ejecutivos al simultanear la generacién de riqueza y empleo, por un lado, con la
construccion del Estado de Bienestar y la accion positiva en favor de la igualdad, de oportunidades y resultados, por
otro, siendo una de sus expresiones fundamentales la consolidacidn de los sistemas de responsabilidad publica y el
reconocimiento del acceso a las prestaciones y servicios, de dichos sistemas, como un derecho subjetivo: garantia de
ingresos, vivienda, servicios sociales, etc.

En relacion con los medios, que el fortalecimiento del TSS y la cooperacion intersectorial (publica, privada, social)
¥, en particular, del didlogo civil’ y la cooperacion publico-social en el ambito de la intervencion social y en la
gestion de algunos sistemas y espacios de responsabilidad publica de dicho ambito (modelo mixto), es coherente
con el modelo de sociedad, desarrollo y gobernanza que se pretende impulsar y permite progresar en los
objetivos de desarrollo econémico, social y ambiental.

Las organizaciones y redes del TSSE y el sector publico cooperan y deben seguir cooperando en el impulso de las
politicas sociales y de los sistemas publicos en el ambito de la intervencion social, desde un modelo de gestion basado
en la responsabilidad publica, la cooperacidn publico-social y la gobernanza participativa (modelo mixto).

7 <<En virtud del principio de dialogo civil, las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi y, a través de ellas, las personas, familias, colectivos y
comunidades destinatarias y protagonistas de la intervencidn social, tendran derecho a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la
fase de ejecucion, en los términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema, sin menoscabar las facultades de decisiéon que
correspondan a los érganos de gobierno de cada instituciéon>> (articulo 7, apartado 1, de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi).



Ademas, para las organizaciones y redes del TSSE es una obligacion y un desafio preservar el equilibrio de funciones
(provisién de servicios, capacidad critica, de denuncia y propuesta de alternativas,...) y participar activamente en el
debate social sobre el modelo de sociedad y desarrollo, trasladando orientaciones, criterios y propuestas concretas a
través del dialogo civil.

En definitiva, la estrategia descansa sobre un modelo de sociedad y desarrollo con
el que resultan coherentes la cooperacion publico-social, el dialogo civil y el
modelo mixto, de cooperacion publico-social, para la provision de servicios de

responsabilidad publica en el ambito de la intervencion social. “La estrategia descansa

sobre un modelo de sociedad
El TSSE resulta necesario para implementar la agenda global y europea, y desarrollo con el que
adecuandola al contexto de Euskadi, y ha contribuido y contribuye a la definicién y resultan coherentes la
despliegue del modelo vasco de sociedad y desarrollo, al disefio, ejecucidn, cooperacion publico-social, el
evaluacién y actualizacion de las politicas publicas y a la consolidacién y didlogo civil y el modelo
despliegue de los sistemas de bienestar en el ambito de la intervencién social, mixto, de cooperacion
atendiendo a los principios de responsabilidad publica, dialogo civil y cooperacion piiblico-social, para la
publico-social. provision de servicios de

responsabilidad publica”.

Fortalecer el TSSE y la cooperacion publico-social, implica aumentar la capacidad de la sociedad vasca para responder a
algunos de los grandes retos que nos plantea el momento presente y avanzar en la construccion de una sociedad mas
justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democratica y participativa, centrada en las personas, orientada al bien comun,
sostenible, innovadora y con capacidades instaladas para construir de manera proactiva su futuro desde la colaboracion.



En coherencia con la definicion que realiza la ley en sus articulos segundo, tercero y cuarto, el TSSE esta integrado por
organizaciones de iniciativa social e intervencion social con sede y actividad en la CAPV.

A) Como organizaciones de iniciativa social, constituyen iniciativas formalizadas (formalmente constituidas y dotadas
de personalidad juridica propia):

— de accion voluntaria (que cuentan con una base social conformada por, total o parcialmente, por personas que
colaboran con la entidad de manera voluntaria);

— de la sociedad civil (que forman parte de la sociedad civil y surgen de ella y para ella);

— privadas, es decir, con autonomia de gestion e independencia respecto a otros sectores (institucionalmente separadas
de la administracién y autogobernadas);

— de caracter no lucrativo (que no persiguen la distribuciéon de beneficios econémicos y de cuya figura juridica se
deriva la obligacion de reinvertir cualquier eventual beneficio en su mision);

— y participativas (adoptando formas de participacion para la toma de decisiones, conforme a lo que establece la
normativa aplicable a su forma juridica).

B) Como organizaciones de intervencion social, desarrollan actividades con la finalidad de promover la inclusién social,
la cooperaciéon al desarrollo, el reconocimiento de los derechos de toda la poblacidn y su ejercicio efectivo por las
personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusidn,
desproteccion, discapacidad y/o dependencia, luchando contra la desigualdad social, la marginacion, la desprotecciéon y la
violencia machista, y avanzando en la necesaria transformacién social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria,
participativa y democratica.



La estrategia, de acuerdo con lo previsto en la LTSSE, se sustenta en un diagnoéstico para cuya elaboracién se han tenido
en cuenta: a) los datos del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi, finalizado en 2015; b) el analisis cualitativo
realizado en los talleres (grupos de discusion) dinamizados con organizaciones y redes dentro del proceso de elaboracion
de la estrategia.

El objeto de estudio del Libro Blanco es plenamente coincidente con la definicion de las organizaciones del TSSE que
realiza la ley, incluyendo igualmente dentro de su objeto la cooperacion al desarrollo y cada uno de los ambitos a los que
se refiere el articulo 4 de la ley® asi como las diferentes actividades que especifica el apartado 3 de dicho articulo.?

El diagnoéstico, en todo su detalle, puede consultarse en el documento que recoge la EPTSSE. A continuacién, se presentan
las grandes cifras y una sintesis de los principales datos del diagnéstico cuantitativo.

Tomando en consideracidn las caracteristicas de las organizaciones de iniciativa e intervencion social que se acaban de
sefalar, el siguiente grafico presenta las sefias de identidad de las organizaciones del TSSE, subrayando su vinculo y su
compromiso con la sociedad de la que surgen, a la que sirven y que aspiran a transformar avanzando hacia una mayor
justicia social, promoviendo la solidaridad e impulsando la participacion, los derechos, la inclusién y la cohesion social.

8 Servicios sociales, promocién del acceso al empleo y espacios de interaccién entre ambitos, politicas y sistemas como el sociolaboral, sociohabitacional, socioeducativo,
sociosanitario, sociojudicial, sociocultural u otros.

9 Sensibilizacién, denuncia, participacién en procesos normativos e interlocucién; promocién y articulacién de la solidaridad organizada y la participacién social; deteccién
de necesidades, investigaciéon e innovacién; provisién de servicios de responsabilidad publica, o ajenos a ella, y realizacién de otras actividades o proyectos de
intervencion.
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3.2 Grandes cifras

Se estima que el TSSE esta
formado por 3.500
organizaciones (2.000 en
Bizkaia, 1.000 en Gipuzkoa y
500 en Araba) en las que
trabajan 36.000 personas
remuneradas con contrato

(el 4% de la poblaciéon
ocupada en la CAPV) vy
125.000 personas
voluntarias.

El volumen econdémico

gestionado por las
organizaciones en 2013 fue
de 1.451 millones de euros
(1.051  corresponden a
Bizkaia), lo que representa un
2,2% del PIB vasco.

3.500

organizaciones
1,6 org/ cada 1.000 hab.

53% de pobl.

;7‘3 ;i)e (;)rg- 29% de org.

1,'70rg/halJ 1 -000

1, dorg/hab.

33% de pobl.
500
14% de org.
1,6org/hab.
15% de pobl.

é¢Cudlesla
contribucion del
sectoren
términos de
creacionde
empleo?

¢Cudlesla
contribucion
social del
sectoren
términosde
articulacion de
la
participacion
social del
voluntariado?

é¢Cualesla
contribucion
econdmica del
sector?

Personas remuneradas

36.000

4% de la poblacion ocupadaen la CAPV

remuneradas [:IFACIEY 26.336 73,35

GIPUZKOA 6.534 18,20
Caprv 35.907 100
Personas voluntarias JRELEV:ES 13.967 11,16
BIZKAIA 80.262 64,11
GIPUZKOA 30.974 2474
Capv 125.203 100,00

Personas voluntarias

125.000

Aprox. 80% del voluntariado de la CAPV*

&

vol. econémico
- % PiB % PIB
manejado en gt
2013 territorio vasco
jinsne ) o e

159.4294%83 10,99

2,2% del PIB vasco

BIZKAIA 1051356430 72,46 3,13 1,59
2402292821 1656 1,10 0,36
1451015271682 100 2,20 2,20

*azstimaciones en base a extrapolaciones parciales de
datos delamuestraal universo.

Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi (2015, datos de actividad 2014, datos econémicos 2013)
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Hablamos de un sector muy heterogéneo y atomizado. Hay muchas pequefias organizaciones especialmente arraigadas
al territorio, capaces de adecuar sus respuestas a las caracteristicas especificas del mismo, activar la participacién
comunitaria,...

Operan desde ambitos diversos como el social-transversal o civico, servicios sociales, cooperacién al desarrollo, tiempo
libre, salud, empleo,... Los dos primeros son los que agrupan a un mayor nimero de organizaciones.

El 32% de las organizaciones maneja presupuestos de 12.000 euros o menos y un 46% estan compuestas integramente
por personas voluntarias. Destacan, en ambos sentidos, el ambito social-transversal y el de tiempo libre. Y Gipuzkoa,
como territorio que cuenta con una mayor proporcion de organizaciones donde el peso del voluntariado es alto.

Un 42% tiene mas de 20 afios de trayectoria, mientras que un 13% comenzé su andadura hace menos de 5 afos. Se trata,
por tanto, de un sector vivo.

La actividad de 8 de cada 10 no trasciende la CAPV. El 35% trabaja a nivel de territorio histérico y un 27% adicional en un
ambito geografico inferior. En general, son organizaciones de caracter local, y vinculadas al territorio.

El 95% de las entidades presta algun servicio y un 75% realiza ademds otras funciones. Ha aumentado el peso en el
sector de las organizaciones orientadas a la provisiéon de servicios y el peso de la provision de servicios en algunas
organizaciones.

Las organizaciones cuentan con una base social media de 316 personas, si bien en la mitad de los casos es inferior a 100.
Cuatro de cada diez vieron aumentar su base social en los tres afios anteriores a la encuesta y un 36% la mantuvo. Un 87%
de las organizaciones estan compuestas mayoritariamente por voluntariado.



Casi 4 de cada 10 ha conseguido aumentar el voluntariado en los tres afios anteriores a la encuesta (durante la crisis, por
tanto), y solo un 9% ha perdido voluntariado. Un 54% cuenta con personal remunerado, pero sélo en un 13% el personal
remunerado supera al voluntariado.

El 45% de la financiacion del sector es de origen privado y la financiacién propia alcanza el 38% (donaciones, prestacion
de servicios y venta de productos, descontando las subvenciones de entidades privadas y otras privadas). Un 42%
dispone de mas ingresos privados que publicos y un 12% no dispone de ingresos publicos. Un 13% depende de una sola
fuente de ingresos, mientras que otro 21% tiene cinco o mas.

El presente de las organizaciones sigue marcado por la crisis que incide en su percepcion de futuro.

S6lo un 22% creia en 2014 que en los préximos tres afios seria mas facil cumplir sus objetivos. Con la crisis las
necesidades sociales han crecido y se han complejizado. El 52% de las entidades vio aumentar el nimero de personas
usuarias en los tres afnios anteriores a la encuesta, y la mitad detectaba cambios en sus necesidades y un 40% en su perfil,
lo cual reclamaba adaptar la intervencion.

Ademas, un 18% de las organizaciones redujo su plantilla y un 67% se enfrent6 a algin tipo de reestructuracion (en
tareas, funciones, puestos de trabajo, jornadas, salario...). E1 38% vio decrecer su volumen econdmico desde 2008 y solo
un 5% lo mantuvo.

El impacto de la crisis ha afectado sobre todo a las entidades mas pequefias que dependen de subvenciones, a las
organizaciones de cooperacidon internacional al desarrollo y a entidades que prestan servicios que no son de
responsabilidad publica o que prestan servicios al propio sector.



En el marco del Libro Blanco, el analisis de datos recogidos de una muestra estadisticamente representativa y la reflexion
sobre la situacion compartida con las propias organizaciones y redes del sector permiti6 identificar 10 retos, cada uno de
los cuales se relaciona con una serie de claves que forman parte de una vision del TSSE.

Identidad

Actividad

Personas

Recursos
econdmicos

Gestion

Relaciones
con el
exterior

Relaciones de
sector

RETOS
RETO 0. Potenciar nuestras sefias de identidad.

RETO 1. Preservar la diversidad del sector.

RETO 2. Impulsar el equilibrio de funciones y la
orientacién transformadora.

RETO 3. Incrementar la conexién con la ciudadania y
reforzar la base social.

RETO 4. Reforzar el vinculo entre la organizacién y
quienes la integran y mejorar las condiciones laborales.
RETO 5. Avanzar en la sostenibilidad econ6mica de las
organizaciones.

RETO 6. Fortalecer la direccién y la gestién de las
organizaciones, en coherencia con los valores y “en
tiempos de crisis”.

RETO 7. Garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas y multiplicar los esfuerzos de comunicacion.
RETO 8. Mejorar y afianzar la relaciéon con otros
agentes.

RETO 9. Impulsar la colaboracidn entre organizaciones
de intervencion directa (organizaciones de base).

RETO 10. Avanzar en la estructuracion del sector.

Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi (2015)

VISION

1. Un tercer sector social diverso

2. con capacidad de promover alternativas transformadoras

3. con una base social amplia

4. que mantiene un vinculo fuerte entre organizaciones y
personas que las integran y mantiene un empleo de calidad

5. sostenible y auténomo

6. fortalecido y coherente

7. transparente y reconocido
8. relacionado y aliado con otros agentes

9. que estrecha lazos internamente

10.  yesta bien articulado.

Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi (2015)



A continuacion, se incluye un cuadro sintesis que relaciona las 9 areas de la EPTSSE y los retos identificados en el Libro
Blanco. Para profundizar en el diagndstico, cuantitativo y cualitativo, por areas ver el documento de la EPTSSE.

Relacion entre las areas de la EPTSSE y los retos del sector

1.

A

. Estructuracion

LTSSE

Desarrollo de la base social y
participacion en las organizaciones

. Fortalecimiento organizativo y de

la gestion

del TSSE y
colaboracion entre organizaciones

Sostenibilidad,
transparencia y
cuentas

Inversiones e infraestructuras
Colaboracion con el sector publico
Colaboracion con las empresas

Fomento, fiscalidad y
reconocimiento del TSSE

autonomia,
rendicion de

Identidad

v Vv N

NZ

RETOS (LBTSSE)

2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién transformadora.

3. Incrementar la conexion con la ciudadania y reforzar la base social.

4a. Reforzar el vinculo entre la organizacion y quienes la integran.

6. Fortalecer la direccién y gestion de las organizaciones, en coherencia con los
valores y “en tiempos de crisis”.

7b. Multiplicar los esfuerzos de comunicacién.

1. Preservar la diversidad del sector.

9. Impulsar la colaboracion entre organizaciones de intervencion directa.
10. Avanzar en la estructuracion del sector.

4b. Mejorar las condiciones laborales.

5. Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones.

7a. Garantizar la transparencia y rendicién de cuentas.

5. Avanzar en la sostenibilidad econ6mica de las organizaciones.
8. Mejorar y afianzar la relaciéon con otros agentes.
8. Mejorar y afianzar la relacidon con otros agentes.

8. Mejorar y afianzar la relacion con otros agentes.

0. Potenciar nuestras seiias de identidad.
1. Preservar la diversidad del sector.
2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién transformadora.

Algunos retos guardan relacion con mas de un area, tal y como refleja el cuadro.



4 Sintesis de la estrategia

4.1 Obijetivos generales

Los objetivos generales que aqui se presentan se han establecido como un marco general y compartido, de cardcter
orientativo, a efectos de garantizar la coordinacion prevista en la ley entre la EPTSSE y las estrategias forales y locales, sin

perjuicio de que tanto la EPTSSE como las estrategias forales y locales los adapten a su realidad y contemplen estos u otros
objetivos, asi como otros indicadores de interés para su ambito territorial.

Asi, atendiendo al diagnodstico y a las previsiones de la ley, y en un escenario de crecimiento del PIB vasco durante el
periodo de vigencia de la estrategia, se establecen los siguientes objetivos generales, en cuya consecucion participaran las
administraciones publicas vascas, el TSSE y otros agentes implicados en su promocidén (el detalle de los objetivos y los
indicadores de resultados en relacion a cada uno de ellos pueden consultarse en el documento de la EPTSSE).

n DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL

— Elaboracion, despliegue, seqguimiento y evaluacion de estrategias de promocion, realizacion de convocatorias anuales
de subvenciones y adopcion de otras medidas de promocién por parte de las administraciones publicas vascas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la LTSSE.

— Definicion y desarrollo de instrumentos de didlogo civil por parte del sector publico vasco y el TSSE, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 7 de la LTSSE.
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COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

Desarrollo de la cooperacién publico-social, del didlogo civil (participacién en las politicas ptublicas en todas sus fases,
incluida la ejecucion) y del modelo mixto de provision de servicios de responsabilidad ptublica, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 6, letra e, en el articulo 7 y en el capitulo tercero de la LTSSE.

Impulso del modelo comunitario de atencién, en coherencia con la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales
y el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales.

COLABORACION DEL SECTOR PUBLICO CON EL TSSE A TRAVES DE LA ACCION DE FOMENTO /
FORTALECIMIENTO

Refuerzo de la base social de las organizaciones del TSSE.

Refuerzo, tras la crisis, del pequerio y mediano asociacionismo, con especial atencién a las organizaciones civicas y del
dmbito de la salud, asi como a las organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo.

Definicion y desarrollo de un sistema de apoyo integral a las organizaciones y redes del TSSE tal y como existe en
relacion a las empresas, sobre la base de las iniciativas ya existentes (convocatorias de ayudas publicas y de las
fundaciones bancarias, agencias de voluntariado, programa Indartu,... y también SPRI, Euskalit, Hobetuz-
Lanbide,...).

Simplificacion y organizacién de las convocatorias de ayudas.

Mantenimiento, o ligero aumento, del porcentaje que representa la financiacion propia y privada sobre el total de
financiacién (de las organizaciones), diversificacion de las fuentes de financiacion y orientacion de la financiacion
propia hacia las actividades de interés general ajenas a la provision de servicios de responsabilidad publica.

Mejora de los recursos materiales (infraestructuras) y desarrollo de la capacidad de inversion y liquidez de las
organizaciones.



g COLABORACION CON OTROS AGENTES (distintos al sector ptblico vasco)

Desarrollo de proyectos de intervencion social alineados con los objetivos de la Unién Europea y que cuentan con su
cofinanciacion, asi como de iniciativas en colaboracion entre organizaciones del TSSE y empresas.

B IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

— Avances en la definicién de una identidad compartida, aumento del sentido de pertenencia al sector y busqueda de una
mayor coherencia (vivir internamente lo que se propone socialmente).
— Avances en la estructuracion del sector.

— Mejora del conocimiento de la realidad del sector y de su contribucion social.

n 1+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION EN BASE A DATOS

— Impulso de la I+D+i social, a nivel de la CAPV y en cada territorio.

— Gestion de las politicas de promocion del TSSE en base a datos, a nivel de la CAPV y en cada territorio, tomando en
consideracion, al menos: a) el informe bienal sobre la situacion y evolucidn del sector (articulo 25.2 de la LTSSE) y los
sucesivos libros blancos; b) las evaluaciones de las sucesivas estrategias desplegadas (indicadores de resultados,

vinculados a objetivos, e indicadores de seguimiento vinculados a actuaciones); c) los resultados del informe sobre las
medidas de promocion (articulo 19 de la LTSSE).



En este apartado se ofrece en primer lugar una sintesis de la estrategia que presenta, de manera breve y relacional, las 34
actuaciones que la conforman, ademas de las 2 actuaciones no propias, y posteriormente un “mapa” con el desglose de las
36 actuaciones por apartados. Finalmente se presenta un cuadro que recoge las 9 areas de la estrategia y las actuaciones
que estan vinculadas a cada una de ellas (una actuacion puede estar vinculada a mas de una).

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL

Actuaciones no propias

Las dos actuaciones no propias responden a obligaciones que establece la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi y, sobre todo, constituyen aspectos fundamentales para alinear la accién del conjunto del sector publico
vasco con los objetivos de la ley.

— Despliegue de las estrategias de promocion del TSS, forales y locales que, al igual que la EPTSSE, se han de alinear
con los objetivos generales que se acaban de presentar de modo que, por primera vez, se establece una orientacion de
la acciéon de promocion del TSSE compartida por los diferentes agentes que intervienen en ella y en particular por las
administraciones publicas vascas.

— Impulso del dialogo civil con el conjunto del sector publico, a nivel ejecutivo y legislativo (parlamento vasco y
juntas generales), si bien la actuaciéon numero 1 (actuacion propia) recoge expresamente lo relativo al dialogo civil y a
la transversalizacion de la EPTSSE, en relacion al Gobierno Vasco.



Las 34 actuaciones propias se agrupan en los siguientes apartados.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL Y LA
TRANSVERSALIZACION

Transversalizacion de la estrategia (GV) y fortalecimiento de la MDCE

— Transversalizacion de la EPTSSE en el seno del Gobierno Vasco, de manera que se impulse la accién de promocién
y la cooperacion con el TSSE desde los diferentes departamentos del Gobierno. Y fortalecimiento de la Mesa de
Dialogo Civil de Euskadi, de acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 7 de la ley, de modo que se gane en
operatividad y trabajo conjunto en base a proyectos e iniciativas concretas.

— Ademas, en este apartado se incluyen otras tres actuaciones especificas de algunos departamentos, de distinto
rango que las anteriores pero que representan también un avance en la transversalizacion de la cooperacion
entre el Gobierno Vasco y el TSSE. Se trata de:

a) el impulso de los programas sociales de vivienda y de una red de viviendas de insercidn;

b) el disefio, puesta en marcha y evaluacion de un programa piloto de integracion e inclusion social a través de los
ambitos deportivo y cultural;

c) la promocidn del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones del TSSE, adecuando al sector, en lo
necesario, las lineas de ayuda del Gobierno en esta materia.

Otras actuaciones también permiten avanzar en transversalidad pero se ha preferido ubicarlas en otros apartados
teniendo en cuenta sus contenidos. Es el caso, por ejemplo, del plan de promocién de infraestructuras sociales que se
ha ubicado en el apartado relativo a “recursos”.



COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

— Impulso del modelo mixto para la provision de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion
social y, en ese marco, del concierto social y los convenios como herramientas fundamentales para articular la
cooperacion publico-social en la provisién de dichos servicios.

Ya hemos sefialado que el principio de didlogo civil y el modelo mixto se reclaman mutuamente y conectan con el modelo
de sociedad y relacion entre sectores que estd a la base de la estrategia y la LTSSE. Estas actuaciones, por tanto, resultan
claves, constituyen el nticleo o pilar de la estrategia, y respecto a ellas se ha de buscar, necesariamente, la coordinacion
entre los diferentes niveles de las administraciones publicas vascas.

— E impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del sector, adecuando su intervencion y
gestion a dicho modelo y a otros estandares coherentes con el mismo como el Marco europeo voluntario de calidad para
los servicios sociales.

Se entiende que el modelo mixto refuerza aquellas caracteristicas del modelo comunitario de atencion que los sistemas
de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion social desean para si: proximidad, personalizacion e
integralidad de la atencion (continuo transversal y longitudinal de atencion), participacion de las personas
destinatarias, etc.



COLABORACION DEL SECTOR PUBLICO CON EL TSSE A TRAVES DE LA ACCION DE FOMENTO /
FORTALECIMIENTO

— Fortalecimiento de las organizaciones de modo que todas ellas puedan: ampliar y cuidar su base social y promover
la participaciéon como un aspecto fundamental de su identidad y un fundamento de su legitimidad social; mejorar la
intervencion y la gestion; y disponer de los recursos necesarios para desarrollar sus diversas funciones (equilibrio de
funciones), abordando en particular algunas cuestiones clave como la diversificacion de fuentes de financiacion, en
aras de una mayor autonomia, y la disponibilidad de infraestructuras para el desarrollo de actividades basicas.

Algunas actuaciones se orientan especificamente a las PYMAS y otras no, si bien, en todos los casos, se persigue
prestarles una atenciéon particular, de modo que se preserve la diversidad del sector y la contribuciéon de estas
organizaciones que representan el 79% del sector. Por otro lado, se persigue mejorar la adecuacion de las ayudas y
recursos a las caracteristicas de las organizaciones (PYMAS/organizaciones grandes; organizaciones de
voluntariado/con voluntariado; organizaciones con una actividad econdmica relevante y que participan en la provision
de servicios de responsabilidad publica/organizaciones que no).

Ademas, las organizaciones del sector sugieren que, en la presente legislatura, las administraciones publicas vascas
adopten en su accion de promocidn cierta discriminacion positiva de las PYMAS, especialmente de las del ambito civico
(constituidas por las propias personas destinatarias), y de las organizaciones de cooperacion internacional al
desarrollo teniendo en cuenta que ambas han sufrido en mayor medida los recortes de subvenciones durante la crisis.

Finalmente, en este apartado se recoge una actuacion orientada a clarificar el alcance de las obligaciones previstas en
el articulo 16 de la ley, en particular para las PYMAS que no participan en la provision de servicios de responsabilidad
publica, entendiendo que algunas obligaciones como la de realizar auditorias externas no deben resultar de aplicacion
en su caso.



g COLABORACION CON OTROS AGENTES (distintos al sector ptiblico vasco)

— Colaboracion con otros agentes, distintos a las administraciones publicas vascas, y en particular con la Union
Europea y con las empresas. En el caso de la UE se pretende mejorar el posicionamiento de Euskadi ante la UE en el
ambito de la intervencion social, desde la cooperacion publico-social, de manera que se puedan impulsar iniciativas de
caracter estratégico alineadas con los objetivos de la UE en este ambito (una de las cuales es el impulso del modelo
comunitario de atencion en las organizaciones del sector). Y por lo que respecta a las empresas se pretende avanzar
hacia un marco compartido por el TSSE y las empresas vascas en torno a los objetivos, criterios y contenidos de la
cooperacion entre ambas e impulsar un programa piloto que permita avanzar en la cooperaciéon en los proximos afios,
en linea con estos criterios y desde el analisis y difusion de las experiencias ya existentes y que se vayan promoviendo.

B IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Identidad y coherencia

— Identidad y coherencia. En este apartado se incluyen actuaciones relacionadas con el fortalecimiento de la identidad
del sector, de manera que se avance en la construccion de una identidad y un discurso compartidos como sector, asi
como en la identificacidn de las organizaciones con el sector y esa identidad compartida (sentido de pertenencia).

Ademas, se incluyen actuaciones relacionadas con la coherencia de las organizaciones y, en concreto, con el desempefio
de la funcion de incidencia social y politica (promocion de derechos y denuncia de las situaciones de vulneracion de los
mismos), la promocién de la igualdad de oportunidades y de trato, con especial atencidn a la igualdad de mujeres y
hombres en las organizaciones y a la inclusidn en las mismas de personas con diversidad funcional, mas alla de las
obligaciones legales.



En este sentido y por lo que respecta a la coherencia de las organizaciones con su identidad (mision y valores), como se
ha sefalado, se considera fundamental buscar la mayor coherencia posible entre lo que se vive internamente en las
organizaciones y lo que se propone socialmente. La coherencia es, ante todo, expresion de identidad pero también una
fuente importante de legitimidad, y la busqueda de la misma conecta también con el reconocimiento del sector.

B IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Estructuracion del sector

— Estructuracion del sector. Se trata de avanzar en la estructuracién del sector a todos los niveles, considerando que
todos ellos son importantes: a) colaboraciéon horizontal entre organizaciones de intervencion; b) gobernanza,
articulacion interna, participacion y trabajo en red en el seno de cada red; c) articulacion del sector en su conjunto
tanto a nivel territorial como por ambitos y conexion entre Sareen Sarea y determinados dmbitos como el
asociacionismo de las mujeres.

“ IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Conocimiento y reconocimiento del sector

— Conocimiento y reconocimiento del sector. Se pretenden impulsar actuaciones clave para mejorar el conocimiento y
reconocimiento del sector, y su contribucién, por la ciudadania, el sector publico y otros sectores y agentes sociales,
relacionadas con la transparencia y la cultura de la evaluacidn en las organizaciones, la identificacion y difusion de la
contribucion social de las organizaciones (valor total y valor afiadido en la provision de servicios de responsabilidad
publica) y las acciones de comunicacion externa (plan de comunicacidon cuatrienal, impulso de las portavocias,
acuerdos con medios de comunicacion social, congreso bienal y actividades en torno al 12 de mayo).



El conocimiento y reconocimiento del sector guarda relacién con el fortalecimiento de la base social y la diversificacion
de recursos econdmicos. Ademas, la actuacion relativa al valor total y afadido tiene una conexidon directa con el
impulso del dialogo civil y el modelo mixto.

n 1+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION EN BASE A DATOS

I+D+i social

— I+D+i social. La deteccion de necesidades y la innovacion constituyen funciones esenciales de las organizaciones a las
que se desea dar un impulso, desde la cooperacion con el sector publico.

Concretamente, se trata de ofrecer apoyo publico a la innovacién social e impulsar una linea de colaboracién entre el
TSSE e Innobasque. Asi mismo, se pretende disefiar e impulsar desde la cooperacion entre sectores una iniciativa de
promocién de la inversién en iniciativas sociales innovadoras, a partir del analisis de las experiencias existentes, por
ejemplo, en el Reino Unido.

Y promover iniciativas concretas en ambitos de especial interés para las organizaciones y el sector publico como la
promocion de la “silver economy”, por un lado, y el emprendimiento de las y los jévenes en el ambito de la intervencion
social, por otro, procurando ofrecer algunas respuestas a dos grandes retos sociales: el envejecimiento activo,
saludable, participativo..., y el empleo de las y los jovenes.

Estas actuaciones conectan con la generacién de actividad econémica y empleo, y también con el reconocimiento del
sector y su contribucién. Por otro lado, la promocién del emprendimiento y la incorporacién de jovenes al sector,
conectan con la renovacién del sector y el fortalecimiento de la base social de las organizaciones
(intraemprendimiento).



Ademas, el impulso de la inversion social y de otras actuaciones orientadas a la diversificacion de fuentes de
financiacién y de los agentes con los que se coopera para el desarrollo de iniciativas, proyectos y servicios, ajenos a la
responsabilidad publica, resultan claves no s6lo para el fomento de la innovacién sino también para el equilibrio de
funciones y la autonomia.

I1+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION EN BASE A DATOS

Andlisis de la realidad y gestion del sistema de promocion en base a datos

— Analisis de la realidad y gestion del sistema de promocion en base a datos. En este ultimo apartado se incluyen
actuaciones orientadas a generar un ciclo de investigacion y evaluacion (de la situacion del TSSE, de las medidas de
promocion y del despliegue de la estrategia) que permita actualizar la propia estrategia y las medidas de promocién
del TSSE a partir de los instrumentos de informacién y diagnostico o evaluacién ya existentes y/o previstos en la ley.



Estrategias de promocion,
forales y locales (no propia)
Dialogo civil con el sector
publico (no propia)

1-4 Transversalizacion de la
estrategia (GV) y fortalecimiento
de la MDCE

5-7 Modelo mixto y modelo
comunitario

Alineadas con los objetivos generales, al igual que la EPTSSE.

Transversalidad del dialogo civil con todo el sector publico (actuacién n21 en el
caso del Gobierno Vasco).
1. Transversalidad de la colaboracién del GV con el TSSE y fortalecimiento de la

MDCE (articulo 7.3). DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

DE PROMOCION E IMPULSO DEL
2. Programas sociales de vivienda y red de viviendas de insercion. DIALOGO CIVIL Y LA

3. Programa piloto de integracion e inclusién social desde los ambitos TRANSVERSALIZACION
deportivo y cultural.

4. Promocion del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones.

5. Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto.
6. Impulso del régimen de concierto social y los convenios.

7. Impulso del modelo comunitario de atencién en las organizaciones del TSSE.
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I

8-18 Fortalecimiento

19-20 Colaboraciéon con otros
agentes (distintos al sector publico
vasco)

ACTUACION OBJETIVO

8. Programa de fomento de la base social y la participacién.

9-14 Definicion, desarrollo y evaluacion de un sistema de apoyo integral a las
organizaciones, adaptado a sus diferentes tipos (PYMAS y otras)
9. Programa interdepartamental de fortalecimiento organizacional de las
PYMAS.
10. Simplificacidon y mejora de las convocatorias de ayudas y adaptacion de las
mismas a las PYMAS.
11. Acceso a los programas publicos de impulso de la actividad econédmica y
mejora de la gestion (calidad, innovacién,...).
12. Andlisis y mejora de las subvenciones y ayudas del Departamento de

Empleo y Politicas Sociales. C’OI.ABORACION DEL SECTOI'!

13. Diagnéstico de necesidades de formacién del TSSE y plan de formacién y | @ /=0 leeraio] b=l pid oy id /o
acompafamiento (mentoring). DE LA ACCION DE FOMENTO /
14. Estructura de apoyo a las organizaciones del TSSE para facilitar su acceso FORTALECIMIENTO

alas medidas de promocidon existentes.
15-17 Recursos
15. Campafia de promocién de donaciones y legados.
16. Desarrollo de la capacidad de inversion, liquidez y acceso al crédito.
17. Plan de promocidn de infraestructuras sociales.

18. Clarificacién del alcance de las obligaciones del articulo 16 de la LTSSE y
disefio de apoyos, en su caso, para el cumplimiento de las mismas.

19. Impulso de la colaboracion con la Union Europea. 4

COLABORACION CON OTROS
AGENTES

20. Programa piloto de colaboracién sector empresarial vasco-TSSE.
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21. Iniciativa de fortalecimiento de la identidad del sector.

22. Sistemas de deteccion de incidencias relacionadas con el ejercicio efectivo

21-23 Identidad y coh i
entidad y coherencia de los derechos.

23.Igualdad de oportunidades y de trato.

24. Programa de las redes para promover la colaboracion horizontal.

25. Fortalecimiento y mejora de la articulacién interna y del trabajo en red

24-26 Estructuracion del sector (dentro de las redes).

26. Impulso de la estructuracion del TSSE. IDENTIDAD, ESTRUCTURACION
. ‘. Y RECONOCIMIENTO DEL
27.Impulso de la transparencia y la cultura de la evaluacion. SECTOR

28. Identificacion, reconocimiento y promociéon del valor total y el valor
afiadido del TSSE y de las organizaciones

27-29 Conocimiento y Plan de comunicacién cuatrienal
reconocimiento del sector

29 Iniciativa para dar a conocer el TSSE, su Portavocias
realidad y contribucion. Acuerdos con MCS

Congreso periddico y 12 de mayo

12. Recuperacion de la linea de gestion del conocimiento por el DEPS (acciéon
incluida en la actuacién nimero 12).

30-31 I+D+i social 30. Promocion de la I+D+i e iniciativa de inversién social.

31. Silver economy y emprendimiento social de las y los jovenes.

I+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA
REALIDAD Y GESTION EN BASE

33. Ciclo periédico de investigacion y evaluacidn sobre la situacién del TSSE, las A DATOS
medidas de promocién y el despliegue de la estrategia.

32. Mejora del registro y la disponibilidad de datos registrales sobre las

32-34 Anadlisis de la realidad y organizaciones y redes.
gestion del sistema de
promocion en base a datos

34. Puesta en marcha del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.
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Cuadro relacional: areas LTSSE y actuaciones EPTSSE

AREA LTSSE

1. Desarrollo de la base social y participacién en las organizaciones
2. Fortalecimiento organizativo y de la gestion

3. Estructuracion del TSSE y colaboracién entre organizaciones

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia y rendicién de cuentas
5. Inversiones e Infraestructuras

6. Colaboracién con el sector publico

7. Colaboracién con las empresas

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE

9. Identidad

N2 2N 2N N I 2 7

ACTUACIONES EPTSSE
8

4,9,11, 13, 14, 22, 23, 24, 27, 30, 31
13, 24,25,26, 33

15,16, 18, 19, 27, 29, 30, 32

2,16,17

1,2,3,4,5,6,7,17,19, 30, 31

11, 20

9,10,11,12,14,17, 28, 29, 33, 34
4,7,21,22,23,28



Una vez elaborada la EPTSSE y atendiendo al alcance y ambicidn de sus objetivos, se han priorizado e incluido en el plan
de legislatura 12 de las 34 actuaciones propias. Son las siguientes.

Ne°1o

12

ACTUACION

Impulso de la transversalidad de la colaboracion del Gobierno Vasco (GV) con el
TSSE y fortalecimiento de la MDCE y su dinamica de funcionamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 7.3 de la ley.

Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto (cooperacion
publico-social), en el ambito de la intervencién social.

Impulso del régimen de concierto social y los convenios para formalizar la
cooperacion del sector en la provision de servicios de responsabilidad publica en el
ambito de la intervencion social.

Refuerzo e impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del
TSSE.

Analisis y mejora de las subvenciones y ayudas del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales y unificacién en una sola convocatoria de las lineas de ayuda a
organizaciones del TSSE (Direccion de Servicios Sociales), recuperando la linea de
gestion del conocimiento.

10 E] ndmero es el que corresponde a la actuacién en la EPTSSE.

IMPACTO

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

PRIORIDAD

Alta

Alta

Alta

Alta

Media



N° ACTUACION IMPACTO PRIORIDAD

Plan de promocion de infraestructuras sociales, vinculadas a la provision de
17 servicios de responsabilidad publica y a otras actividades de interés general de las Alto Media
organizaciones del TSSE en el ambito de la intervencién social.
Clarificacion del alcance de las obligaciones de las organizaciones recogidas en el
articulo 16 de la LTSEE y diseiio de apoyos, en su caso, para el cumplimiento de

18 i : . , 2 Medio Alta
las mismas, previos al desarrollo de mecanismos de evaluacion y control periddicos y
de un régimen sancionador preciso y adecuado.
Identificacion, reconocimiento y promocion del valor total y el valor afiadido del
28 .. Alto Alta
TSSE y de las organizaciones.
29 Impulso de una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad y contribucion. Medio Alta
Impulso de acciones para la mejora del registro y de la disponibilidad de datos : :
32 i . Medio Baja
registrales sobre las organizaciones y redes del TSSE.
33 Puesta en marcha de un ciclo periddico de investigacion y evaluacion sobre la Alto Alta
situacion del TSSE, las medidas de promocion y el despliegue de la estrategia.
Puesta en marcha del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, segiun lo i
34 Alto Media

previsto en la ley.

Las actuaciones han sido seleccionadas, por consenso, entre el Gobierno Vasco y las redes del TSSE representadas en la
MDCE. Los criterios de seleccion de las actuaciones son multiples.

En primer lugar, se ha tenido en cuenta el “impacto de las actuaciones en el sector” por su vinculacion a objetivos
generales considerados claves y el nivel de prioridad que, en consecuencia, tienen estas actuaciones a juicio de las partes.



En segundo lugar, algunas actuaciones como la 5, 6 y 7 forman parte de un bloque coherente (impulso del modelo mixto y
del modelo comunitario) y lo mismo sucede con las actuaciones 32, 33 y 34 (analisis de la realidad y gestion del sistema
de promocidn en base a datos).

Finalmente, muchas actuaciones guardan relacion con previsiones de la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi (LTSSE) ylaley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales (LVSS).

A estos tres tipos de criterios responde la seleccidn de las siguientes actuaciones, todas ellas con un impacto alto y una
prioridad alta, que persiguen:

— Avanzar en la transversalidad de la colaboracién entre el Gobierno Vasco y el TSSE, intensificando la relacion entre el
TSSE y diferentes departamentos, ademas del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, y fortalecer la MDCE de
acuerdo con lo previsto en el articulo 7.3 de la ley (didlogo permanente, operativo y bidireccional que se traduzca en
iniciativas concretas).

— Impulsar el modelo mixto, de cooperacion publico-social, en la provisién de servicios de responsabilidad publicall, asi
como el modelo comunitario de atencién, como modelo de referencia a nivel normativo!? y para el sector, en relacion a
estos servicios y al conjunto de servicios ofrecidos por las organizaciones, siempre en el ambito de la intervencion
social.13

11 Seguin lo previsto en el capitulo III de la LTSSE, incluida la aprobacién del decreto de concierto social prevista en su articulo 15 y en la LVSS (titulo V, seccién 22).

12 Articulo 8 de la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales del Comité de Proteccién Social.
SPC/2010/10/8 final.



— Identificar, reconocer y promover, desde el propio sector y el sector publico, el valor total y el valor afiadido a la
provision de servicios por el sector y las organizaciones, de conformidad con lo previsto en la LTSSE (articulo 12.4) y la
LVSS (titulo V y articulos 64, 65, 69 y 72), de modo que se refuerce la contribucién social de las organizaciones y del
sector (valor total) asi como el valor afiadido por las organizaciones a la provision de servicios, particularmente pero
no solo de responsabilidad publica.

— Poner en marcha instrumentos (OVTSS) y procedimientos (ciclo periédico de investigacion) que permitan avanzar en
el conocimiento sobre el sector, la accion de promocién y el despliegue la propia estrategia, dando cumplimiento asi
también a las previsiones de la LTSSE en esta materia (articulos 17, 19 y 25) y posibilitando el desarrolle de otras
actuaciones y el cumplimiento de otros objetivos relacionados con el conocimiento, el reconocimiento, la identidad,...,
del sector.

Otras actuaciones seleccionadas, siendo importantes, tienen un impacto o una prioridad menor y, en un caso (actuacion
numero 32), ni el impacto ni la prioridad de la actuacion son altos pero la actuacion se ha seleccionado porque responde a
una necesidad, derivada de una obligacion establecida por la normativa, que se ha de abordar necesariamente a corto
plazo!4. Esta misma necesidad de abordaje casi inmediato se plantea en el caso de la actuacion nimero 18.

13 Se entiende que el modelo mixto, de cooperacién publico-social, favorece en mayor medida que otras alternativas que los sistemas de responsabilidad publica, en el
ambito de la intervencioén social, se conformen en base a las caracteristicas que desean para si (modelo comunitario de atencién, marco europeo voluntario).

14 Ademas, se trata de una actuacién menos compleja que otras que puede constituir un ejemplo de cooperacién del Gobierno Vasco y las redes del TSSE para responder a
situaciones y necesidades, de interés general, muy concretas.



Los datos que se refieren en las actuaciones, concretamente los datos de los apartados de “Justificacién”, proceden del
Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi. Ed. Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia. Diciembre de 2015.
Disponible online.

Respecto a los plazos, cuando se sefiala “2019...”, etc., con puntos suspensivos, significa que la accion tiene continuidad
al menos hasta 2020. Cuando una actuacién tiene continuidad mas alla de 2020, se prevé una evaluacién intermedia
de la actuaciéon en 2020. Sea como sea, todas las actuaciones deben disponer de una evaluacion final, en base a los
indicadores de seguimiento y de resultados, que se realizara cuando finalicen las diferentes acciones de la misma.

Como se ha sefialado, la estrategia ha de ser un instrumento vivo, de manera que cabe incluir nuevas actuaciones y
acciones. Ademas, todas las acciones (en menor medida las actuaciones) se pueden actualizar o matizar una vez puesta
en marcha la estrategia, particularmente si la actuacién contempla realizar un andlisis o diagnodstico preliminar. En
caso de actualizar o matizar las acciones puede resultar necesario modificar también los indicadores de seguimiento.

Respecto a los indicadores de resultados se ha de tener en cuenta que, en algunos casos, puede resultar dificil obtener
los datos necesarios (factibilidad del indicador) y que las actuaciones pueden perfilarse mejor (particularmente en los
muchos casos en los que se contempla una fase inicial de diagnostico o disefio) o incluso modificarse, aunque en menor
medida que las acciones. Por todo ello, es importante sefialar que los indicadores de resultados han de considerarse
una guia orientativa (que ayuda a entender el sentido y orientacidn de la actuacion) y que el informe de evaluacion de
resultados podra desconsiderar algunos de los que se plantean aqui e incluir otros.


http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1823_1_LibroBlancoTSSEuskadi2015.pdf

— La estrategia incluye orientaciones generales (discriminacién positiva de las PYMAS, especialmente de las del ambito
social-transversal o civico) asi como actuaciones especificas de promocién o apoyo a las PYMAS. Desde esta
perspectiva, a la hora de desarrollar, evaluar y actualizar las actuaciones de la estrategia, al igual que en su disefio,
conviene valorar si se pueden introducir acciones, criterios,... adecuados a las necesidades de las PYMAS.

— Lasredes del TSSE y el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social (OVTSS) podran promover acciones de intercambio
de experiencias (nuevas y buenas practicas), informacién y formacién (jornadas, talleres, seminarios,...), en espacios
virtuales y presenciales, en relacion con contenidos alineados con los objetivos y actuaciones de la estrategia, por
iniciativa propia o a solicitud de terceros.

— El texto en cursiva en las acciones se refiere a aspectos metodolégicos de las mismas.



La plantilla a partir de la cual se realiza la descripcion detallada de cada actuacion es la pactada al contrastar el disefio de
la estrategia con el Departamento de Empleo y Politicas Sociales y 1a Mesa de Dialogo Civil de Euskadi.

Antes de presentar la ficha de cada actuacion presentamos la plantilla y el contenido de cada uno de sus apartados.

- N° de actuacién Objetivo en la que se enmarca
Impacto Prioridad
Alta, media o baja, en funcién de la
Enunciado de la actuacién. Alto, medio o bajo, en funcién del efecto =~ premura en abordarla atendiendo a su
que se estima que la actuacion tendra en importancia y a la posibilidad de
la mejora del sector. abordarla a corto, medio o largo
plazo.1s
Area Responsables
Areas de las 9 consideradas con las que esta conectada la actuacién Responsables de impulsar la actuaciéon y terceros que participan.
Descripcion Breve descripcion de la actuacion.
Justificacion Aspectos del diagnoéstico o del contexto (normativo, social,...) con los que conecta la actuacién.
Indicadores de resultados Permiten evaluar si se han logrado los objetivos vinculados a la actuacion. Se desagregaran por territorios histéricos cuando proceda.
Acciones Plazos Indicadores de seguimiento
Descripcion de cada accién en las que se desglosa la actuacion y que, Plazo previsto para Permiten evaluar si se ha ejecutado la acciéon y si se ha
habitualmente, conforman una secuencia. ejecutar la accion descrita.  hecho segun los estdndares definidos en el indicador.

15 E]l nivel de prioridad guarda cierta relacién con los plazos y la factibilidad de abordar una actuacién a corto plazo o no tanto.



X Obietivo 1: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL Y LA TRANSVERSALIZACION
> ACTUACION 1 /TRANSVERSALIZACION DE LA ESTRATEGIA (GV) Y FORTALECIMIENTO DE LA MDCE

Impulso de la transversalidad de la colaboracion del Gobierno Vasco con el TSSE y fortalecimiento Impacto Prioridad
de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi y su dindmica de funcionamiento, de conformidad con lo previsto

en el articulo 7.3 de la ley.

Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja

Area Responsables

Gobierno Vasco, y sus diferentes Departamentos, con el liderazgo del

6. Colaboracion con el sector publico. Departamento de Empleo y Politicas Sociales y el apoyo de Lehendakaritza

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

(Direccion de coordinacion).

El Gobierno Vasco impulsara diversas medidas a fin de avanzar en la transversalidad de la colaboraciéon con el sector y fortalecera la
MDCE y su dinamica de funcionamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 7.3 de la ley.

Se pretende que la EPTSSE constituya, cada vez madas, un instrumento transversal y responda a un trabajo coordinado de los diversos
departamentos del Gobierno, como en su disefio, dentro de una visién y una posicién compartida por todos ellos sobre el TSSE y la cooperacién
publico-social, con el liderazgo del Departamento de Empleo y Politicas Sociales y el apoyo de Lehendakaritza (Direccidn de coordinacién).

Para avanzar en esa direccion, parece necesario: identificar las medidas de promocién y actuaciones en colaboracion con el sector de los diferentes
Departamentos; y facilitar encuentros entre organizaciones y redes del TSSE con los departamentos de Gobierno Vasco, a nivel politico y técnico, a
fin de conocerse, identificar oportunidades de colaboracion, participar en la orientacion de las politicas y servicios de responsabilidad publica, etc.

Ademas, es necesario reforzar la dinamica de funcionamiento de la MDCE avanzando en transversalidad y en la orientacién de su accién hacia
proyectos o iniciativas concretas a promover en colaboracidn.

Implicacién del Departamento de Empleo y Politicas Sociales y de Lehendakaritza (Direccién de coordinacién) en el disefio, impulso,
despliegue transversal y evaluacién de la estrategia.

Departamentos del Gobierno Vasco que han previsto y desarrollado actuaciones o acciones vinculadas a la EPTSSE.

Apertura de los programas de ayudas de diversos departamentos a las organizaciones y redes del TSSE (ver otras actuaciones): n2 y tipo de
organizaciones y redes que acceden a ayudas de cada uno de los departamentos.

N¢ de departamentos del Gobierno Vasco que prestan apoyo a iniciativas de las organizaciones, mediante ayudas u otros instrumentos
(colaboracién) y n? de departamentos que cooperan con organizaciones o redes del TSSE en proyectos o iniciativas conjuntas.

N2 de proyectos o iniciativas concretas efectivamente desarrolladas desde la MDCE: descripcién de los proyectos o iniciativas y de los
departamentos del Gobierno Vasco implicados en cada una de ellas, con indicacién de las acciones asumidas.

Actuaciones priorizadas (fichas) ¢ 38



Acciones

1 Participacion del Lehendakari en un pleno monografico de la MDCE
dedicado a la evaluacién de resultados de la estrategia, sin perjuicio de que su
participacién pueda preverse en otros momentos.

2a Impulso, por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales con el apoyo
de Lehendakaritza (Direcciéon de coordinaciéon), de la participacién,
progresivamente creciente, de otros departamentos del Gobierno Vasco
en la MDCE.

2b Participacion de los diversos departamentos en el despliegue,
seguimiento y evaluaciéon de la EPTSSE: en las reuniones del grupo de
trabajo que se constituira en el seno de la MDCE para el despliegue de la
estrategia, siempre que dichas reuniones estén relacionadas con actuaciones
de las que son responsables o en las que participan; en las reuniones del
pleno centradas en el seguimiento, evaluacién o actualizacion de la
estrategia; en el seguimiento, evaluacion y actualizacion de la estrategia.

3a Identificacion por cada Departamento del Gobierno Vasco de los
planes, convocatorias de ayudas y otras iniciativas en elaboracion o en
curso, que incluyen, tienen previsto incluir o pudieran incluir medidas de
promociéon del TSSE y/o acciones en colaboracién con el mismo y
actualizacion anual de dicha informacién.

3b Realizacion de un seguimiento por cada Departamento, de la
ejecucion de dichas medidas y acciones, revisindolas y, en su caso,
mejorandolas o reforzandolas en didlogo con las redes del TSSE.

3c Inclusion de las medidas de promocioén y acciones en colaboracion,
que hayan sido ejecutadas, en el Informe sobre las medidas de
promocion del TSSE previsto en el articulo 19 de la LTSSE.

Plazos

2020

2018...

Identificacién (2018) y
actualizacion anual, desde
2019

Seguimiento anual, desde
2019

Anual, desde 2018

Indicadores de seguimiento

Pleno celebrado con la participacién del Lehendakari.

N2 de Departamentos que participan en la MDCE: de
manera estable, de manera puntual.

N2 de Departamentos que participan en el grupo de
trabajo de la MDCE para el despliegue de la estrategia y
n? de reuniones del grupo de trabajo en las que
participan.

N2 de Departamentos que participan en el seguimiento,
evaluacidn y actualizacion de la estrategia.

N2 de Departamentos que participan, junto con las
redes del TSSE, en los informes anuales de seguimiento
de la estrategia y en el informe de evaluaciéon de
resultados.

Informe anual emitido por cada Departamento sobre la
base de una plantilla comun.

Seguimiento realizado e informe emitido por cada
Departamento sobre la base de una plantilla comun.

Medidas de promocién y acciones en colaboracién
impulsadas, incluidas en el informe anual sobre
medidas de promocion del TSSE.



Acciones

4 Promociéon de encuentros entre los diversos departamentos del
Gobierno Vasco y las organizaciones y/o redes del TSSE a fin de conocerse,
intercambiar informaciéon e identificar oportunidades de colaboraciéon o
cooperacion.

Estos encuentros y los referidos en la siguiente accion podran plantearse en
relacion a un dmbito o sistema determinado (servicios sociales, empleo, salud,
educacion...), en relacion a espacios de interacciéon entre dmbitos o sistemas
como el socio-sanitario o el socio-educativo o para definir marcos de
colaboracion y funciones y responsabilidades de ambas partes, o sistematizar
procedimientos de participacion y coordinacidn, o en relacién a cuestiones de
caracter general, implicando a mas de un Departamento, en cuyo caso seran
promovidos por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales contando con
el apoyo de Lehendakaritza.

5 Promocién de espacios de encuentro, formacion, reflexion o debate
entre las y los técnicos del Gobierno Vasco y las redes del TSSE sobre:

a) cuestiones generales (sobre el TSSE y su contribucidn, sobre las redes y la
estructuracion del sector, sobre la LTSSE, sobre la colaboracién y
cooperacion publico-social y los instrumentos para formalizarla,...);

b) cuestiones especificas vinculadas a actuaciones de la estrategia (pequefio
y mediano asociacionismo, convocatorias de ayudas dirigidas al sector,
concierto social,...). Los espacios de formacién, reflexién y debate seran
promovidos por cada Departamento o por el Departamento de Empleo y
Politicas Sociales con el apoyo de Lehendakaritza (en el caso de espacios
interdepartamentales).

6 Actualizacién y fortalecimiento de la dindAmica de funcionamiento de la
MDCE como dérgano colegiado de acuerdo con lo previsto en el articulo
7.3 de laley de modo que el didlogo que se mantenga en su seno, respecto a la
accion de gobierno y a la accion de las organizaciones y redes en el ambito de
la intervencion social, continde traduciéndose en proyectos o iniciativas
concretas a impulsar por las partes o en colaboracién, realizando un
seguimiento y evaluacién de las mismas.

Plazos

2018, con mayor
intensidad, y afios
posteriores.

2018...

Identificacién de proyectos
o iniciativas (2018...).

Desarrollo y seguimiento
de las mismas (2018...).

Evaluacion al finalizar cada
una de ellas y en 2020.

Indicadores de seguimiento

N2 de encuentros realizados: a) con la participacion de
un solo departamento o interdepartamentales; b) en
relacibn a un ambito o sistema determinado, en
relacion a espacios de interaccién entre ambitos o
sistemas o a cuestiones de caracter general.

Participantes (indicando si se trata de responsables
politicos, técnicos,...), contenido y resultado de los
encuentros: informacién intercambiada, oportunidades
de colaboracion o cooperacidn identificadas.

N2 de espacios promovidos: a) con la participacién de
un solo departamento o interdepartamentales; b) en
torno a cuestiones generales o a cuestiones especificas
vinculadas a actuaciones de la estrategia.

N2 de proyectos o iniciativas concretas identificadas y
puestas en marcha por la MDCE y descripcion de las
mismas.

Resultados de la evaluaciéon de cada una de ellas y de la
evaluacién general en 2020.



Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto (cooperacion publico-social) en Impacto Prioridad
el ambito de la intervencion social. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

Gobierno Vasco (Departamento de Empleo y Politicas Sociales), en colaboracién

6. Colaboracién con el sector publico. con otros departamentos y administraciones publicas vascas, y organizaciones y

Descripcion

Justificacion

redes del TSSE.

El Gobierno Vasco, en colaboracidn con otras administraciones publicas vascas que asi lo deseen, y las organizaciones y redes del TSSE realizaran
acciones de seguimiento, valoracién e impulso del despliegue de la cooperacidn publico-social (modelo mixto) en los diferentes sistemas y espacios
de interaccién entre sistemas del ambito de la intervencién social atendiendo a la participacién de las organizaciones del TSSE, en cantidad y
calidad:

a) enlagestidn de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de interaccidn entre sistemas;

b) enla provisiéon (disefio, prestacion, evaluacién y mejora) de servicios;

c) en larealizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de caso (participaciéon en todo caso delegada por la
administracién responsable);

d) en el acompafiamiento social y en actividades de informacién, orientacidon y derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes
sistemas de atencion.

La actuacién responde a lo previsto en el capitulo III de la LTSSE y en particular en los articulos 10 al 13 que establecen diferentes esferas de
participacion de las organizaciones del TSSE.

La consolidacion y el despliegue del modelo mixto en el ambito de la intervencién social, con los matices propios de cada sistema y espacio,
constituye, mas alld de un factor de sostenibilidad de las intervenciones, una garantia de su adecuacién al principio de didlogo civil y al modelo
comunitario, facilitando una atencién préxima, integral, personalizada, participativa, etc.

Respecto al impulso del despliegue del modelo mixto es necesario ir compartiendo, progresivamente, enfoques y visiones entre los distintos
sistemas y espacios (sociosanitario,...), asi como entre las diferentes administraciones publicas vascas y los diferentes departamentos del Gobierno
Vasco, avanzando en su despliegue y desarrollo a nivel practico, tedérico y normativo.

En todo caso se ha de tener en cuenta que la estrategia se centra, particularmente por lo que respecta al modelo mixto, en el ambito de la
intervencion social en los términos referidos en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.



- N2 de organizaciones del TSSE, que cooperan en la provision de servicios de responsabilidad publica, que participan en cada uno de los aspectos

referidos al describir la actuacién: a, b, cy d.

Indicadores de
resultados

Cuota de participacion de las organizaciones del TSSE en los sistemas y espacios de interaccidn entre sistemas en el dmbito de la intervencidn social

(en la medida en que sea posible disponer del dato): porcentaje que representa su participacion respecto a la suma de la gestion publica directa, la
gestion a través de la iniciativa privada lucrativa (gestion publica indirecta) y a través de la iniciativa social (gestion en cooperacién con la iniciativa

social).
Acciones

1 Constitucién de un grupo de trabajo, en colaboracién con otras
administraciones publicas vascas y con la participacion de las redes del TSSE,
que realice un planteamiento para impulsar la participaciéon de las
organizaciones en los cuatro aspectos sefialados en la descripciéon de la
actuacion (a, b, cy d).

2a Identificacion de experiencias y buenas practicas en relaciéon a cada
uno de los cuatro aspectos: a, b, cy d.

2b Recogida y andlisis de informacién basica a través de cuestionarios
sencillos dirigidos a las propias organizaciones del sector y a las
administraciones publicas responsables de los servicios, sobre la participacién
de las organizaciones del TSSE que cooperan en la provision de servicios de
responsabilidad publica en el ambito de la intervencién social en los cuatro
aspectos sefialados en la descripcion de la actuacion (a, b, cy d).

3a Clarificacion, en colaboraciéon con otras administraciones publicas vascas,
del modelo de participacién, en todo caso delegada por la administracién
responsable, de las y los profesionales de las organizaciones del TSSE: en la
realizacion de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacion
de caso; en el acompafiamiento social; y en actividades de informacién,
orientacidén y derivacién hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas
de atencion.

3b Identificacion y puesta en marcha de acciones de impulso del modelo:
difusion del modelo y de las buenas practicas identificadas y formacién, entre
otras posibles.

Plazos

2018

2018

20109...

2019 (clarificaciéon del
modelo)

2020... (acciones de
impulso)

Indicadores de seguimiento

Grupo de trabajo constituido.
Planteamiento realizado (documento elaborado).

Experiencias y buenas practicas identificadas.

Administracién de los cuestionarios y tratamiento de la
informaciéon por sistemas, espacios de interaccion
entre sistemas 0 ambitos (sociosanitario,
sociolaboral...) y contingencias
(dependencia/autonomia, exclusion/inclusion,
desproteccioén, discapacidad).

Elaboracién de un informe con los datos recabados y
propuestas de mejora.

Modelo de participacion elaborado.

N2 y tipo de accciones de impulso ejecutadas (difusion
del modelo y de buenas practicas, formacidn,...).



Impulso del régimen de concierto social y los convenios para formalizar la cooperacién del sector en la

Impacto Prioridad

provision de servicios de responsabilidad publica en el &mbito de la intervencion social. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja

Area Responsables

Gobierno Vasco (Departamento de Empleo y Politicas Sociales), en colaboracion

6. Colaboracion con el sector publico. con otros Departamentos, y en coordinaciéon con el resto de administraciones

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

publicas vascas.

El Gobierno Vasco, en coordinacién con el resto de administraciones publicas vascas, impulsaran el régimen de concierto social, diferenciado de la
modalidad contractual de concierto regulada en la normativa de contratacién de las administraciones publicas, y el resto de figuras (convenios y
acuerdos marco de colaboracion) previstas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del
Tercer Sector Social de Euskadi para formalizar la cooperacién del sector en la provision de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la
intervencion social.

La actuacion responde a lo previsto en ambas normas: concretamente, en el capitulo primero del titulo quinto de la Ley 12/2008, de Servicios
Sociales, y en el capitulo tercero de la Ley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi, particularmente en los articulos 12 y 15.

Es necesario disponer de instrumentos para formalizar la cooperaciéon publico-social en el ambito de la intervencién social que: a) resulten
coherentes con el principio de didlogo civil y el modelo mixto; b) sean capaces de reconocer la experiencia y el valor afiadido por las organizaciones
del TSSE a la provisiéon de servicios a personas, de responsabilidad publica, en dicho ambito, atendiendo a las caracteristicas que han de tener los
servicios sociales de interés general y el modelo comunitario de atencion.

La extension del régimen de concierto social previsto en la ley 12/2008, de Servicios Sociales, a todo el ambito de la intervencién social hace que
resulte conveniente extender progresivamente la reflexion sobre dicho régimen a los diferentes sistemas y espacios (sociosanitario, sociolaboral,...)
incluidos en el ambito de la intervencién social atendiendo a su definicién en laley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi.

En la medida en que sea posible obtener los datos:

- N2de conciertos sociales y convenios formalizados con organizaciones del TSSE (por afios). Se espera un aumento anual de ambas figuras a lo
largo del periodo de vigencia de la estrategia (en el caso del concierto social, una vez aprobado el decreto que lo regule).

- N2de convenios con entidades con una actividad de caracter singular (en los términos en los que estas se definen en el apartado 3 del articulo
12 delaLey 6/2016, de 12 de mayo, del TSSE).

- Porcentaje que representan los conciertos sociales y convenios respecto al total de conciertos, convenios y contratos formalizados: a) con el
TSSE; b) con la iniciativa privada lucrativa.



Acciones

1 Ejecucion de los pasos necesarios, por el Departamento de Empleo y
Politicas Sociales, para aprobar el decreto regulador del concierto social
en cumplimiento de lo previsto en la disposicién adicional octava de la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, comenzando por constituir
un grupo de trabajo sobre el concierto social en el marco de la MDCE

2 Seguimiento del uso del concierto social y de los convenios y acuerdos
marco de colaboracién valorando, entre otros aspectos si el uso de los
convenios se garantiza:

a) en el caso de las entidades con una actividad de caracter singular;

b) en otros supuestos en que se pudiera considerar justificado como en los
proyectos de larga duracién, o de caracter urgente o innovador, o para
desplegar servicios no incluidos en los catilogos de responsabilidad publica
que responden a necesidades estables y relevantes, o de caracter
experimental.

3 Seguimiento y valoracion de la incorporacion de requisitos de acceso y
medidas de discriminacidn positiva en los conciertos sociales, convenios y
contratos y del valor relativo concedido a las medidas de discriminacién
positiva respecto a otros aspectos.

Plazos

2018

Durante todo el periodo de
vigencia de la estrategia.

Durante todo el periodo de
vigencia de la estrategia.

Indicadores de seguimiento

N2 de reuniones del grupo de trabajo y resultados
(informe o recomendaciones elaboradas).

Publicacion, en su caso, del Decreto en el BOPV.

Puesta en marcha de un sistema que permita disponer
de informacién actualizada sobre el n? de contratos,
convenios, conciertos y acuerdos marco de
colaboracion formalizados con la iniciativa privada y
con la iniciativa social en particular, en el &mbito de la
intervencion social.

N2 de conciertos, convenios y contratos revisados.

N2 de conciertos, convenios y contratos que incorporan
medidas de discriminacién positiva.

Identificacién de los diferentes tipos de requisitos de
acceso y medidas de discriminacién positiva
incorporados y analisis de su coincidencia con los
previstos en la normativa y de su valor relativo
respecto a otros aspectos, diferenciando en el analisis
los tres niveles de las administraciones publicas vascas.



Impacto Prioridad

Refuerzo e impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del TSSE.

9. Identidad.

6. Colaboracioén con el sector publico.

Descripcion

Justificacion

Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

Redes del TSSE con el apoyo del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, la
colaboracién del Departamento de Salud y la participacién de las administraciones
publicas responsables de los servicios que asi lo deseen.

Las redes del TSSE, con el apoyo del Gobierno Vasco, y las administraciones publicas vascas que asi lo deseen, disefiaran, pondran en marcha y
evaluaran una iniciativa para fortalecer e impulsar el modelo comunitario de atencién en las organizaciones del TSSE. Se trata de fortalecer un
aspecto de caracter estratégico para el ambito de la intervencidn social en su conjunto y de interés para la sociedad, las personas y familias
usuarias, el TSSE y el sector publico.

La calidad de la atencién a las personas y la sostenibilidad de los servicios y sistemas de atencién requieren reforzar la atencién comunitaria y el
enfoque preventivo. Y, en particular, aumentar la proporcién de personas atendidas por las organizaciones (y los sistemas publicos) en su domicilio
y/o en el que ha venido siendo su lugar de residencia habitual.

La transicion de un modelo de atencién residencial a un modelo de atencién comunitaria es una prioridad de la estrategia Europa 2014-2020. El
modelo comunitario y el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales'6, estrechamente conectado con el mismo, hacen referencia
a las caracteristicas que se desea que informen la atencién y gestién de los servicios a personas de responsabilidad publica en el ambito de la
intervencion social en general. De hecho, y en coherencia con ambos:

e La atencién ofrecida por las organizaciones viene respondiendo a criterios de personalizacién (planificaciéon centrada en la persona,...),
integralidad (servicios integrales, interdisciplinariedad, trabajo en red dentro y fuera de la organizacién, trabajo con la persona y su
contexto,...), continuidad (a lo largo del tiempo e incluso de la vida, cuando resulta necesario), proximidad (atencién a las personas en su
domicilio o en el que ha venido siendo su lugar de residencia habitual, conexién de los diversos tipos de centros con el entorno,...),
accesibilidad, participacién (empoderamiento y participacién de las personas usuarias,...), respeto a los derechos de las personas usuarias y
orientacidn a resultados centrados en las mismas y su red de apoyo, etc.

16 The Social Protection Committee. A voluntary European Quality Framework for Social Services. SPC/2010/10/8 final, pagina 3. Entendiendo por servicios sociales, en este
documento, los Servicios Sociales de Interés General (SSIG) que incluyen, entre otras prestaciones y servicios, todos los servicios a personas propios del ambito de la

intervencion social.



e Y la gestion de los servicios a principios de partenariado (cooperacién publico-social y con otros agentes), buen gobierno (transparencia,
eficacia, eficiencia,...), cuidado de las personas, promocidn de unas condiciones de trabajo dignas y adecuacion de las infraestructuras a los

estandares normativos y de calidad.

No obstante, existen diferencias entre ambitos y organizaciones, siendo posible aprender unas de otras, y es muy importante que todas continuen
incidiendo en estos aspectos, profundicen en el modelo comunitario e implementen, en su &mbito de responsabilidad, el Marco europeo voluntario

de calidad para los servicios sociales.

- N9y tipo de organizaciones del TSSE que han incorporado mejoras en la atenciéon y en la gestion a raiz de su participacion en la iniciativa o
programa: areas de mejora y mejoras concretas incorporadas.

Indicadores de
resultados

Valoracién de las mejoras introducidas que realizan las personas usuarias, la administracién publica responsable de la provisién de los
servicios, las y los profesionales de la entidad, otros agentes de la comunidad en la que se encuentra enclavado el servicio, etc.

- N2y proporcién de personas atendidas por organizaciones del TSSE (en el afio de puesta en marcha de la iniciativa, durante su desarrollo y al
final): a) en centros residenciales, en otras alternativas de alojamiento y en su domicilio; b) en el que ha venido siendo su lugar de residencia
habitual o en otros lugares; c) en servicios de atencién primaria y en servicios de atencion secundaria.

Acciones

1 Disefio de la iniciativa o programa por las redes del TSSE con el apoyo del
Gobierno Vasco y en colaboracion con las administraciones publicas
responsables de los servicios, con la Unién Europea y con otros paises y/o
regiones que han impulsado iniciativas similares de evolucién hacia una
atenciéon mas comunitaria.

La iniciativa incluird, entre otras posibles, las siguientes acciones referidas
a prestaciones y servicios de responsabilidad ptblica (se prestard atencién en
particular a los servicios sociales, sociosanitarios y sociolaborales).

2 Definicion de buenas practicas de atencién y gestion que forman parte del
acervo de las organizaciones del TSSE conectadas con sus valores, el valor
afiadido a la provision de servicios y las caracteristicas del modelo
comunitario y del Marco europeo voluntario de calidad para los servicios
sociales, como un marco de referencia compartido por el sector (valorar la
posibilidad de realizar también comparaciones transnacionales).

Plazos

2018-2019

2018-2019

Indicadores de seguimiento

Iniciativa disefiada junto con el Gobierno Vasco, en
colaboracion con las administraciones publicas vascas
responsables de los servicios, con la Unién Europea, y
con otros paises y/o regiones que han impulsado
iniciativas similares.

Iniciativa puesta en marcha.

Definicién de las buenas practicas e identificacién de
experiencias vinculadas a las mismas.



Acciones

3 Analisis de la adecuacion al modelo comunitario de atencion y al Marco
europeo voluntario de calidad para los servicios sociales, de los servicios y
prestaciones en cuya provision participan las organizaciones, identificando
lineas de mejora en relacidn a las diferentes caracteristicas o dimensiones de
la atencion y la gestion.

En dicho andlisis, que realizard cada red y/u organizacion interesada, se
incorporard como elemento de constraste la bateria de buenas prdcticas
referida en la accién anterior. Ademds, se realizardn constrastes con las
administraciones piiblicas responsables de los servicios. La informacion ofrecida
por cada organizacion se sistematizard por sistemas, espacios y dmbitos.

4 Desarrollo de proyectos de las organizaciones y/o redes, y en cooperacion
con otros, de innovacidon o mejora: desde planes de mejora de un aspecto de
la atencién a nivel de servicio u organizacién hasta procesos globales de
transicion hacia una atencién mas comunitaria, pasando por la puesta en
marcha de nuevos servicios de atencién primaria y la mejora de servicios
comunitarios ya existentes, el desarrollo de redes de atencidn comunitaria, la
sensibilizacidn sobre el derecho a la vida independiente y en comunidad, el
refuerzo de la conexion de los centros de todo tipo (también de los centros
residenciales) con el entorno, etc.

Los proyectos han de incluir un andlisis de viabilidad previo y resultar de interés
para el sector publico, contando con su colaboracion en el disefio, desarrollo y
evaluacién de los mismos.

Plazos

2019
(analisis)

2020...

Indicadores de seguimiento

N2 de organizaciones que han analizado sus servicios:
de diferentes sistemas (servicios sociales), espacios
(sociosanitario, sociolaboral...), dmbitos (personas
mayores, personas con discapacidad, ...), etc.

N2 de organizaciones y/o redes que han puesto en
marcha proyectos: innovadores o de mejora, propios
o en colaboracién con otros, con apoyo y financiacién
externa (administraciones publicas vascas, UE).

Descripcion de los proyectos puestos en marcha por
sistemas, espacios y ambitos.



Acciones

5 Sistematizacion e intercambio de experiencias (buenas practicas), a nivel
de la CAPV, estatal y transnacional (seminarios de intercambio de buenas
practicas a nivel transnacional) en relacion con las diferentes caracteristicas o
dimensiones de la atencidon que se desean promover (atendiendo a las lineas
de mejora identificadas).

Algunas de las experiencias a sistematizar a nivel de la CAPV se extraerdn de las
que pongan en marcha las organizaciones en el marco de esta iniciativa.

6 Impulso de la oferta formativa (Gobierno Vasco, Hobetuz-Lanbide, recursos
propios...) relacionada con el modelo comunitario de atencion, el Marco
europeo voluntario de calidad para los servicios sociales y las diferentes
caracteristicas o dimensiones de la atencidn que se desean promover.

Para la definicion de las acciones formativas se tendrdn en cuenta las lineas de
mejora priorizadas en el andlisis y los proyectos disefiados.

7 Bisqueda de apoyo y financiacién de la Unién Europea para el desarrollo
y evaluacién de la iniciativa en su conjunto y de las acciones o proyectos
concretos que tengan escala suficiente y/o interés transnacional, contando
para ello con el apoyo del Gobierno Vasco y de la Delegaciéon del Gobierno
Vasco en Bruselas.

8 Evaluacion intermedia y final de la iniciativa o programa, junto con el
Gobierno Vasco, y contraste permanente con la Taula de entidades del Tercer
Sector Social y la Generalitat de Catalunya, con una iniciativa similar.

Las evaluaciones, entre otros aspectos, han de permitir identificar elementos
sobre los que incidir (modificaciones normativas, marcos de financiacion,...)
para poder avanzar en la direccién prevista.

Plazos

2020...

2019...

2019...
(iniciativa)
2020... (proyectos)

2020
(primera evaluacion
intermedia)

2018...
(contraste)

Indicadores de seguimiento

N2 de buenas practicas sistematizadas, en relacion a
diferentes caracteristicas o dimensiones de la
atencién y a diferentes sistemas y espacios de
interaccion entre sistemas o ambitos.

Descripcion de las acciones de difusion o intercambio
realizadas.

N2 de acciones formativas y n? de personas
participantes (profesionales y voluntariado).

N2 de horas de formacién impartidas.

N2 y tipo de proyectos de organizaciones del TSSE o
en los que participan, presentados y aprobados.

Informe de evaluacién intermedia de la iniciativa (los
proyectos se evaluardn en el momento previsto en
cada proyecto, una vez se haya avanzado en su
desarrollo).

Reuniones de contraste con la Taula de entidades del
Tercer Sector Social y la Generalitat de Catalunya
celebradas.



Analisis y mejora de las subvenciones y ayudas del Departamento de Empleo y Politicas Sociales y Impacto Prioridad
unificaciéon en una sola convocatoria de las lineas de ayuda a organizaciones del TSSE (Direccion de . _ ) .
Servicios Sociales), recuperando la linea de gestién del conocimiento. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE.

Descripcion

Justificacion

Area Responsables

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales, con la participaciéon de las
organizaciones y redes del TSSE.

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales (Servicios Sociales) impulsara una tnica convocatoria de ayudas a organizaciones del TSSE que
contemplard, al menos, tres lineas: a) actividades de intervencion social con personas, familias, grupos y comunidades; b) actividades para el
fortalecimiento de la accidn voluntaria y la participacién asociativa en la intervencion social ; c) actividades de gestion del conocimiento para la
intervencion social. Por otro lado, el Departamento en su conjunto, realizara una descripcion, andlisis y mejora de su sistema de apoyo
(subvenciones, convocatorias de ayudas, programas,...) a las organizaciones y redes.

La actuacion responde a lo previsto en el parrafo segundo del articulo 17.4 de la LTSSE: <<En concreto, se relacionaran las subvenciones y ayudas
que el departamento competente en materia de politicas sociales promovera a fin de facilitar el funcionamiento de las redes del tercer sector social,
asf como la realizacién de actividades sociales de interés general de &mbito supraterritorial, por las organizaciones y redes del tercer sector social
de Euskadi>>.

Ademas, en un nuevo contexto socio-econémico y respondiendo a la demanda de las organizaciones y redes del TSSE, se recuperan las ayudas a
actividades de gestion del conocimiento atendiendo a la importancia de las funciones de deteccion de necesidades e innovacion que llevan a cabo
las organizaciones para la sociedad en general, las personas, familias y comunidades destinatarias de la intervencidn social y los propios sistemas
de responsabilidad publica.

Asi, muchos de los servicios de responsabilidad publica en el &mbito de la intervencién social se han puesto en marcha como resultado del
desempefio secuenciado de 3 funciones por las organizaciones: a) detecciéon de nuevas necesidades; b) puesta en marcha de servicios con caracter
experimental, sistematizaciéon de los mismos y colaboracién progresivamente creciente con las administraciones ptuiblicas para su provisidn; c)
desarrollo de acciones de incidencia, en didlogo con el sector publico, para su consolidacién como servicios de responsabilidad publica.

Por otro lado, la unificacién de estas lineas de ayudas, y de otras que pudieran plantearse, en una sola convocatoria responde a un criterio de
simplificacion de las ayudas. A este respecto, como se sefiala en la actuacién n? 10, se pretenden unificar y simplificar las diferentes convocatorias
de ayudas (en lo razonable y al menos en el marco de cada Direccién o Departamento) y avanzar, progresivamente, hacia un sistema integral de
apoyo a las organizaciones y redes del TSSE dentro del &mbito competencial del Gobierno Vasco. En este sentido, esta actuacidén incluye la
elaboracién de una relacién del conjunto de las subvenciones y ayudas del Departamento de Empleo y Politicas Sociales y la realizacién de un
analisis orientado a unificar criterios y requisitos, simplificar procedimientos, eliminar posibles duplicidades, identificar necesidades no cubiertas,
mejorar la coordinacién con otros niveles de las administraciones publicas vascas en el sistema de apoyos y reforzar el control, etc.



Actualmente, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales (Servicios Sociales), a través de las diferentes lineas de ayuda a organizaciones del
TSS, estd apoyando actividades sociales de interés general de ambito supraterritorial asi como proyectos de cardcter experimental y otros
proyectos de intervenciéon dentro del dmbito competencial del Gobierno Vasco, junto a otros proyectos que no recaen dentro del mismo.
Progresivamente, sin embargo, las ayudas deberan reorientarse a actividades y proyectos que recaigan en el ambito competencial del Gobierno

Vasco.

- N2de subvenciones nominativas concedidas para facilitar el funcionamiento de las redes, contenido de las mismas e informes de ejecucion (al
articularse como subvenciones nominativas no cabe incluirlas en la convocatoria de ayudas).

Indicadores de
resultados

Acciones

1 Diseifio, publicacién, ejecuciéon y valoracién de la convocatoria de
ayudas, con la participacion de las organizaciones y redes del TSSE en el
disefio, valoracion y actualizacion de la convocatoria (Direcciéon de Servicios
Sociales).

2 Descripcion de las subvenciones y ayudas del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales de interés para el TSSE especificas o no, identificando
aquellas subvenciones y ayudas a las que las organizaciones y redes tienen
acceso y a las que podrian tenerlo.

Los datos se incorporaran al Informe anual sobre las medidas de promocion del
TSSE que ha de elaborar el Departamento de Empleo y Politicas Sociales de
acuerdo con lo previsto en el articulo 19 de la LTSSE.

3 Descripcion del sistema de apoyo (subvenciones, ayudas, programas,
observatorios,...) del Departamento a las organizaciones y redes del TSSE,
andlisis y definicion de orientaciones para su mejora y aplicacion y
evaluacion de las mejoras, actualizando peridédicamente el sistema de apoyo,
contando para todo ello con la participacién de las organizaciones y redes del
TSSE.

Aumento progresivo de este tipo de proyectos y disminucién del resto.

Plazos

2018 (disefio y
publicacion)

2019...(valoracién y
actualizacion)
2018...

2019 (descripcién y
analisis)

2020... (aplicacion de las
mejoras)

2020 (evaluacién
intermedia)

N2 y tipo de proyectos aprobados en cada una de las tres convocatorias que constituyen actividades sociales de interés general de ambito
supraterritorial, proyectos de cardcter innovador u otros proyectos de intervencién dentro del &mbito competencial del Gobierno Vasco.

Indicadores de seguimiento

Publicaciéon de la nueva convocatoria unificada y
ampliada.

Informe de valoracion.

Informe descriptivo realizado, difundido y
actualizado, y datos incorporados.

Informe tras el andlisis, incluyendo orientaciones para
la mejora.

Informe de evaluacion intermedia.



Plan de promocion de infraestructuras sociales, vinculadas a la provision de servicios de Impacto Prioridad
responsabilidad publica y a otras actividades de interés general de las organizaciones del TSSE en el . _ ) .
ambito de la intervencién social. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja

Area Responsables

5. Inversiones e infraestructuras. Gobierno Vasco y redes del TSSE, con el liderazgo del Departamento de Medio
8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE. Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda y la colaboracién del Departamento
6. Colaboracion con el sector publico. de Empleo y Politicas Sociales.

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

El Gobierno Vasco, con las redes del TSSE, evaluara la necesidad de infraestructuras sociales de las organizaciones del TSSE vinculadas tanto a su
participacién en la provisién de servicios de responsabililidad ptiblica como a otras actividades de interés general en el &mbito de la intervencion
social y pondra en marcha un plan para su desarrollo.

Existe un déficit de infraestructuras en el ambito de la intervencién social que afecta al desarrollo de los sistemas y espacios de responsabilidad
publica, como el Sistema Vasco de Servicios Sociales y el espacio sociohabitacional (programas sociales de vivienda), asi como al desarrollo de otras
actividades de interés general de las organizaciones en dicho ambito.

El articulo 21.1 de la LTSSE establece que las administraciones publicas vascas adoptaran medidas, con mayor intensidad y compromiso en los
ambitos en que la contribuciéon de las organizaciones y redes del TSSE sea mayor, para facilitar que puedan disponer de instalaciones e
infraestructuras afectas al desarrollo de actividades sociales de interés general.

Las organizaciones del TSSE no siempre disponen de infraestructuras de su titularidad para la provisién de servicios de responsabilidad publica y
las administraciones publicas tampoco disponen siempre de recursos para responder a las necesidades de alojamiento social.

Asi, parece necesario aumentar y mejorar las infraestructuras propias y gestionadas por las organizaciones, vinculadas a la provisién de servicios
de responsabilidad ptblica en el ambito de la intervencion social, adecuando sus caracteristicas a los estdndares requeridos en la normativa.

Para ello, ademas de promover el acceso al crédito (ver actuaciéon n? 16), se precisa mejorar el acceso de las organizaciones a los programas de
ayudas existentes a nivel autonémico (Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda) y europeo (FEDER, Interreg, fondos
de cohesioén, Plan de Inversiones para Europa...) que permitan aumentar y mejorar las infraestructuras sociales.

- N2 de infraestructuras sociales generadas a través de las medidas previstas en el plan: n? de infraestructuras habilitadas mediante acceso a
préstamos, ayudas a fondo perdido, cesiones de recursos de titularidad publica o de terceros, etc.

- N2 de infraestructuras sociales existentes que han sido renovadas (adecuadas a la normativa especifica, sobre accesibilidad, eficiencia
energética, etc.).



- N9y tipo de organizaciones que han aumentado sus infraestructuras.

- N2y tipo de organizaciones que han mejorado (adecuado) sus infraestructuras.

Acciones

1 Evaluaciéon de necesidades y elaboracion del plan, con la participacion
de las redes, y puesta en marcha y evaluacion de las medidas previstas
en el mismo, entre las cuales se incluiran las siguientes.

2 Informacidén sobre las infraestructuras publicas (recursos del parque
publico gestionado por el Gobierno Vasco) disponibles para un uso social y
sus caracteristicas (Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial y Vivienda).

3 Cesion de locales a organizaciones del TSSE para el desarrollo de
actividades de interés general y mejora del acceso de las organizaciones
del TSSE a los “programas de ayudas de la CAPV en materia de
vivienda”'” a fin de impulsar los programas sociales de vivienda (ver
actuacion n? 2) u otras actuaciones en materia de vivienda con una finalidad
social (Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y
Vivienda).

4 Impulso del acceso de las organizaciones a financiacién europea para
el desarrollo y mejora de infraestructuras sociales, a través de proyectos
propios o en cooperacion con el sector publico (Departamento de Empleo y
Politicas Sociales).

17 http: //www.etxebide.euskadi.eus /x39-contpest/es/contenidos/informacion/programas ayudas capv 3/es def/index.shtml

Plazos

2018 (elaboracion)
2019... (desarrollo)
2020 (evaluacion).

2018...

2019-2020

2019-2020

Indicadores de seguimiento

Breve informe de evaluacién de necesidades y
recursos realizado.

Plan elaborado, ejecucién efectiva de las medidas
incluidas en el mismo y evaluacién intermedia
realizada.

Actualizacién continua de la informacién ofrecida a
partir de 2019.

N2 de mejoras identificadas e incluidas en los
programas de ayuda para dar cabida a las
organizaciones en coherencia con la evaluacién de
necesidades y las demandas recibidas (incluyendo, en
su caso, la puesta en marcha de nuevos programas de
ayuda, en relacion con las actuaciones protegibles, o
de ayudas concretas dentro de los mismos).

N2 y tipo de organizaciones que acceden a los
programas de ayudas y ayudas a las que acceden.

N2 y tipo de organizaciones a las que se ceden locales
de titularidad publica (del parque publico del
Gobierno Vasco).

N2 de organizaciones que acceden a financiacién
europea y n? de infraestructuras sociales (alternativas
de alojamiento u otras) habilitadas con financiaciéon
europea.


http://www.etxebide.euskadi.eus/x39-contpest/es/contenidos/informacion/programas_ayudas_capv_3/es_def/index.shtml

Clarificacion del alcance de las obligaciones de las organizaciones recogidas en el articulo 16 de la Impacto Prioridad
LTSEE y diseiio de apoyos, en su caso, para el cumplimiento de las mismas, previos al desarrollo de

mecanismos de evaluacion y control periddicos y de un régimen sancionador preciso y adecuado.

Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

Gobierno Vasco (Departamento de Empleo y Politicas Sociales), en coordinacién

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia y rendicién de cuentas. con otras administraciones publicas vascas y con la participacion de las

Descripcion

Justificacion

organizaciones y redes.

El Gobierno Vasco, mediante el desarrollo normativo de la LTSSE, clarificara el alcance de las obligaciones recogidas en su articulo 16 y adecuara
estas, entre otros posibles aspectos, al tamafio de las organizaciones y a la intensidad y contenido de la colaboracién o cooperacién con las
administraciones publicas vascas, excluyendo en todo caso, al menos a las organizaciones pequefias y medianas asi como a las que no participan en
la provisidn de servicios de responsabilidad publica, de adoptar perspectivas multiples en la evaluaciéon de su actividad y de realizar auditorias
externas de las cuentas anuales (o eximiéndolas de cualquier tipo de sancion al respecto).

La ley 6/2016, de 12 de mayo, del TSSE, en su articulo 16, establece una serie de obligaciones para las organizaciones del TSSE que colaboran o
cooperan con las administraciones publicas vascas, asi como la obligacién de las administraciones de promover los mecanismos de control y
evaluacién periddicos necesarios con la participacion de todas las partes. Ademas, sin concretar un régimen sancionador, establece que el
incumplimiento de las citadas obligaciones podra dar lugar a la rescisién de la cooperacion y colaboracién con las administraciones publicas vascas.

Estas obligaciones vienen a equilibrar los derechos que, por otra parte, la ley también reconoce de una manera amplia a las organizaciones del TSSE
y, en particular, el derecho de las organizaciones, en virtud del principio de didlogo civil, a participar en las politicas publicas que les conciernen en
todas sus fases, incluida la fase de ejecucidén (articulo 7). Y, en términos generales, se consideran adecuadas y proporcionadas a los derechos. En
algunos casos, de hecho, solo remiten a las ya establecidas en normas especificas. En otros, la propia ley establece que solo estaran obligadas las
entidades que colaboren en la provisién de servicios de responsabilidad publica, las que cuenten con personal remunerado o las de determinado
tamafio como sucede en la letra f (lo cual también parece proporcionado y adecuado a la intencidn del legislador de equilibrar derechos y
obligaciones).

Sin embargo, en otros casos, se establecen obligaciones o estdndares para acreditar su cumplimiento que las organizaciones pequeifias y medianas,
o las que no cooperan en la provision de servicios de responsabilidad publica, dificilmente pueden cumplir y, lo que es mas importante, que, desde
un criterio de proporcionalidad, tampoco deberian cumplir. Es el caso, al menos, de la letra c, por lo que respecta a las multiples perspectivas a
adoptar a la hora de evaluar el impacto de su actividad, y de la letra 1, por lo que respecta a la realizacion de auditorias externas de las cuentas
anuales, considerando el volumen econémico gestionado por estas entidades, las cuantias de las subvenciones que suelen recibir y los costes
mimimos de una auditoria externa.



Finalmente, no tendria demasiado sentido establecer un marco de obligaciones para las organizaciones que no vaya acompafiado de mecanismos
de evaluaciéon y control, asi como de un régimen sancionador preciso y adecuado pero, con caracter previo, se deberia haber procedido a la
clarificacion de las obligaciones de las organizaciones, tal y como aqui se plantea, y en su caso al desarrollo de los apoyos necesarios para el
cumplimiento de las mismas.

- Clarificacién del alcance de las obligaciones de las organizaciones de la manera indicada en la descripcion de la actuacion.

- Definicién y desarrollo de los mecanismos de evaluacién y control periddicos necesarios con la participacidn de todas las partes, de acuerdo

con lo previsto en el articulo 16.2 de la LTSSE, una vez clarificado el alcance de las obligaciones de las organizaciones.

Indicadores de

resultados - Definicién y desarrollo de un régimen sancionador en relacién con el incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 16, coherente
con los mecanismos de evaluacion y control definidos, que genere confianza y resulte, por tanto, proporcionado, encuadrando adecuadamente
la potestad de las administraciones publicas de rescindir su cooperacion o colaboracién con las organizaciones del TSS, y coherente con lo
previsto en la normativa general (ley de auditoria de cuentas y real decreto que regula el reglamento de dicha ley) y especifica de cada figura
juridica (fundaciones y asociaciones de utilidad publica, por un lado, y otras).

Acciones!8 Plazos Indicadores de seguimiento

1 Establecimiento de un mecanismo que clarifique que, en tanto no se

proceda al desarrollo normativo del articulo 16 por el Gobierno Vasco

ninguna administracion publica vasca podra adoptar sanciones en 2018 - Aprobacién de una norma o instrumento que
relacién con el incumplimiento de las obligaciones previstas en dicho articulo clarifique esta cuestion.

(salvo las previstas ya en otras normas en vigor, que cuenten con su propio

régimen sancionador).

18 Todas las acciones se realizaran con la participacion de las organizaciones y redes y teniendo en cuenta la realidad y opinién de organizaciones de distintas caracteristicas: distintas figuras
juridicas, distintos tamafios, distintas funciones (organizaciones que cooperan en la provisién de servicios de responsabilidad publica y organizaciones que no), etc.



Acciones Plazos Indicadores de seguimiento

2 Desarrollo normativo del articulo 16, incluyendo la definicion del alcance
de las obligaciones, del régimen sancionador, de los mecanismos de
evaluacion y control periédicos necesarios y de las instituciones y organismos
encargados de su despliegue (ademas del protectorado de fundaciones), tras
un proceso de consultas que incluira:

- Proceso realizado y alcance de las obligaciones de las
organizaciones establecidas en el articulo 16
clarificado, de acuerdo con los criterios establecidos

— El andlisis de la procedencia y la oportunidad (legal, practica,...) de en la descripcion de la actuacién y las acciones.

establecer cada una de las obligaciones para organizaciones del TSSE de
diverso tipo: obligaciones que se pueden cumplir con apoyos, obligaciones
que determinados tipos de organizaciones no deberian cumplir,
obligaciones que establece y que no la normativa en vigor (ley de
auditoria de cuentas y real decreto que regula el reglamento de dicha ley,
ley de fundaciones,... )19, etc.

2019-2020 - Identificacion y disposicion de los apoyos requeridos
para el cumplimiento de las obligaciones.

- Aprobacién del decreto, de acuerdo con los criterios
establecidos en la descripcién de la accién y en los
indicadores de resultados.

— La definicién, en su caso, de los apoyos que pudieran requerir las
organizaciones para cumplir dichas obligaciones.

19 En el caso de las auditorias externas es necesario tener en cuenta las obligaciones que establece, y que no, la normativa en vigor general y especifica. Concretamente, pareceria razonable
establecer la obligacién de realizar una auditoria de cuentas en base a los dos criterios que establece la ley de auditoria de cuentas: la relevancia econémica (también contemplada en la
regulacion de fundaciones y asociaciones de utilidad publica) medida con la superacién de dos de tres indicadores (activo, ingresos y personal) durante al menos dos afios; y el hecho de
recibir ingresos de las administraciones publicas superiores a 600.000 euros.



- ACTUACION 28 Objetivo 4: IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Identificacion, reconocimiento y promocion del valor total y el valor afiadido del TSSE y de las Impacto Prioridad
organizaciones. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

9. Identidad.

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE.

Descripcion

Justificacion

Redes del TSSE, con el apoyo del Gobierno Vasco.

El Gobierno Vasco y las redes del TSSE impulsaran medidas que permitan identificar, reconocer y promover el valor total del sector y de cada una
de las organizaciones, asi como el valor afiadido por estas a la provisiéon de servicios, en particular de responsabilidad publica: estudios de
evaluacion de la contribucién social global del sector (valor total) y del valor afiadido a la provision de servicios; sistemas de intercambio de buenas
practicas y mejora continua en torno al valor total y valor afiadido; identificacién y andlisis de la incorporacién y desarrollo de los requisitos de
acceso y medidas de discriminacién positiva previstos en la normativa en contratos, conciertos y convenios.

La actuacion conecta con lo previsto en el apartado cuatro del articulo 12 de la LTSSE que sefiala que: <<Las administraciones publicas vascas
promoveran aquellas practicas que aporten valor afiadido a la provision de servicios de responsabilidad publica, y, en particular, todas aquellas
vinculadas a los modelos de atencidn y a los criterios de calidad contemplados en las normas sectoriales en el ambito de la intervencion social, y
otras como la reinversion del eventual beneficio en la mision o finalidad social de las organizaciones del tercer sector social>>.

En este sentido, se ha de tener en cuenta que las practicas de muchas organizaciones del TSSE que participan en la provisiéon de servicios que
pusieron en marcha y, progresivamente, se han consolidado como servicios de responsabilidad publica, coinciden con los estdndares que definen el
modelo comunitario y el Marco voluntario europeo de calidad para los servicios sociales (personalizacion, integralidad, continuidad, proximidad de
la atencidn,...) y, por tanto, con las caracteristicas de la atencién que los propios sistemas de responsabilidad publica desean y con los derechos de
las personas y familias usuarias definidos en la normativa. Y, de esta manera, afiaden valor a la provisién de servicios de responsabilidad publica.

Y, por otro lado, que, por muy importante que resulte esta funcion, la contribucién global del sector, su valor total, va mucho mas alla de la
provision de servicios estandarizados, implicando otras funciones clave como la sensibilizacién, la denuncia y la promociéon de derechos, la
innovacidn, la investigacion y deteccidn de necesidades, la articulacidn de la participacién solidaria de la ciudadania, etc.

Preservar y promover el conjunto de la contribuciéon social de las organizaciones y el equilibrio entre las diversas funciones de las organizaciones

es, por tanto, clave en primer lugar para las personas destinatarias de la intervencion social y la sociedad en su conjunto, pero también para los
sistemas y espacios de responsabilidad publica con los que colaboran las organizaciones del TSSE en el ambito de la intervencién social.

Actuaciones priorizadas (fichas) ¢ 56



- Documentos, consensuados por el sector y contrastados con terceros (grupos de interés externos, con especial atencidon a las personas
usuarias o destinatarias), que identifiquen el valor total y el valor afiadido de las organizaciones, en coherencia con la identidad (misi6n y
valores) del sector y los estdndares y derechos de las personas usuarias definidos en el marco normativo.

Indicadores de - Informes derivados de los estudios de evaluacién del valor total y el valor afiadido a la provisidn de servicios.

resultados
- Buenas practicas definidas y difundidas.

- Informe de incorporacion y desarrollo de los requisitos de acceso y medidas de discriminacidn positiva en contratos, conciertos y convenios
en el ambito de la intervencidn social, incluyendo algunas conclusiones y orientaciones practicas al respecto.

Acciones

1 Difusién de trabajos realizados hasta la fecha sobre el valor total y el valor
afiadido a la provisién de servicios por las organizaciones del TSS.

2 Generar desde las redes del TSSE, y en concreto desde Sareen Sarea:

a) un sistema y una herramienta de autoevaluacién que permita a las
organizaciones constatar su valor total y el valor que afladen a la
provisién de servicios;

b) espacios para intercambiar las practicas existentes en los distintos
ambitos de la intervencidn social, on line y presenciales, en relacién al
valor total (considerando las diferentes funciones de las organizaciones) y
al valor afiadido a la provision de servicios, particularmente pero no sélo
de responsabilidad publica.

Plazos

2018 y siguientes

2018 y siguientes

2020 (evaluacion
intermedia)

Indicadores de seguimiento

Acciones de difusién realizadas.

Sistema y herramienta de autoevaluacién disefiada.

Espacios de intercambio de buenas practicas definidos
y en marcha.

N2 y tipo de organizaciones que utilizan la
herramienta y/o participan en los espacios de

intercambio de practicas.

Informe de evaluacion intermedia.



- ACTUACION 29 Objetivo 4: IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Impacto Prioridad
Impulso de una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad y contribucién.
Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE.

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia y rendicién de cuentas.

Descripcién

Justificacion

Las organizaciones y redes del TSSE con el apoyo del Gobierno Vasco.

Las organizaciones y redes del TSSE disefiaran e impulsaran, con el apoyo del Gobierno Vasco, una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad
y su contribucion, asi como la de las personas, familias, grupos y comunidades destinatarias de su intervencidn.

En las acciones de comunicacion: a) se prestard atencién, no exclusiva pero si especifica, a las asociaciones constituidas por las propias personas,
familias, grupos y comunidades destinatarias de la intervencién social asi como a las PYMAS; b) se impulsara la percepcion social del TSSE como
una unica realidad (organizaciones de iniciativa e intervencion social) con una identidad (mision y valores) compartida.

El articulo 22.1 de la LTSSE sefiala que seran las organizaciones y las redes del TSSE quienes disefiaran e impulsaran, con apoyo del Gobierno
Vasco, una iniciativa para dar a conocer el TSSE y su contribucién a la ciudadania en general y a los agentes sociales, que incluira entre otros
aspectos:

a) la difusién de informacién basica sobre el TSS en Euskadi y su contribucién en términos cuantitativos a la sociedad vasca;

b) el mantenimiento de contactos periddicos con el sector publico y otros agentes sociales;

c) la participacion en acciones de informacion en medios de comunicacién social, publicos y privados, y la formalizacién de acuerdos con
dichos medios para la realizacion de diversas acciones de comunicacién en colaboracion;

d) la realizacién de una camparfia anual de comunicacién en torno a un dia significativo;

e) la realizacion de acciones de sensibilizacién y formacién, con la participacion de las organizaciones y redes del tercer sector, en centros
de ensefianza;

f) la celebracién de un congreso periddico de las organizaciones del TSSE que sirva de referencia a las propias organizaciones y redes del
sector, y a otros agentes.

Las acciones de comunicacidn requieren como soporte la identificacion sistematica de la contribucioén social del sector (ver actuaciéon n2 28 sobre
valor total y afladido) y buscan ampliar la visidn que la ciudadania tiene del sector, més alla de identificar organizaciones concretas (habitualmente
las mas histoéricas, grandes y conocidas). Asimismo, algunas acciones previstas en la ley pretenden contribuir a la estructuraciéon del sector y a la
identificacion creciente de las organizaciones con la identidad compartida, a partir de una definicién en positivo de las organizaciones y su
contribucidn.

Actuaciones priorizadas (fichas) ¢ 58



Por ultimo, se hace un uso de varios términos para referirse al Tercer Sector (organizaciones no lucrativas, entidades sin animo de lucro,
insituciones no lucrativas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones en general,...) y pareceria razonable utilizar el término definido en la
normativa (organizaciones del tercer sector o de iniciativa social y organizaciones del tercer sector social o de iniciativa e intervencion social).

- Cambios en la percepcidn social del TSSE, desarrollando:

o Una percepcién de conjunto que tenga en cuenta las caracteristicas compartidas por todas las organizaciones (organizaciones de iniciativa
e intervencion social) y la diversidad del sector (pequefias, medianas y grandes; conformadas por las propias personas, familias, grupos y

. comunidades destinatarias y en favor de terceros, de voluntariado y con voluntariado, etc).
Indicadores de

resultados s g g . o . . . ;
o Una percepcion sobre la contribucidn social de las organizaciones (funciones y resultados, identificando aportaciones concretas a la

sociedad).

- Identificaciéon creciente de las organizaciones del sector con la identidad compartida que se va construyendo y, en este caso, comunicando
socialmente.

Acciones Plazos Indicadores de seguimiento

1 Elaboracién de un plan de comunicacién a cuatro afios que incluya
acciones de impacto social a fin de dar visibilidad al sector combinando las 2018 - Plan elaborado, desarrollado y evaluado.
acciones en medios de comunicacién social con el uso de redes sociales, la - N2y tipo de acciones de comunicacion desarrolladas.

presencia en la calle, etc.

2 Unificacion progresiva, desde las redes, de los criterios de

comunicacion y mensajes, y establecimiento de canales y - Criterios de comunicacién y mensajes crecientemente
procedimientos, también desde las redes, para responder a las 2019 consensuados.
necesidades y demandas de participacidon en acciones de comunicacién - Canales y procedimiento definidos.

(presencia en medios de comunicacién social, participacién en eventos, etc.).

3 Identificacién y capacitacién de un grupo de personas de distintos

ambitos, territorios histéricos, perfiles (socias, voluntarias, remuneradas,

usuarias o que lo han sido y sus familiares,...) y tipos de entidades (pequeiias, 2018 - N2 suficiente de personas identificadas y capacitadas,
medianas y grandes; constituidas por las propias personas destinatarias de la generando una dindmica de equipo.

intervencion social y en favor de terceros), que asuman una funciéon de

portavocia del sector.



Acciones

4 Formalizacién de acuerdos con el grupo EITB y otros medios de
comunicacion social, publicos y privados, y organizacion de algiin encuentro
de didlogo y conocimiento mutuo entre las redes y los medios de
comunicacion.

5 Organizacion de un congreso periddico y realizacién de una campaiia de
comunicacion en torno a un dia significativo (12 de mayo, aniversario de la
aprobacién de la LTSSE) que visibilicen el sector y le sirvan de altavoz.

6 Promocién y seguimiento del uso del término Tercer Sector y Tercer
Sector Social, cuando proceda, o de la referencia, en positivo, a las
organizaciones de iniciativa e intervencion social, socialmente, en los
medios de comunicacién y en las instituciones.

Plazos

2018 y siguientes

Congreso peri6dico.

Campafia anual

2018 y siguientes

Indicadores de seguimiento

N2 de acuerdos formalizados y medios con los que se
formalizan.
Encuentros organizados y resultados de los mismos.

Congreso organizado y resultados del mismo.
Campana de comunicacién organizada y resultados de
la misma (visibilidad del sector y su contribucién,
inserciones en medios,...).

Proporcidn de referencias al Tercer Sector y al Tercer
Sector Social sobre el total de referencias en una
muestra de referencias en medios, decretos,... en un
periodo determinado.



> ACTUACION 32 Objetivo 5: 14+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION DEL SISTEMA DE PROMOCION EN BASE A DATOS

Impulso de acciones para la mejora del registro y de la disponibilidad de datos registrales sobre las Impacto Prioridad
organizaciones y redes del TSSE. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia y rendiciéon de cuentas.

Descripcion

Justificacion

Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco, con la
colaboracién de las organizaciones y redes del TSSE.

El Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno, en colaboracidn con las redes del TSSE impulsaran una campafia para dar a conocer las
necesidades derivadas de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, y
concretamente las obligaciones que se plantean en materia de tramitaciéon telematica a partir de octubre de 201820, as{ como un seminario/taller
sobre los retos, dificultades y oportunidades derivadas del desarrollo de registros electrénicos y la transmision telematica de datos, asi como sobre
los procesos y apoyos necesarios para la adaptacién de las organizaciones del TSSE a este nuevo contexto, con especial atencion a las PYMAS.

La actuacién guarda relacién con las necesidades derivadas de lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, y en particular en su articulo 16, en materia de registros electrénicos y transmisiéon telematica de los
asientos registrales y documentos presentados en cualquiera de los registros.

En relacion con esta cuestion, hasta octubre de 2018 se puede seguir presentando la documentacién en papel, de manera presencial, en el registro
general de asociaciones y en el registro de fundaciones pero a partir de octubre la documentacién ha de presentarse de manera telematica. Esto
puede suponer problemas para las organizaciones mas pequeifias y las no habituadas a trabajar telematicamente.

El Departamento esta realizando campafias de informacioén, a partir de los datos de los que disponen los registros, mediante envios por correo
electrénico y postal, pero la colaboraciéon de las organizaciones y redes permitiria ser mas efectivos y hacer llegar la informacién a mas
organizaciones en un plazo menor de tiempo mediante una campafia que podria incluir, entre otros aspectos, el envio de informacién desde las
redes y la celebracién de una jornada en cada uno de los Territorios Histéricos.

20 La Ley entré en vigor al afio de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado». No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro electrénico,
registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la Administracidn y archivo tinico electrénico produciran efectos a los dos afios de la entrada en vigor de la

Ley.

Actuaciones priorizadas (fichas) * 61



Por otro lado, a raiz de la experiencia, parece necesario mejorar aspectos como la actualizacién de datos registrales por parte de las organizaciones,
la disponibilidad de datos que permitan un contacto 4gil con las organizaciones cumpliendo al mismo tiempo los requisitos de proteccién de datos,
o la facilitacién del acceso a los datos registrales para la realizacién de informes y estudios sobre el sector y, en particular, de los previstos en la

LTSSE (ver actuacién n® 33).

Indicadores de - N9y tipo de organizaciones (pequefias, medianas y grandes; asociaciones y fundaciones, de distintos ambitos,...) que han conocido la
resultados obligacién que se plantea a través de la campafia.
Acciones Plazos Indicadores de seguimiento

1 Disefio y realizaciéon de una campafia de difusién en colaboracién con las
redes del TSSE sobre la ley 39/2015 y las obligaciones de tramitacién
telematica en el registro general de Asociaciones y el registro de Fundaciones
del Pais Vasco, incluyendo, si se considera oportuno, la celebracion de una
jornada de presentacién en cada Territorio Histérico.

2 Organizacién de un seminario/taller sobre los retos, dificultades y
oportunidades que representan para las administraciones publicas y para las
organizaciones del TSSE el desarrollo de registros electrénicos y la
transmision telematica de datos, entre otros aspectos. Y sobre los procesos y
apoyos que seria necesario impulsar para promover la adaptaciéon a este
nuevo contexto de los distintos tipos de organizaciones del TSSE, con especial
atencion a las PYMAS.

El seminario/taller, en el que participardn las y los responsables de los registros,
las redes del TSSE y centros con experiencia de investigacion sobre el TSS,
constard de varias sesiones de cardcter prdctico y partird de un andlisis de las
dificultades y dreas de mejora que se hayan identificado previamente mediante
el contraste con organizaciones de distinto tipo, responsables de los registros y
otras personas expertas.

2018

2019

Campaiia disefiada y realizada.

N¢ y tipo de redes del TSSE que han participado en la
campafia.

N¢ y tipo de organizaciones a las que se ha dirigido la
campaifia de difusion.

Jornadas realizadas y nimero y tipo de organizaciones
asistentes.

Seminario celebrado, con la participacion del
Gobierno Vasco (responsables del Departamento y de
los registros), las redes del TSSE y centros con
experiencia de investigacion sobre el TSS.

Informe de conclusiones, incluyendo elementos de
analisis y orientaciones para la mejora.

Identificacién de objetivos en relacion a las tres areas
de mejora sefialadas en la justificaciéon y otras que
puedan identificarse, y de medidas concretas a
introducir para para alcanzar dichos objetivos.



> ACTUACIéN 33 Obijetivo 5: I+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION DEL SISTEMA DE PROMOCION EN BASE A DATOS

Puesta en marcha de un ciclo periédico de investigacion y evaluacion sobre la situacion del TSSE, las Impacto Prioridad
medidas de promocion y el despliegue de la estrategia. Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables
Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco con el apoyo en su
8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE. caso del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, al menos para la elaboracion
3. Estructuracion del TSSE y colaboracidon entre organizaciones. del barémetro (de acuerdo con lo previsto en el articulo 25.2 de la LTSSE) y, en su

Descripcién

Justificacion

Indicadores de
resultados

caso, el Informe anual sobre medidas de promocién del TSSE y el Libro Blanco.

El Gobierno Vasco pondra en marcha un ciclo periodico de investigacion sobre la situacion del TSSE y evaluacion del despliegue de la
estrategia, coherente con lo que la ley prevé sobre la evaluacidn de la estrategia (articulo 17.6) y que incluya la elaboracién del Informe anual sobre
medidas de promocion previsto en el articulo 19, del Informe bienal previsto en el articulo 25.2 (barémetro) y de un Libro blanco del TSSE cuatrienal,
que integre el informe bienal correspondiente y sirva de base, en su caso, a la elaboracion de futuras estrategias en coherencia con lo previsto en el
articulo 17.6.21

Como se acaba de sefialar al describirla, la actuacidon guarda relacidn con lo previsto en la LTSSE en relaciéon a la elaboracién de informes que
ofrezcan datos sobre la situacién y evolucion del TSSE y sirvan de base a la evaluacion del despliegue de la estrategia y, en su caso, a la elaboracién
de una futura estrategia.

La disponibilidad de datos sistematicos y periddicos sobre el sector, sus caracteristicas y su contribucion, constituye una base fundamental para el
diagnostico, la planificacion y la evaluacion, y ha contribuido y contribuira a la estructuracién del sector, a la identificacién de las organizaciones
con el mismo y a su reconocimiento.

El disefio de la propia EPTSSE y la evaluacion de sus resultados, tal y como puede observarse en los indicadores, requiere disponer de datos sobre

el sector. A su vez, los estudios e informes han de orientarse siempre a la practica, estableciendo retos y ofreciendo orientaciones para la mejora

que impliquen al propio sector, al sector publico y a otros agentes interesados y comprometidos en su promocion.

- Disponibilidad de datos sistematicos, suficientes y periddicos sobre el sector, sus caracteristicas y su contribucién, las medidas de promocion
existentes,..., que sirvan de base, entre otros aspectos para la planificacién y la mejora continua de las medidas y la estrategia de promocién.

- Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LTSSE en relacién a la elaboracién de informes y la evaluacion de la estrategia.

21 Para una mejor comprension de esta actuacion ver el Anexo. Ciclo de investigacion y evaluacién periédica coherente con las previsiones de la LTSSE.
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Acciones

Plazos

Indicadores de seguimiento

BAROMETRO (bienal) y LIBRO BLANCO DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI (cuatrienal)

1 Elaboracion del informe bienal previsto en el articulo 25.2 (barémetro)
y presentacion del mismo.

2 Elaboracion de un Libro Blanco del TSSE cuatrienal y presentacion del
mismo.

El informe bienal se elaborard simultdneamente cuando el proceso para
elaborarlo coincida con el proceso para elaborar el Libro Blanco Yy, en tal caso,
constituird una separata del mismo.

El Libro Blanco servird de base, en su caso, a la elaboracién de futuras
estrategias, identificando orientaciones y retos junto con las organizaciones y
redes del TSSE, en una fase cualitativa desarrollada a partir de los datos
recabados en la fase cuantitativa.

2019

2019 (fase cuantitativa) y
2020 (fase cualitativa) y
presentacion

Primer informe bienal realizado (2019) y difundido.

Libro Blanco del Tercer Sector Social realizado (2020)
y difundido.

ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI

3 Elaboraciéon de un informe anual de seguimiento de ejecucién de la
estrategia (a partir de los indicadores de seguimiento) y de un informe de
evaluacion de resultados al finalizar el periodo de vigencia del plan (2020) y
la estrategia, segtn lo previsto en el articulo 17.6 de la LTSSE.

Los informes anuales de seguimiento y el informe de evaluacién de resultados,
se remitiran al parlamento vasco y se presentaran en el mismo de acuerdo con
lo previsto en el articulo 17.6.

4 Disefio y elaboraciéon del Informe anual sobre las medidas de promocién
del TSSE.

Informe anual de
seguimiento (2018,2019y
2020)

Informe de evaluacién de
resultados del plan

Disefio (2018) y
elaboracién anual (2019 y
2020)

Informes de seguimiento realizados (3), remitidos al
Parlamento Vasco y presentados en el mismo.

Informe de evaluacion de resultados (1) realizado

(2020/21), remitido al Parlamento Vasco y
presentado en el mismo (2021).

Informes anuales (2) realizados y difundidos.



-> ACTUACIéN 34 Obijetivo 5: I+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION DEL SISTEMA DE PROMOCION EN BASE A DATOS

Impacto Prioridad
Puesta en marcha del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, segiin lo previsto en la ley.
Alto/Medio/Bajo Alta/Media/Baja
Area Responsables

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales, junto con las Diputaciones Forales

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE. en su caso y otros agentes que pudieran interesarse en participar y las

Descripcion

Justificacion

organizaciones y redes del TSSE.

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco en colaboracidn, si asi lo desean, con las restantes administraciones publicas
vascas y con las redes del TSSE, disefiara y pondra en marcha el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, en coherencia con lo previsto en el
articulo 25 delaley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi.

El articulo 25 de la ley crea el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, dependiente del Departamento del Gobierno Vasco competente en
materia de servicios sociales, como un instrumento técnico de la Administracién general de la Comunidad Autonéma del Pais Vasco encargado de la
recopilacidn, sistematizacion, actualizacién y generacién de informacién y conocimiento, asi como de su difusidn, en las esferas relacionadas con el
TSS y con las organizaciones y redes integradas en él.

Ademas, la ley establece que, con caracter bienal, confeccionara un informe amplio e integral sobre la situacidn y evolucidon del sector, elaborado de
acuerdo con datos estadisticos recopilados, con especial atencién a la perspectiva de género, infancia y diversidad funcional, que se elevara a la
MDCE u organismo que la sustituya y al Parlamento Vasco. Y sefiala que el Observatorio colaborara estrechamente con las organizaciones y redes
del TSS.

La existencia de un Observatorio puede permitir que se continue avanzando de manera significativa en la generacién de informaciéon y
conocimiento relevante sobre el sector, para el sector y por el sector, a partir de actividades de investigacion, entre las cuales la elaboraciéon de
estudios periddicos como el Libro Blanco resulta clave, pero también mediante actividades de informacién y documentaciéon o de encuentro,
reflexién y sistematizacién de iniciativas y experiencias (jornadas, seminarios, talleres, publicaciones,...).

Finalmente, desde hace mas de 10 afios existe un Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia y pareceria razonable aprovechar, en lo posible, su
experiencia y las capacidades desarrolladas por el mismo.

Actuaciones priorizadas (fichas) ® 65



- Puesta en marcha del Observatorio.

Indicadores de - Elaboracién, al menos, del informe preceptivo que establece la ley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi en su articulo 25.

resultados

Otros productos elaborados, en coherencia con el disefio.

Acciones

1 Diseiio del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.

2 Puesta en marcha del Observatorio y desarrollo de las primeras
actuaciones en coherencia con el disefo.

3 Evaluacion y actualizacion del disefio, en los aspectos en los que pudiera
resultar necesario.

Plazos

2018

2019 -2020

2020

Indicadores de seguimiento

Disefio del Observatorio.

Participacién en el disefio del Observatorio de las
Diputaciones Forales, de otros agentes que pudieran
interesarse y de las redes del TSSE.

Participacion en el Observatorio de las Diputaciones
Forales, de otros agentes que pudieran interesarse y
de las redes del TSSE, si se considera oportuno en el
disefio compartido y en los términos en los que se
considere oportuno.

Asuncion, en su caso, de algunas de las acciones

previstas en la actuacién anterior y elaboracién de los
productos asociados a las mismas.

Evaluacion realizada y disefio actualizado en su caso.



Procedimiento para el despliegue, evaluacion y actualizacion del plan y la estrategia

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, con el apoyo de Lehendakaritza (Direcciéon de
Coordinacion) liderara el proceso de despliegue, seguimiento y evaluacion del plan, y la estrategia, y con tal fin
dinamizara un grupo de trabajo en el seno de la MDCE y asegurara la elaboracion de los informes anuales de seguimiento
y del informe final de evaluacién de resultados que remitira y presentara al Parlamento Vasco de acuerdo con lo previsto
en el apartado sexto del articulo 17 de la ley.

La Direccion de Coordinacidn apoyara el despliegue del plan de legislatura y participara en el seguimiento y evaluacion de
la estrategia y el plan sin que ello implique, necesariamente, su participacion en todas las reuniones del grupo de trabajo.

El Lehendakari participara en un pleno monografico de la MDCE de evaluacidon de resultados de la estrategia que se
celebrara al final de la legislatura. El informe de evaluacién de resultados tendra en cuenta las 12 actuaciones de la
EPTSSE que han sido priorizadas e incluidas en el plan asi como las que se hubieran incluido, en su caso, en las
actualizaciones realizadas durante la legislatura.

El grupo de trabajo:

— Estarda integrado de forma permanente por 6 personas, 3 en representacion del Gobierno Vasco y 3 en
representacion de las entidades y redes del TSSE miembro de la MDCE. Una persona en representacion del Gobierno
y en concreto del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, asumira las funciones de dinamizacién del grupo,
secretaria y conexion con la dindmica general de la MDCE, estando presente en todas las reuniones del grupo y
contando con el apoyo administrativo y técnico necesario de personas ajenas a las seis ya referidas.



— Tendra caracter proactivo y se encargara de desplegar cada una de las doce actuaciones y sus respectivas acciones,
de manera progresiva, con mayor intensidad al principio, con mecanismos de funcionamiento claros y objetivos
realistas, pudiendo también impulsar otras actuaciones incluidas en la Estrategia. En su trabajo de despliegue,
contara con autonomia para organizar el despliegue del plan y la estrategia, ajustando prioridades, plazos,
contenidos de las acciones (no de las actuaciones),..., informando al pleno de la MDCE a posteriori. Y podra trasladar
propuestas al pleno sobre actuaciones y/o acciones a incorporar, o eliminar, cambios en prioridades, plazos, etc.

— Atendiendo a la actuacidén o accion concreta cuyo despliegue esté impulsando en cada momento, entrara en
contacto con el departamento o departamentos del Gobierno implicados en la misma asi como con otros
responsables de la actuacién o accion de cara a su puesta en marcha o seguimiento.

— Mantendra una relaciéon de contraste e intercambio de experiencias con las personas responsables de impulsar el
plan de apoyo al tercer sector social en la Generalitat de Catalunya y la Taula de entidades del Tercer Sector Social de
Catalunya (la Generalitat y la Taula llevan desarrollando conjuntamente planes de apoyo al tercer sector social
catalan en las tres ultimas legislaturas).

Ademas, para un buen funcionamiento, se requiere una actitud abierta y positiva de ambas partes, un esfuerzo continuado
y la asignacién de personas que actiien como referentes y comprometan una dedicacion suficiente.

Principales herramientas de seguimiento y evaluacion de la estrategia

Informes anuales de seguimiento de la estrategia de promocion del TSSE

Se centraran en la implementacion de las actuaciones (grado de ejecucion de las acciones) a partir de los indicadores de
seguimiento definidos en el presente plan en relacién a cada una de las acciones en que se concretan las 12 actuaciones
incluidas en el plan de legislatura, sin perjuicio de que puedan incluirse otras actuaciones o acciones a lo largo del camino.



Informe de evaluacion de resultados de la estrategia, a finales de 2020

Dicha evaluacion se centrara en la implementacion de las 12 actuaciones incluidas en el plan de legislatura (indicadores
de seguimiento), asi como en el logro de los objetivos (indicadores de resultados) pero entendiendo que los indicadores
de resultados incluidos en las actuaciones constituyen una guia orientativa. Ello, igualmente, sin perjuicio de que puedan
incluirse otras actuaciones a lo largo del camino.

En el caso de las actuaciones cuya continuidad esté prevista mas alla de la legislatura actual, se realizara una evaluacién
intermedia que, en todo caso, adoptara esta doble perspectiva: grado de ejecucién de las acciones (indicadores de
seguimiento) y grado de cumplimiento de los objetivos (indicadores de resultados), aunque ambos sean parciales.

La evaluacidn incluira una serie de recomendaciones que se tendran en cuenta para elaborar el siguiente plan de
legislatura que integrara también las actuaciones que se encuentren en curso.

Ambos informes se presentaran y debatiran en la MDCE (en el grupo de trabajo y en el pleno) antes de su remision al
consejo de gobierno y al parlamento vasco, atendiendo a lo previsto en el articulo 17.6 de la LTSSE.

Otros informes

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales elaborara el informe anual sobre las medidas de promocion del TSSE,
impulsadas tanto por el sector publico como por el sector privado, estableciendo orientaciones para su mejora en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 19 de la ley. Estas orientaciones podran ser tenidas en cuenta también a la hora
de actualizar la estrategia o los sucesivos planes de legislatura.



ANEXO 1. Ciclo de investigacion y evaluacion peridodica coherente con las previsiones
de la LTSSE

PRIMER CICLO (corto) SEGUNDO CICLO COMPLETO (ordinario)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
BAROMETRO Y LIBRO BLANCO DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI
Disenio del Separata- , Separata-
. . . Barometro y 2
informe bienal Barometro y ., Barometro y
. <z presentacion <z

(barémetro) presentacion presentacion

Libro Blanco Libro Blanco
: fase cualitativa y : fase cualitativa y
Libro Blanco ., Libro Blanco .
fase cuantitativa presentacion fase cuantitativa presentacion
Libro Blanco Libro Blanco
completo completo
ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI
Informe anual de seguimiento de ejecucion de la

estrategia (y del plan) e informe de evaluacién de

resultados al finalizar el periodo de vigencia de la Actualizacidn de la estrategia sobre la base del Libro Blanco (articulo

misma (articulo 17.6), previéndose a tal efecto la 17.6) y teniendo en cuenta también el informe de evaluacion de

realizacion de un informe de evaluacion de resultados resultados del plan de legislatura anterior.

del plan de legislatura, al finalizar 2020.

ANEXO 1. Ciclo de investigacion y evaluacion peridédica coherente con las previsiones de la LTSSE ¢ 70



GLOSARIO

1. AMBITO DE LA INTERVENCION SOCIAL. A los efectos de la estrategia, y de acuerdo con la ley, se entiende por AMBITO DE LA
INTERVENCION SOCIAL el que agrupa el conjunto de actividades que la propia LTSSE define en su articulo cuarto como actividades de
intervencidn social, o del ambito de la intervencion social, incluyendo los servicios sociales, la promocion del acceso al empleo, los
espacios socio-laboral, socio-sanitario, socioeducativo, socio-habitacional, socio-judicial, socio-cultural u otros espacios socio, asi como
la cooperacion al desarrollo, siempre que dichas actividades se orienten a la finalidad definida en el apartado primero de dicho articulo:
<<promover la inclusién social, la cooperaciéon al desarrollo, el reconocimiento de los derechos de toda la poblacién y su ejercicio
efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusion,
desproteccion, discapacidad y/o dependencia, luchando contra la desigualdad social, la marginacion, la desproteccién y la violencia
machista, y avanzando en la necesaria transformacién social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria, participativa y
democratica>>.

2. COLABORACION Y COOPERACION. A los efectos de la estrategia, se entienden por COLABORACION aquellos supuestos en que el
sector publico apoya, econémicamente o de otro modo, a las organizaciones del TSSE para que estas realicen sus actividades de interés
general, o viceversa.

Y por COOPERACION los supuestos en que las organizaciones del TSSE y el sector publico trabajan juntos en el desarrollo de una
norma, una red de atencion, la provision de un servicio,... En el ambito de la intervencion social esta cooperacion, habitualmente, se
plantea en relacién a espacios o sistemas que se configuran en base a un modelo de responsabilidad publica y gestion mixta (gestion
publica directa y gestion en cooperacion con la iniciativa privada, con prevalencia de la social) como el Sistema Vasco de Servicios
Sociales. Pero puede plantearse también, por ejemplo, en relacion a la ejecucion de un proyecto desde la fase de diagnostico hasta la
fase de evaluacion. En cualquier caso, habitualmente, utilizaremos el concepto de colaboracién, de manera genérica, incluyendo la
colaboracion, tal y como se acaba de definir, y la cooperacion.

3. PEQUENO Y MEDIANO ASOCIACIONISMO (PYMAS). Se entiende por pequefio y mediano asociacionismo (PYMAS), en el marco de la
estrategia y atendiendo a los resultados del Libro Blanco del TSSE, aquellas organizaciones del TSS, habitualmente asociaciones, que
cuentan con un volumen de ingresos inferior a 60.001 euros (pequeias) o entre 60.001 y 300.000 euros (medianas).



Dichas organizaciones representan el 79% de las organizaciones del sector: un 32% gestionan un volumen econémico inferior a 12.000
euros, un 21% entre 12.001 y 60.000 euros y un 26% entre 60.001 y 300.000 euros. Aunque el concepto de PYMAS remite a las
asociaciones, se incluyen todas las figuras juridicas.

4, PROVISION de servicios de responsabilidad puiblica. Se entiende por PROVISION de servicios de responsabilidad ptblica, en todo el
documento, el disefio, prestacion, evaluacion y mejora de los mismos, de acuerdo con lo previsto en la ley 6/2016, de 12 de mayo, del
Tercer Sector Social de Euskadi y, en particular, en su capitulo III. Ver el articulo 10, apartado 1, sobre cooperacion en los sistemas de
responsabilidad publica y en los espacios de interaccion entre sistemas (socio-sanitario,...) y el articulo 12, apartado 1, sobre
cooperacion en la provision de servicios de responsabilidad publica.

5. REDES. Se entiende por REDES, en todo el documento, <<las organizaciones de segundo nivel y superiores, representativas de otras, asi
como las organizaciones de intervencion directa del tercer sector social de Euskadi que sean representativas de un determinado
colectivo, cuando no exista una red que lo represente en el territorio o &mbito geografico de actuaciéon de que se trate>>, de acuerdo
con lo previsto en el apartado segundo del articulo 2 de laley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

En todo el documento, cuando se menciona “con la participacion de las organizaciones y redes del TSSE” se ha de entender que la
participacion de las organizaciones, al menos ordinariamente, se articula a través de las redes de las que son miembro y que, a los
efectos de la estrategia, se entiende por redes del TSSE a las redes y organizaciones que forman parte de la MDCE. De igual modo,
respecto a las redes del TSSE se ha de entender que para el disefio, despliegue y evaluacion de las actuaciones se tendra en cuenta, de
manera especial y sin perjuicio de la participacion de otras, a Sareen Sarea y a otras redes de maximo nivel en su ambito de actividad
no agrupadas en Sareen Sarea, asi como al conjunto de las “redes” representadas en la MDCE.

ABREVIATURAS

En todo el documento se utilizardn las siguientes abreviaturas: TSSE para referirse al Tercer Sector Social de Euskadi, la EPTSSE o “la
estrategia” para referirse a la Estrategia de Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi, la LTSSE o “la ley” para referirse a la Ley 6/2016,
de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi y la MDCE para referirse a la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi.



