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Las organizaciones de iniciativa social e intervencion social constituyen un activo fundamental de la sociedad vasca y su contribucion es vital para construir una
sociedad justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democratica y participativa, asi como para responder de forma integral, continuada, personalizada, proxima y
participativa a las necesidades sociales, desde la colaboracion entre sectores y con la participacion de las personas, familias, colectivos o comunidades destinatarias.

Asi lo reconoce y declara la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi (LTSSE) al consolidar el principio de didlogo civil y el modelo mixto de
provision de servicios de responsabilidad publica, que, como la solidaridad y la justicia, la igualdad y la cohesion o la democracia y la participacion, se auto-exigen.

Principio de didlogo civil con el sector publico (ejecutivos y legislativos), que implica el reconocimiento del derecho de organizaciones y redes, y de las y los destinatarios y
protagonistas de la intervencidn social a través suyo, a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la ejecucién (articulo 7). Y modelo
mixto, publico-social, de provisién de servicios de responsabilidad publica, con prevalencia de la gestién publica directa y en cooperacién con la iniciativa social, que ya
contemplaba la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales y que la LTSSE (capitulo 1) extiende a todo el ambito de la intervencidn social: servicios sociales,
promocion del acceso al empleo, sistema de garantia de ingresos y para la inclusidn social y espacios de interaccién entre ambitos, politicas y sistemas como el socio-laboral,
socio-sanitario, socio-habitacional, socioeducativo, sociocultural o socio-judicial.

Es la sociedad vasca quien ha consolidado normativamente una apuesta, que el Gobierno promueve y comparte, por reconocer e impulsar la contribucion del TSSE,
fortalecer el tejido social vasco, promover el didlogo civil y consolidar la cooperacion publico-social en la provisidon de servicios de responsabilidad publica y su
colaboracidn en otras actividades de interés general en el ambito de la intervencidn social. La colaboracion publico-social es y ha de ser garantia de una sociedad
justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democrdtica y participativa, orientada al bien comtn y que apuesta por las personas. Y descansa, por tanto, sobre un
modelo de sociedad y desarrollo que reclama a un tiempo la consolidacién de la responsabilidad publica y el concurso activo de la sociedad civil en las respuestas
a las necesidades sociales, particularmente en el ambito de la intervencién social.

Asi, el Gobierno Vasco, desarrollando la LTSSE y el programa de gobierno de la XIlI Legislatura, ha actualizado, en colaboracidn con las organizaciones y redes del
TSSE, a través de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi, la Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadiy elaborado este Plan de legislatura 2021-2024,
a fin de continuar fortaleciendo e impulsando el TSSE y consolidar en la practica este nuevo marco normativo que guarda coherencia con la trayectoria de
colaboracidn entre el sector publico vasco y el TSSE pero representa un salto cualitativo cuyos pilares fundamentales son el didlogo civil y el modelo mixto.

Didlogo civil y cooperacion publico-social que, en el contexto de la pandemia, nos han permitido responder a necesidades sociales urgentes derivadas de su impacto
econdmico y social en las personas y colectivos mas vulnerables a través del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe co-disefiado en la comisidn mixta de exclusién de la Mesa.
Un modelo de diagndstico compartido y construccidn colaborativa de respuestas que hemos extendido a las politicas sociales con las personas mayores, impulsando
iniciativas conjuntas, algunas dentro de Euskadi Next 2021-2026. Y que queremos ampliar a las politicas de infancia, adolescencia y juventud o discapacidad.

Beatriz Artolazabal Albeniz
Consejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
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ANEXO 1. Glosario y abreviaturas



1 Presentacion

En primer lugar, es importante subrayar que la elaboracidn de la Estrategia de Promocidn del Tercer Sector
Social de Euskadi (EPTSSE) esta prevista en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi
(LTSSE), concretamente en su articulo 17 y en la disposicion adicional tercera.

En segundo lugar, se ha de diferenciar la estrategia marco elaborada para un periodo amplio, dada la
ambicidn de sus objetivos y actuaciones, de su despliegue a través de varias estrategias cuatrienales (planes
de legislatura).! En todo caso, ambas:

Se trata de una estrategia prevista en
laley 6/2016, basada en un
diagndstico del sector, integral,

v' Han sido elaboradas por el Gobierno Vasco (en didlogo con los departamentos implicados en las conjunta, interdepartamental e
actuaciones), junto con las organizaciones y redes del TSSE, a través de la Mesa de Dialogo Civil de innovadora.
Euskadi (MDCE).

v" Incluyen actuaciones de cada agente (Gobierno Vasco, TSSE...) y otras en colaboracién, asi como los Centrada en la accion de fomento y
mecanismos de coordinacion a tal fin. cooperacién con el TSSE del Gobierno

v' Contemplan 9 éreas, afiadiendo el 4rea de Identidad a las 8 que establece el articulo 17.3 de la ley. Vasco, pero alineada con unos
’

. . . . . . . objetivos generales comunes a todas
La estrategia marco identifica 36 actuaciones (2 no propias y 34 propias) que las partes consideraron claves,

en su momento, para alcanzar los objetivos previstos en la ley y los retos identificados en el diagnéstico. Y se las administraciones publicas vascas.
considera en gran medida vigente.

El plan de la XII legislatura, por su parte, detalla cada actuacién priorizada para el periodo 2021-2024 y

actuaciones nuevas identificadas al elaborarlo. Como instrumento vivo, la estrategia puede y debe actualizarse a través de los planes atendiendo, entre otros
aspectos, a la evaluacion y a la evolucién de la realidad. Asimismo, segln lo previsto en el articulo 17.6 de la ley, el plan: se soporta en un diagndstico; cuenta con
indicadores? que permitiran realizar un informe anual de seguimiento de su ejecucién y un informe de evaluacién de sus resultados al finalizar.

1Laley no contempla, explicitamente, la elaboracion de una segunda estrategia, pero sefiala que la estrategia (ésta o cualquier otra) tendra una vigencia de cuatro afios. Los planes (este es el segundo)
despliegan la estrategia con la legislatura como horizonte de evaluacidn de las actuaciones priorizadas, en coherencia con el alcance de la responsabilidad del gobierno, pero descansan en un diagnédstico
amplio y en una estrategia marco que, necesariamente y dada su ambicidn, ha de contemplar un horizonte temporal superior, a juicio del Gobierno Vasco y de las redes del TSSE representadas en la
MDCE. En todo caso, respecto al diagndstico, se dispone de un nuevo Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi (2020) y el Observatorio del Tercer Sector Social de Euskadi realizé también un
estudio sobre el impacto de la pandemia en las organizaciones. Ambos trabajos han sido tenidos en cuenta, junto al Plan Estratégico de Sareen Sarea, al elaborar este segundo plan.

2 La estrategia prevé que los indicadores de seqguimiento y resultados formen parte de la descripcion detallada de las actuaciones priorizadas e incluidas en el plan de legislatura. Los indicadores de
resultados, en todo caso, han de considerarse una guia orientativa (ver aspectos metodoldgicos en el apartado 5.2).



En tercer lugar, la estrategia marco y el plan articulan la accién de cooperacién y promociéon o fomento del TSSE de diversos departamentos del gobierno con la
voluntad de actuar como elemento tractor de la accién del Gobierno en esta materia. ® Asi, la estrategia y el plan tienen un caracter interdepartamental e incluyen:
a) actuaciones novedosas del Gobierno Vasco y/o el TSSE, siempre que impliquen una accidén de fomento del TSSE (incluido el fomento de estructuras, espacios,
instrumentos) o iniciativas novedosas de cooperacion; b) las medidas de fomento del TSSE que el Gobierno Vasco lleva a cabo, desde sus distintos departamentos
en el dmbito de la intervencion social o de la promocidn de las organizaciones y su actividad econdmica, segun lo previsto en el articulo 17.4 de la ley. *

E incluye la previsidn de que las diputaciones forales y los entes locales elaboren sus propias estrategias, coordinadas con esta, e impulsen diversas medidas de
promocion, ademas de las convocatorias anuales de subvenciones, segln lo previsto en el articulo 18 de la ley (actuaciones no propias).

En este sentido, la estrategia persigue: alinear la accion de los diferentes agentes que intervienen en la promocién del TSSE en torno a los objetivos generales que
define; y enriquecer la accién de promocidn, introduciendo actuaciones nuevas y relevantes, sin incluir todas las medidas existentes.”

Finalmente, m3s alla de las caracteristicas de la estrategia que establece la ley y como fruto también del debate surgido y los contrastes realizados con terceros en
el proceso de su elaboracién (en particular, con la Generalitat y la Taula de entidades del TSS de Catalunya), se prefiere que esta y las sucesivas estrategias y planes:

— se centren en un nimero razonable de actuaciones relevantes, en buena parte nuevas y coherentes con los objetivos y retos derivados del diagndstico;

— y constituyan instrumentos vivos, que atiendan a los cambios significativos que se puedan producir en la realidad o que se deriven de la experiencia en el
despliegue de la estrategia, pudiendo incluir nuevas actuaciones y/o actualizar o matizar las actuaciones incluidas inicialmente, una vez puestas en marcha,
particularmente cuando contemplen realizar un analisis o diagndstico preliminar.

Por otro lado, estrategia y planes se han de desplegar con prudencia y realismo en sus fases iniciales, y atendiendo a la necesidad de realizar un proceso en el que
maduren las estructuras de coordinacidén/cooperacion y aumenten progresivamente el tiempo dedicado por ambas partes, los recursos asignados, etc. Un aumento
de tiempos y recursos dedicados a la cooperacidn que de hecho ya se registra y que la respuesta a la crisis ha reforzado.

3 La cooperacion publico-social remite a prestaciones, servicios, iniciativas... de responsabilidad publica, con instrumentos como contratos o conciertos y la promocién o fomento a la colaboracién del
sector publico con el tercer sector para el impulso de actividades de interés general de las organizaciones y redes mediante ayudas o subvenciones, programas de apoyo (econdmico, técnico, material...).

4 Participan en el plan de la XIl legislatura, ademas del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, que lidera el proceso: Lehendakaritza y los departamentos de Salud, Educacidn, Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes, Trabajo y Empleo, Gobernanza Publica y Autogobierno, Desarrollo Econémico, sostenibilidad y medio ambiente, asi como la SPRI e Innobasque.

5 El Informe anual sobre las medidas de promocion del tercer sector social de Euskadi elaborado desde 2020 (datos 2019) por el Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de politicas
sociales recoge, segun lo previsto el articulo 19 de la ley, no sélo estas medidas sino el conjunto de la accién de fomento del TSSE por parte del sector publico y del sector privado.



2 Bases de la estr

tegia

La ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, afirma que las organizaciones del TSS:

i

“...combinan la respuesta a las necesidades y la colaboracién con las instituciones con la capacidad critica, de denuncia y propuesta de alternativas, realizando
una contribucién fundamental, y diferencial: a) a las personas, familias, grupos o comunidades a cuyo servicio estan, en términos de promocion y ejercicio
efectivo de sus derechos y de desarrollo de sus capacidades y proyectos de vida, con la mayor autonomia posible; y b) al conjunto de la sociedad vasca, en

términos de solidaridad y ayuda mutua, participacién, cohesidn social, impulso de las politicas sociales y los sistemas de responsabilidad publica, provision de
servicios (entendiendo por tal su disefio, prestacidn, evaluacion y mejora) y gobernanza” (exposicion de motivos, parrafo noveno).

La estrategia descansa sobre el reconocimiento de esta contribucidn histérica, actual y futura del TSSE y sobre una doble conviccion:

a) Enrelacion con los fines, que el desarrollo sostenible tiene una triple dimension (econdmica, social y ambiental) que es necesario simultanear, como contempla

la Agenda 2030, generando sinergias en todas las direcciones.

El desarrollo social es una condicion del desarrollo econdmico. No se trata solo de crear riqueza para distribuirla y corregir mediante politicas sociales los efectos
indeseados de las politicas econdmicas. Es preciso promover el capital humano y social, para crear riqueza y promover un crecimiento inclusivo que no deje a
nadie atras ni ahonde las desigualdades y la precariedad, generando oportunidades y una cierta igualdad de resultados para todas y todos.

La inclusidn social es el resultado de un modelo de sociedad, crecimiento y desarrollo y del ejercicio efectivo de los derechos sociales, econdmicos, culturales...,
y no una mera oportunidad para el desarrollo econdmico. Priman el interés general o el bien comun, y las personas, y su calidad de vida.

Este es el modelo vasco de sociedad y desarrollo que, desde la recuperacion del autogobierno, han ido compartiendo y fortaleciendo los distintos legislativos y
ejecutivos al simultanear la generacién de riqueza y empleo, por un lado, con la construccion del Estado de Bienestar y la accién positiva en favor de la igualdad,
de oportunidades y resultados, por otro, siendo una de sus expresiones fundamentales la consolidacion de los sistemas de responsabilidad publica y el
reconocimiento del acceso a las prestaciones y servicios, de dichos sistemas, como un derecho subjetivo: garantia de ingresos, vivienda, servicios sociales, etc.



b) En relacién con los medios, que el fortalecimiento del TSS, la cooperacion intersectorial , el didlogo civil ° y el modelo mixto de cooperacién publico-social en
la intervencion social de responsabilidad publica, son coherentes con el modelo de sociedad, desarrollo y gobernanza y permiten progresar en los objetivos de
desarrollo econémico, social y ambiental.

Las organizaciones y redes del TSSE y el sector publico cooperan y deben seguir cooperando en el impulso de las politicas sociales y de los sistemas publicos en
el ambito de la intervencion social, desde un modelo de gestion basado en la responsabilidad publica, la
cooperacion publico-social y la gobernanza participativa (modelo mixto).

Ademas, para las organizaciones y redes del TSSE es una obligacién y un desafio preservar el equilibrio de
funciones (provisidn de servicios, capacidad critica, de denuncia y propuesta de alternativas...) y participar
activamente en el debate social sobre el modelo de sociedad y desarrollo, trasladando orientaciones, “la estrategia descansa sobre

criterios y propuestas concretas a través del didlogo civil. un modelo de sociedad 'y

En definitiva, la estrategia descansa sobre un modelo de sociedad y desarrollo con el que resultan coherentes desarrollo con el qes resultan

la cooperacién publico-social, el didlogo civil y el modelo mixto, de cooperacién publico-social, para la provisién coherentes la  cooperacion
de servicios de responsabilidad publica en el mbito de la intervencién social. publico-social, el didlogo civil y

el modelo mixto, de cooperacion

El TSSE resulta necesario para implementar la agenda global y europea, adecuandola al contexto de Euskadi, y e , . I
publico-social, para la provision

ha contribuido y contribuye a la definicién y despliegue del modelo vasco de sociedad y desarrollo, al disefio,
ejecucion, evaluacion y actualizacion de las politicas publicas y a la consolidacidon y despliegue de los sistemas de servicios de responsabilidad
de bienestar en el dmbito de la intervencién social, atendiendo a los principios de responsabilidad publica, publica”.

didlogo civil y cooperacion publico-social.

Fortalecer el TSSE y la cooperacién publico-social, implica aumentar la capacidad de la sociedad vasca para responder a algunos de los grandes retos que nos plantea
el momento presente y avanzar en la construccidon de una sociedad mas justa y solidaria, igualitaria y cohesionada, democratica y participativa, centrada en las
personas, orientada al bien comun, sostenible, innovadora y con capacidades instaladas para construir de manera proactiva su futuro desde la colaboracidn.

6 <<En virtud del principio de didlogo civil, las organizaciones y redes del tercer sector social de Euskadi y, a través de ellas, las personas, familias, colectivos y comunidades
destinatarias y protagonistas de la intervencion social, tendran derecho a participar en las politicas publicas que les conciernen en todas sus fases, incluida la fase de ejecucion, en
los términos contemplados en la presente ley y en la normativa reguladora de cada sistema, sin menoscabar las facultades de decisién que correspondan a los érganos de gobierno
de cada institucién>> (articulo 7, apartado 1, de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi).



3 Diagnostico del Tercer Sector Social de Euskadi

3.1 Definicion del Tercer Sector Social de Euskadi y sefias de identidad

En coherencia con la definicidn que realiza la ley en sus articulos segundo, tercero y cuarto, el TSSE estd integrado por organizaciones de iniciativa social e intervencion
social con sede y actividad en la CAPV.

A) Como organizaciones de iniciativa social, constituyen iniciativas formalizadas (formalmente constituidas y dotadas de personalidad juridica propia):

— de accion voluntaria (que cuentan con una base social conformada por, total o parcialmente, por personas que colaboran con la entidad de manera voluntaria);

— de la sociedad civil (que forman parte de la sociedad civil y surgen de ella y para ella);

— privadas, es decir, con autonomia de gestion e independencia respecto a otros sectores (institucionalmente separadas de la administracidn y autogobernadas);

— de cardcter no lucrativo (que no persiguen la distribucion de beneficios econémicos y de cuya figura juridica se deriva la obligacién de reinvertir cualquier
eventual beneficio en su misién);

— y participativas (adoptando formas de participacién para la toma de decisiones, conforme a lo que establece la normativa aplicable a su forma juridica).

B) Como organizaciones de intervencion social, desarrollan actividades con la finalidad de promover la inclusidn social, la cooperacién al desarrollo, el
reconocimiento de los derechos de toda la poblacidn y su ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones
de vulnerabilidad o exclusién, desproteccion, discapacidad y/o dependencia, luchando contra la desigualdad social, la marginacion, la desproteccidn y la violencia
machista, y avanzando en la necesaria transformacion social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria, participativa y democratica.

La estrategia, de acuerdo con lo previsto en la LTSSE, se sustenta en un diagndstico para cuya elaboracion se han tenido en cuenta:

v Los datos del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi, finalizado en el primer trimestre de 2021 y el informe sobre el TSSE ante la crisis del Covid-19,
ambos realizados por el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social (OVTSS).

v El plan estratégico de Sareen Sarea.

El objeto de estudio del Libro Blanco es plenamente coincidente con la definicidn de las organizaciones del TSSE que realiza la ley, incluyendo igualmente dentro de
su objeto la cooperacion al desarrollo y cada uno de los ambitos propios de la intervencion social, ya sefalados, a los que se refiere el articulo 4 de la ley, asi como
las diferentes actividades que especifica el apartado 3 de dicho articulo.”

7 Sensibilizacidn, denuncia, participacion en procesos normativos e interlocucidn; promocidn y articulacidn de la solidaridad organizada y la participacion social; deteccidn de necesidades, investigacion
e innovacion; provision de servicios de responsabilidad publica, o ajenos a ella, y realizacion de otras actividades o proyectos de intervencion.




Tomando en consideracidn las caracteristicas de las organizaciones de iniciativa e intervencién social que se acaban de sefialar, el siguiente grafico presenta las
sefias de identidad de las organizaciones del TSSE, subrayando su vinculo y su compromiso con la sociedad de la que surgen, a la que sirven y que aspiran a
transformar avanzando hacia una mayor justicia social, promoviendo la solidaridad e impulsando la participacion, los derechos, la inclusién y la cohesién social.
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El diagndstico, en todo su detalle, puede consultarse en: https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/libro-blanco-del-tercer-sector-social-

de-euskadi-2019-2020-y-barometro-2019/

A continuacidn, se presentan las grandes cifras y una sintesis de los principales datos del diagnéstico cuantitativo.


https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/libro-blanco-del-tercer-sector-social-de-euskadi-2019-2020-y-barometro-2019/
https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/libro-blanco-del-tercer-sector-social-de-euskadi-2019-2020-y-barometro-2019/
https://3seuskadi.eus/que-hacemos/diagnostico-del-tercer-sector/libro-blanco-del-tercer-sector-social-de-euskadi-2019-2020-y-barometro-2019/

3.2.

Grandes cifras

Se estima que el TSSE estd formado por 3.938 organizaciones, lo que supone una tasa de 1,8 organizaciones por cada 1.000 habitantes de Euskadi. Estas
organizaciones canalizan la participacion social de 158.599 personas voluntarias, lo que supone aproximadamente el 65,56% del voluntariado del tercer sector en
Euskadi. Ademas, cuentan con aproximadamente 38.525 personas empleadas, lo que supone el 4,06% de la poblacidon ocupada de Euskadi. En 2018 gestionaron un
volumen econdmico de 1.736 millones de euros, equivalente al 2,3 del PIB vasco.
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e En Bizkaia se ubica el 57% de las organizaciones, con una tasa
de 2 por cada mil habitantes. Estas organizaciones aglutinan
97.513 personas voluntarias, el 78,12% del voluntariado de
Bizkaia, y 25.775 personas remuneradas, el 5,31% de la

@ Bizkaia @ Gipuzkoa | @ Araba

2.246 organizaciones | 1.130 organizaciones | 562 organizaciones

poblacién ocupada. Su volumen econdmico representd en
2018 el 3,2% del PIB del territorio.

e En Gipuzkoa se ubica el 28,7% de las organizaciones, con una

tasa de 1,6 por cada mil habitantes. Estas organizaciones
aglutinan 40.784 personas voluntarias, el 49,73% del
voluntariado de Gipuzkoa, y 7.682 personas remuneradas, el m m
2,42% de la poblacidn ocupada. Su volumen econémico 2,0 org./1.000hab. 1,6 org./1.000hab. 1,7 Org'”'
representé en 2018 el 1,4% del PIB del territorio.
Voluntariado: 97.513 Voluntariado: 40.784 Voluntariado: 19.397

. o L
* En Araba se ubica el 14,3% de las organizaciones, con una Personal remunerado:25.775 | Personal remunerado: 7.682 |Personal remunerado: 4.409
tasa de 1,7 por cada mil habitantes. Estas organizaciones
aglutinan 19.397 personas voluntarias, el 55,29% del | Volumen econémico:3,2 %PIB | Volumen econémico:1,2 %PIB|Volumen econémico:1,4 %PII

voluntariado de Araba, y 4.409 personas remuneradas, el

3,04% de la poblacion ocupada. Su volumen econdmico
representé en 2018 el 1,4% del PIB del territorio.

En los ultimos cinco afios, el TSSE ha visto aumentar su nimero de organizaciones en mas de 400 hasta llegar a tener 3.938 organizaciones. En este periodo
se han creado en torno a 700 organizaciones y, aunque también hay muchas que han dejado de estar activas, se puede hablar de un sector que crece y que
estd en constante desarrollo. La tasa de organizaciones por habitante ha subido dos décimas, llegando a 1,8 organizaciones por cada 1.000 habitantes.

Las grandes cifras de personas voluntarias y remuneradas del sector apuntan a un crecimiento importante de ambas en el periodo 2014-2019, en contraste
con el tercer sector a nivel estatal, donde en los Ultimos afos se ha producido un significativo proceso de ajuste en el empleo.




3.3. Sintesis del diagndstico cuantitativo

Crece el numero de organizaciones, de personas voluntarias y remuneradas, el volumen econémico gestionado y el nimero de personas “usuarias” parece
crecer en proporcidn al aumento de personas voluntarias y remuneradas. Por otro lado, los datos relativos al volumen econdmico, asi como al personal
remunerado y voluntario parecen indicar que el crecimiento se ha producido en las organizaciones de mediano tamafio, mas que en los extremos,
introduciendo un cierto equilibrio en un sector afortunadamente rico, plural y diverso.

En todo caso, como constataba el plan anterior, se trata de un sector heterogéneo y atomizado del que forman parte organizaciones pequefias y medianas,
con un volumen de ingresos incluso inferior a 12.000 euros, y organizaciones grandes con presupuestos superiores a 1.500.000€. Hay muchas pequeiias
organizaciones integradas sdlo o principalmente por voluntariado y especialmente arraigadas al territorio. El 32% de las organizaciones maneja presupuestos
de 12.000 euros o menos (sin cambios respecto al libro blanco anterior) y un 75% estan compuestas por mas de un 75% de personas voluntarias.

Asi, el sector mantiene una base social relevante y mayoritariamente voluntaria (organizaciones socio-voluntarias, segun la definicién de Demetrio Casado).
Casi la mitad de las organizaciones (48%) han sido constituidas por las propias personas y familias destinatarias. Este porcentaje alcanza un 75% en el ambito
Social-transversal, un 81% en el de Salud y un 82% en las organizaciones que dirigen su actividad a personas con discapacidad. Y un 89% estan compuestas
mayoritariamente por voluntariado, como en 2014, si bien crece el porcentaje de las que cuentan con personal remunerado.

El 57% (54% en 2014) cuenta con personas remuneradas en sus equipos, mientras que en el resto no hay personal remunerado. Sélo en un 14,6% el personal
remunerado es mayoria (13% en 2014) y lo mas frecuente (73%) es que represente menos de una cuarta parte del total de personas de la organizacién
(remuneradas y voluntarias). El peso del voluntariado en los equipos de trabajo es especialmente significativo en los ambitos Social-transversal, Cooperacidn
Internacional al Desarrollo, Educacidn y Tiempo Libre y Salud. Y el porcentaje de organizaciones con mayor peso del voluntariado es mayor en Gipuzkoa, si
bien Bizkaia cuenta con un mayor porcentaje de organizaciones compuestas sélo por voluntariado (el 45% del total).

En general, la media y la mediana del nimero de personas (voluntarias y remuneradas) por organizacion ha crecido ligeramente desde 2014, lo que indica
gue las organizaciones cuentan en sus equipos con mas personas que hace 5 aiios, en coherencia con el aumento tanto del volumen econémico gestionado
como de personas voluntarias y remuneradas. Un 27,2% sefiala que el nimero de voluntarias ha aumentado (40% en 2014) y un 21,6% de organizaciones que
ha disminuido (9% en 2014). En 2019, el 44,9% de organizaciones sostiene que en los ultimos tres afios el nimero de personas remuneradas se ha mantenido
y el 43,8% apunta que ha aumentado, mientras un 11,3% sostiene que ha disminuido.



Se ha querido profundizar en el perfil de las personas voluntarias y remuneradas, desde la perspectiva de la identidad y la coherencia. Y puede sorprender
quizas la diversidad del perfil de las personas voluntarias, con porcentajes elevados de organizaciones con personas voluntarias que han sido antes usuarias
(58% de las organizaciones), con discapacidad (31%), o con una nacionalidad distinta a la espafiola (26%). También es relevante el porcentaje de organizaciones
con personal remunerado que ha sido antes voluntario (49%), con discapacidad (20,5%), o con una nacionalidad distinta a la espafiola (21%).

También son significativos los datos en relacién con la igualdad entre mujeres y hombres. Si bien aspectos como la parcialidad estdn presentes y afectan en
mayor medida a las mujeres, las organizaciones avanzan en igualdad en un ambito como el de la intervencion social claramente feminizado.

En todo caso, a pesar de la heterogeneidad y la atomizacién, se ha continuado avanzando en el proceso de estructuracion del sector en general y por ambitos.

El TSSE ha consolidado en los ultimos afios de manera significativa su proceso de estructuracidn. La cooperacidn entre organizaciones, el trabajo compartido
y colaborativo o la creacidn de sinergias han permitido al TSSE afianzar su articulacion a través de la participacién en redes. No se constata un aumento del
numero de redes (2 mas) sino de la cooperacién.

En relacidon con el ambito geografico de actuacion, la actividad del 84,5% de las organizaciones no trasciende el ambito de la Euskadi. Un 34,7% de
organizaciones centra su actividad en el territorio histérico en el que se ubica y otro 28,7% trabaja en mas de un territorio (Euskadi). Porcentajes muy similares
a los de 2014. Aproximadamente 1 de cada 5 entidades desarrolla su labor especificamente en el ambito local (comarcal, municipal o inferior). El ambito
social-transversal y el de tiempo libre, asi como Gipuzkoa cuentan con una mayor proporcién de organizaciones cuyo dambito geografico de actuacion es local.

Las organizaciones y redes operan desde ambitos diversos como el social-transversal o civico y servicios sociales, cooperacion al desarrollo, tiempo libre,
salud, empleo... Los dos primeros siguen agrupando a un mayor nimero de organizaciones. En el ambito social-transversal y en el ambito del tiempo libre
predominan las organizaciones con menor volumen econdmico. En estos dos y en el de cooperacion internacional al desarrollo las organizaciones con un
porcentaje mayor de voluntariado. El ambito social-transversal tiene mayor peso en Gipuzkoa que en Bizkaia o Araba.

Un 33% (42% en 2014) tiene mds de 20 afios de trayectoria, mientras que un 20% (13% en 2014) comenzd su andadura hace menos de 5 afos. Se trata, por
tanto, de un sector vivo. Si se analizan las organizaciones creadas a partir de 2014 para ver cdmo son las organizaciones mas jévenes del TSSE, se observa que
casi el 40% de ellas son del ambito Social-transversal y que otro 22,16% son de Servicios Sociales.



La mayor parte de las organizaciones del TSSE (el 78,3%) compagina la provision de servicios con otras funciones sociales vinculadas con la sensibilizacién
y la defensa de derechos. Un 7,5% de organizaciones sélo provee servicios y un 14,2% de organizaciones sélo realiza otras funciones sociales. Las cifras
reflejan de nuevo una situacidn semejante a la de 2014 respecto al denominado “equilibrio de funciones”, si bien se constata un decremento de la provisidn
de servicios y un aumento de las funciones vinculadas a la incidencia, que se desarrollan también desde las redes.

Las organizaciones que combinan la provisidon de servicios con otras funciones sociales tienen un peso mayor en los dmbitos de Servicios Sociales (92,2%) y
Salud (88,8%). Entre las organizaciones que no compaginan, el peso de las que sdlo tiene servicios es mayor en Empleo (23,3%) y Educacion y Tiempo Libre
(16,8%), mientras que el peso de las organizaciones que sdlo realizan otras funciones sociales es mayor en Otros (39,2%) y Social-transversal (19,5%).

Por otro lado, una amplia mayoria de las entidades lleva a cabo acciones de sensibilizacion (84,2%). En torno a 6 de cada 10 desarrollan actividades relacionadas
con la promocidn de la participacidon social y la ayuda mutua (61,8%) vy, otro tanto, acciones dirigidas a la denuncia y la promocién de derechos (57,9%).

Las organizaciones que proveen servicios directos a personas destinatarias han ido adaptando sus modelos de intervencién al modelo comunitario de
atencion, con el que se trata de ofrecer una atencién integral, duradera en el tiempo, focalizada en la participacidn de las personas atendidas, etc.

Asi, el porcentaje de organizaciones que prestan servicios a personas y adoptan practicas propias del modelo comunitario se situa entre el 45% y el 64% en
muchas de las practicas por las que han sido consultadas: intervencidon desde distintos ambitos, trabajo con la persona y su contexto, impulso de la
participacién de las personas usuarias en el disefio y evaluacién de servicios y actividades, elaboracion de programas individuales en los que las personas
usuarias participan. Por otro lado, se aprecian diferencias en el desarrollo de elementos del modelo comunitario de atencidn en funcién del dmbito de
actuacion, la contingencia atendida y la antigliedad de la organizacion.

En 2013 el 45% de la financiacidn del sector era de origen privado (44% en 2018) y el 55% publica (56% en 2018). Un 42% (43% en 2018) de las organizaciones
disponia de mas ingresos privados que publicos y un 12% (13% en 2018) no disponia de ingresos publicos. Un 13% (13,6% en 2018) dependia de una sola
fuente de ingresos, mientras que otro 21% (25,2% en 2018) tenia cinco o mas.

Por otro lado, en 2018, el analisis del peso de la financiacién publica sobre el total de ingresos indica que 56,9% de organizaciones financia mas de la mitad de
su presupuesto con financiacién publica e incluso un 7,2% financia toda su actividad a través de la financiacidn publica.



La diversidad del sector, que se manifiesta también en el volumen econémico gestionado por las organizaciones, se ha mantenido entre 2014 y 2019.

Los datos evidencian también un notable descenso del porcentaje de organizaciones que ha visto disminuir su volumen de ingresos (en 2019 casi un 20%
menos que en 2014). Y, aunque también haya descendido (algo mas de un 13%) el porcentaje de organizaciones que ha visto aumentar su volumen de ingresos,
4 de cada 5 organizaciones ha mantenido o incrementado su volumen de ingresos.

Por otro lado, se ha avanzado en la diversificacion de fuentes de financiacion, aunque este sigue siendo un objetivo, y ha aumentado la financiacién propia,
disminuyendo un 1,6% la financiacién publica vinculada a convenios y contratos, pero aumentando un 1% la vinculada a subvenciones, y creciendo tanto la
financiacién procedente del Gobierno como de las Diputaciones. Se reducen también los problemas de liquidez y las tensiones de tesoreria.

En términos generales, se observa que entre 2014 y 2019 las organizaciones han avanzado en el desarrollo de herramientas de gestiéon. En comparacién con
los datos de 2014, en 2019 un mayor porcentaje de organizaciones tiene implantado un sistema de evaluacion de resultados, un plan de igualdad o un plan
estratégico, aunque haya algunas herramientas, como los sistemas de calidad, que no han tenido tanto desarrollo. De igual modo, ha aumentado el uso de
herramientas digitales, pero es necesario impulsar procesos de digitalizacion en las organizaciones y en el sector.

Ademas, parece necesario incidir sobre aspectos clave desde el punto de vista de la gestion y la identidad- mejor cubiertos en las organizaciones mas grandes
y orientadas a la prestacién de servicios- como la prevencion de riesgos laborales, los protocolos contra el acoso laboral y sexual, y contra las agresiones, o la
implantacion de sistemas de calidad y planes de formacién, transparencia o cumplimiento de riesgos penales. Y otros instrumentos relevantes desde la
perspectiva de la coherencia y los procesos de transformacién social como el cédigo ético, los sistemas de evaluacion de resultados o del grado de
cumplimiento de la misién y los planes de igualdad, no discriminacién o euskera, entre otros.

Los datos comparativos del periodo 2014-2019 apuntan un notable aumento de las relaciones de las organizaciones con otros agentes sociales. Los
porcentajes de las que mantienen bastante o mucha relaciéon con empresas y partidos politicos, entre otros, han subido. Asimismo, las organizaciones perciben
mads apoyo de otros agentes sociales, especialmente de la administracién publica, tal y como indican los porcentajes de las que creen que el sector recibe
bastante o mucho apoyo del Gobierno Vasco y las Diputaciones, que respecto a 2014 han crecido notablemente.

Respecto a las relaciones internas, se ha sefialado ya el avance en la estructuracion del sector. En todo caso parece oportuno seguir advirtiendo de una cierta
brecha en relacién con el ambito Social-Trasversal, que destaca también, junto con las organizaciones de Gipuzkoa, en una valoracion diferencial y a la baja
del papel de las redes, exceptuando en ambos casos la funcién o rol de consecucién de recursos y en Gipuzkoa la de sensibilizacion.



3.4. Retosy visidn

En el Libro Blanco 2015, el andlisis de datos recogidos de una muestra estadisticamente representativa y la reflexidén sobre la situacién compartida con las
propias organizaciones y redes del sector permitio identificar 10 retos conectados con una vision del TSSE.

RETOS VISION

Identidad RETO 0. Potenciar nuestras sefias de identidad.

RETO 1. Preservar la diversidad del sector. 1. Un tercer sector social diverso

Actividad RETO 2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién . .

2. con capacidad de promover alternativas transformadoras
transformadora.
RETO 3. Incrementar la conexién con la ciudadania y reforzar . .
. 3. con una base social amplia
la base social.

Personas , N . . , N
RETO 4. Reforzar el vinculo entre la organizacién y quienes la 4. que mantiene un vinculo fuerte entre las organizaciones y las
integran y mejorar las condiciones laborales. personas que las integran y un empleo de calidad

Recursos RETO 5. Avanzar en la sostenibilidad econdmica de las . .

.. o 5. sostenible y auténomo
econémicos organizaciones.
RETO 6. Fortalecer la direccién y la gestion de las

Gestion organizaciones, en coherencia con los valores y “en tiempos 6. fortalecidoy coherente
de crisis”.

RETO 7. Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas .

Relaciones L . 7. transparente y reconocido
y multiplicar los esfuerzos de comunicacién.

externas . ) . : :

RETO 8. Mejorar y afianzar la relacidon con otros agentes. 8. relacionado y aliado con otros agentes
RETO 9. Impulsar la colaboracidon entre organizaciones de 9. que estrecha lazos internamente
Relaciones de  jnhtervencién directa (organizaciones de base). -4
sector -, L .
RETO 10. Avanzar en la estructuracidn del sector. 10.y estd bien articulado.
Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi (2015) Fuente: Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi (2015)

A continuacidén, se incluye un cuadro sintesis que relaciona las 9 areas de la EPTSSE vy los retos identificados en el Libro Blanco. Para profundizar en el
diagndstico, cuantitativo y cualitativo, por areas ver el documento de la EPTSSE.



Relacidn entre las areas de la EPTSSE y los retos del sector

AREAS (LTSSE + identidad) RETOS (LBTSSE 2015)

2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién transformadora.
- 3. Incrementar la conexion con la ciudadania y reforzar la base social.
4a. Reforzar el vinculo entre la organizacion y quienes la integran.
6. Fortalecer la direccién y gestion de las organizaciones, en coherencia con los valores y “en tiempos
de crisis”.
7b. Multiplicar los esfuerzos de comunicacion.
1. Preservar la diversidad del sector.
> 9. Impulsar la colaboracién entre organizaciones de intervencion directa.
10. Avanzar en la estructuracién del sector.
4b. Mejorar las condiciones laborales.

1. Desarrollo de la base social y participacién en
las organizaciones

2. Fortalecimiento organizativo y de la gestion >

3. Estructuracion del TSSE y colaboracion entre
organizaciones

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia vy

.. > 5. Avanzar en la sostenibilidad econédmica de las organizaciones.
rendicién de cuentas . . .
7a. Garantizar la transparencia y rendicidn de cuentas.
5. Inversiones e infraestructuras - 5. Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones.
6. Colaboracion con el sector publico - 8. Mejorary afianzar la relacidn con otros agentes.
7. Colaboracion con las empresas - 8. Mejorary afianzar la relacidn con otros agentes.
8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE - 8. Mejorary afianzar la relacion con otros agentes.
0. Potenciar nuestras sefas de identidad.
9. Identidad 2> 1. Preservar la diversidad del sector.
2. Impulsar el equilibrio de funciones y la orientacién transformadora.

Algunos retos guardan relacién con mas de un area, tal y como refleja el cuadro.

Posteriormente, el proceso de elaboracién del Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2019, ha permitido actualizar, en didlogo con Sareen Sareay
el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, los retos del TSSE que el siguiente cuadro conecta también con las areas de la Estrategia de
Promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi vigente.



DIMENSIONES i R
. RETOS LIBRO BLANCO 2020 AREAS DE LA EPTSS (LTSSE + identidad)
DE ANALISIS
RETO 1: Mantener la riqueza de la diversidad del sector, entendiendo la atomizacion caracteristica del sector como elemento | 9.IDENTIDAD
de cercania con la realidad social y el territorio, asi como una oportunidad para crear alianzas entre lo heterogéneo. 3.ESTRUCTURACION DEL  TSSE Y
IDENTIDAD COLABORACION ENTRE ORGANIZACIONES
RETO 2: Potenciar el sentimiento de pertenencia, tanto de las organizaciones de mayor recorrido como de las mas jovenes, | 9.
trabajando especialmente por la incorporacion e integracion de estas ultimas en el sector. 3.
RETO 3: Mantener las légicas propias del sector frente a otras ldgicas en la provision de servicios, promoviendo modelos de
intervencién orientados hacia la comunidad, la calidad de vida y la autonomia de las personas, 9.
ACTIVIDAD - — — - - — - -
RETO 4: Mantener la orientacién transformadora y el equilibrio de funciones, reforzando la capacidad de incidencia social de
las organizaciones y fomentando un mayor reconocimiento, fortalecimiento y promocion de aquellas organizaciones que no | 9.
prestan servicios.
RETO 5: Avanzar en la sostenibilidad social de las organizaciones, entendiendo e incorporando los cambios en las formas de
.. " . . . . . . 1.DESARROLLO DE LA BASE SOCIAL Y
participacion social, el relevo generacional dentro de las organizaciones y en su base social, y las nuevas o distintas formas de B
. o, . B PARTICIPACION EN LAS ORGANIZACIONES
PERSONAS vinculacion de la ciudadania.
RETO 6: Apostar por la centralidad de los cuidados y la atraccién de talento, generando un marco laboral que garantice calidad | 4.SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA,
en el empleo y de estabilidad a los servicios y las personas profesionales. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
RECURSOS RETO 7: Avanzar en la sostenibilidad econémica de las organizaciones, apoyando especialmente a las pequefias y medianas | 4.
ECONOMICOS | organizaciones, y seguir diversificando las fuentes de financiacién. 5.INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS

HERRAMIENTAS
DE GESTION Y
COMUNICACION

RETO 8: Mantener la coherencia de la actividad desplegada por las organizaciones con su mision y la evaluacién del grado de
cumplimiento de ésta, y trabajar en la creacion de herramientas de medicidén o evaluacidn de elementos y valores propios del
sector.

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA
GESTION

RETO 9: Apostar por la transformacidn digital en las organizaciones y seguir desarrollando estrategias para la mejora de la
comunicacion que permitan mantener e incrementar el capital social de las organizaciones.

4,
2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA
GESTION

RETO 10: Mantener una posicion de apertura y proactividad en la relacién con otros agentes sociales, siendo capaces de generar

6.COLABORACION CON EL SECTOR PUBLICO

RELACIONES | na red de relaciones y colaboraciones amplia, diversa y fluida. 7.COLABORACION CON LAS EMPRESAS
EXTERNAS 8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOCIMIENTO
DEL TSSE
RETO 11: Seguir fomentando la participacion de las organizaciones en las redes y de las redes en los procesos de estructuracion 3
RELACIONES DE | del sector. :
SECTOR RETO 12: Buscar un posicionamiento relevante como actor social para influir y fomentar procesos de transformacién social en

un mundo cada vez mas complejo.

8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOCIMIENTO
DEL TSSE




4. Sintesis de la estrategia

4.1. Objetivos generales
[

Se establecen como un marco general y compartido, orientativo, a efectos de garantizar la coordinacion prevista en la ley entre la EPTSSE y las estrategias forales
y locales, sin perjuicio de que todas ellas los adapten a su realidad y contemplen estos u otros objetivos, asi como otros indicadores de interés para su dmbito

territorial. El detalle de los objetivos e indicadores de resultados para cada objetivo puede consultarse en la EPTSSE.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL

1.  Elaboracion, despliegue, seguimiento y evaluacion de estrategias de promocion, realizacion de convocatorias anuales de subvenciones y adopcion de otras medidas de
promocion por parte de las administraciones publicas vascas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la LTSSE.
2. Definicion y desarrollo de instrumentos de didlogo civil por parte del sector publico vasco y el TSSE, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la LTSSE.

COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

3.  Desarrollo de la cooperacion publico-social, del didlogo civil (participacion en las politicas publicas en todas sus fases, incluida la ejecucién) y del modelo mixto de
provisién de servicios de responsabilidad publica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 6, letra e, en el articulo 7 y en el capitulo tercero de la LTSSE.

4.  Impulso del modelo comunitario de atencién, en coherencia con la ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales y el Marco europeo voluntario de calidad para
los servicios sociales.

COLABORACION DEL SECTOR PUBLICO CON EL TSSE A TRAVES DE LA ACCION DE FOMENTO / FORTALECIMIENTO

5.  Refuerzo de la base social de las organizaciones del TSSE.
6.  Refuerzo, tras la crisis (de 2009), del pequefio y mediano asociacionismo, con especial atencion a las organizaciones civicas y del ambito de la salud, asi como a las
organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo.



7. Definicion y desarrollo de un sistema de apoyo integral a las organizaciones y redes del TSSE tal y como existe en relacion con las empresas, sobre la base de las iniciativas

ya existentes (convocatorias de ayudas publicas y de las fundaciones bancarias, agencias de voluntariado, programa Indartu... y también SPRI, Euskalit, Hobetuz-

Lanbide...).

Simplificacidon y organizacion de las convocatorias de ayudas.

9.  Mantenimiento, o ligero aumento, del porcentaje que representa la financiacion propia y privada sobre el total de financiacion (de las organizaciones), diversificacion de
las fuentes de financiacion y orientacion de la financiacion propia hacia las actividades de interés general ajenas a la provision de servicios de responsabilidad publica.

10. Mejora de los recursos materiales (infraestructuras) y desarrollo de la capacidad de inversion y liquidez de las organizaciones.

%

- COLABORACION CON OTROS AGENTES (distintos al sector publico vasco)

11. Desarrollo de proyectos de intervencion social alineados con los objetivos de la Union Europea y que cuentan con su cofinanciacion, asi como de iniciativas en colaboracion
entre organizaciones del TSSE y empresas.

IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

12. Avances en la definicion de una identidad compartida, aumento del sentido de pertenencia al sector y busqueda de una mayor coherencia (vivir internamente lo que se
propone socialmente).

13. Avances en la estructuracion del sector.

14. Mejora del conocimiento de la realidad del sector y de su contribucidn social.

- I+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION EN BASE A DATOS

15. Impulso de la I+D+i social, a nivel de la CAPV y en cada territorio.

16. Gestion de las politicas de promocion del TSSE en base a datos, a nivel de la CAPV y en cada territorio, tomando en consideracién, al menos: a) el informe
bienal sobre la situacién y evolucién del sector (articulo 25.2 de la LTSSE) y los sucesivos libros blancos; b) las evaluaciones de las sucesivas estrategias
desplegadas (indicadores de resultados, vinculados a objetivos, e indicadores de seguimiento vinculados a actuaciones); c) los resultados del informe
sobre las medidas de promocién (articulo 19 de la LTSSE).



En este apartado se ofrece en primer lugar una sintesis de la estrategia que presenta, de manera breve y relacional, las 34 actuaciones que la conforman,
ademas de las 2 actuaciones no propias, y posteriormente un “mapa” con el desglose de las 36 actuaciones por apartados. Finalmente se presenta un cuadro
que recoge las 9 dreas de la estrategia y las actuaciones que estan vinculadas a cada una de ellas (una actuacion puede estar vinculada a mas de una).

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL

Actuaciones no propias

Las dos actuaciones no propias responden a obligaciones que establece la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi y, sobre todo,
constituyen aspectos fundamentales para alinear la accidn del conjunto del sector publico vasco con los objetivos de la ley.

— Despliegue de las estrategias de promocidn del TSS, forales y locales que, al igual que la EPTSSE, se han de alinear con los objetivos generales que se
acaban de presentar de modo que, por primera vez, se establece una orientacidn de la accidon de promocién del TSSE compartida por los diferentes agentes

gue intervienen en ella y en particular por las administraciones publicas vascas.

— Impulso del didlogo civil con el conjunto del sector publico, a nivel ejecutivo y legislativo (parlamento vasco y juntas generales), si bien la actuaciéon
numero 1 (actuacién propia) recoge expresamente lo relativo al didlogo civil y a la transversalizacién de la EPTSSE, en relacién al Gobierno Vasco.

Las 34 actuaciones propias se agrupan en los siguientes apartados.



DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL Y LA TRANSVERSALIZACION

Transversalizacion de la estrategia (GV) y fortalecimiento de la MDCE

Transversalizacion de la EPTSSE en el seno del Gobierno Vasco, de manera que se impulse la accidn de promocién y la cooperacion con el TSSE desde los
diferentes departamentos del Gobierno. Y fortalecimiento de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi, de acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo
7 de la ley, de modo que se gane en operatividad y trabajo conjunto en base a proyectos e iniciativas concretas.

Ademas, en este apartado se incluyen otras tres actuaciones especificas de algunos departamentos, de distinto rango que las anteriores pero que
representan también un avance en la transversalizacion de la cooperacién entre el Gobierno Vasco y el TSSE. Se trata de:

a) el impulso de los programas sociales de vivienda y de una red de viviendas de insercion;

b) el disefo, puesta en marcha y evaluacidn de un programa piloto de integracidn e inclusion social a través de los dmbitos deportivo y cultural;

c) la promocién del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones del TSSE, adecuando al sector, en lo necesario, las lineas de ayuda del
Gobierno en esta materia.

Otras actuaciones también permiten avanzar en transversalidad, pero se ha preferido ubicarlas en otros apartados teniendo en cuenta sus contenidos. Es
el caso, por ejemplo, del plan de promocidn de infraestructuras sociales que se ha ubicado en el apartado relativo a “recursos”.

COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

Impulso del modelo mixto para la provisidn de servicios de responsabilidad publica en el &mbito de la intervencidn social y, en ese marco, del concierto
social y los convenios como herramientas fundamentales para articular la cooperacion publico-social en la provisién de dichos servicios.

Ya hemos sefialado que el principio de didlogo civil y el modelo mixto se reclaman mutuamente y conectan con el modelo de sociedad y relacion entre
sectores que estd a la base de la estrategia y la LTSSE. Estas actuaciones, por tanto, resultan claves, constituyen el nicleo o pilar de la estrategia, y respecto
a ellas se ha de buscar, necesariamente, la coordinacion entre los diferentes niveles de las administraciones publicas vascas.



E impulso del modelo comunitario de atencidn en las organizaciones del sector, adecuando su intervencién y gestion a dicho modelo y a otros estandares
coherentes con el mismo como el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales.

Se entiende que el modelo mixto refuerza aquellas caracteristicas del modelo comunitario de atencion que los sistemas de responsabilidad publica en el
ambito de la intervencidn social desean para si: proximidad, personalizacidn e integralidad de la atencién (continuo transversal y longitudinal de atencién),
participacién de las personas destinatarias, etc.

COLABORACION DEL SECTOR PUBLICO CON EL TSSE A TRAVES DE LA ACCION DE FOMENTO / FORTALECIMIENTO

Fortalecimiento de las organizaciones de modo que todas ellas puedan: ampliar y cuidar su base social y promover la participacion como un aspecto
fundamental de su identidad y un fundamento de su legitimidad social; mejorar la intervencion y la gestidn; y disponer de los recursos necesarios para
desarrollar sus diversas funciones (equilibrio de funciones), abordando en particular algunas cuestiones clave como la diversificaciéon de fuentes de
financiacién, en aras de una mayor autonomia, y la disponibilidad de infraestructuras para el desarrollo de actividades basicas.

Algunas actuaciones se orientan especificamente a las PYMAS y otras no, si bien, en todos los casos, se persigue prestarles una atencién particular, de
modo que se preserve la diversidad del sector y la contribucion de estas organizaciones que representan el 79% del sector. Por otro lado, se persigue
mejorar la adecuacion de las ayudas y recursos a las caracteristicas de las organizaciones (PYMAS/organizaciones grandes; organizaciones de
voluntariado/con voluntariado; organizaciones con una actividad econédmica relevante y que participan en la provisidn de servicios de responsabilidad
publica/organizaciones que no).

Ademas, las organizaciones del sector sugieren que, en la presente legislatura, las administraciones publicas vascas adopten en su accién de promocion
cierta discriminacién positiva de las PYMAS, especialmente de las del ambito civico (constituidas por las propias personas destinatarias), y de las
organizaciones de cooperacion internacional al desarrollo teniendo en cuenta que ambas han sufrido en mayor medida los recortes de subvenciones
durante la crisis.

Finalmente, en este apartado se recoge una actuacion orientada a clarificar el alcance de las obligaciones previstas en el articulo 16 de la ley, en
particular para las PYMAS que no participan en la provisidén de servicios de responsabilidad publica, entendiendo que algunas obligaciones como la de
realizar auditorias externas no deben resultar de aplicacion en su caso.



COLABORACION CON OTROS AGENTES (distintos al sector publico vasco)

Colaboracion con otros agentes, distintos a las administraciones publicas vascas, y en particular con la Unién Europea y con las empresas. En el caso de
la UE se pretende mejorar el posicionamiento de Euskadi ante la UE en el ambito de la intervencidn social, desde la cooperacién publico-social, de manera
que se puedan impulsar iniciativas de caracter estratégico alineadas con los objetivos de la UE en este dmbito (una de las cuales es el impulso del modelo
comunitario de atencién en las organizaciones del sector). Y por lo que respecta a las empresas se pretende avanzar hacia un marco compartido por el
TSSE y las empresas vascas en torno a los objetivos, criterios y contenidos de la cooperacién entre ambas e impulsar un programa piloto que permita
avanzar en la cooperacion en los préximos afios, en linea con estos criterios y desde el analisis y difusion de las experiencias ya existentes y que se vayan
promoviendo.

IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Identidad y coherencia

Identidad y coherencia. En este apartado se incluyen actuaciones relacionadas con el fortalecimiento de la identidad del sector, de manera que se avance
en la construcciéon de una identidad y un discurso compartidos como sector, asi como en la identificacién de las organizaciones con el sector y esa identidad
compartida (sentido de pertenencia).

Ademas, se incluyen actuaciones relacionadas con la coherencia de las organizaciones y, en concreto, con el desempeiio de la funcidn de incidencia social
y politica (promocién de derechos y denuncia de las situaciones de vulneracion de los mismos), la promocidn de la igualdad de oportunidades y de trato,
con especial atencién a la igualdad de mujeres y hombres en las organizaciones y a la inclusidn en las mismas de personas con diversidad funcional, mas
alla de las obligaciones legales.

En este sentido y por lo que respecta a la coherencia de las organizaciones con su identidad (mision y valores), como se ha sefalado, se considera
fundamental buscar la mayor coherencia posible entre lo que se vive internamente en las organizaciones y lo que se propone socialmente. La coherencia
es, ante todo, expresion de identidad, pero también una fuente importante de legitimidad, y la busqueda de la misma conecta también con el
reconocimiento del sector.



IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Estructuracion del sector

— Estructuracién del sector. Se trata de avanzar en la estructuracion del sector a todos los niveles, considerando que todos ellos son importantes: a)
colaboracién horizontal entre organizaciones de intervencién; b) gobernanza, articulacién interna, participacion y trabajo en red en el seno de cada red;
c) articulacion del sector en su conjunto tanto a nivel territorial como por ambitos y conexion entre Sareen Sarea y determinados dmbitos como el
asociacionismo de las mujeres.

IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Conocimiento y reconocimiento del sector

— Conocimiento y reconocimiento del sector. Se pretenden impulsar actuaciones clave para mejorar el conocimiento y reconocimiento del sector, y su
contribucidn, por la ciudadania, el sector publico y otros sectores y agentes sociales, relacionadas con la transparencia y la cultura de la evaluacion en las
organizaciones, la identificacion y difusidon de la contribucién social de las organizaciones (valor total y valor afiadido en la provision de servicios de
responsabilidad publica) y las acciones de comunicacion externa (plan de comunicacién cuatrienal, impulso de las portavocias, acuerdos con medios de
comunicacion social, congreso bienal y actividades en torno al 12 de mayo).

El conocimiento y reconocimiento del sector guarda relacidn con el fortalecimiento de la base social y |a diversificacion de recursos econdmicos. Ademas,
la actuacion relativa al valor total y afiadido tiene una conexidn directa con el impulso del didlogo civil y el modelo mixto.

- I+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION EN BASE A DATOS

1+D+i social

— |+D+i social. La deteccidn de necesidades y la innovacion constituyen funciones esenciales de las organizaciones a las que se desea dar un impulso, desde
la cooperacidén con el sector publico.



Concretamente, se trata de ofrecer apoyo publico a la innovacion social e impulsar una linea de colaboracion entre el TSSE e Innobasque. Asi mismo, se
pretende disefiar e impulsar desde la cooperacidn entre sectores una iniciativa de promocion de la inversion en iniciativas sociales innovadoras, a partir
del andlisis de las experiencias existentes, por ejemplo, en el Reino Unido.

Y promover iniciativas concretas en dmbitos de especial interés para las organizaciones y el sector publico como la promocién de la “silver economy”, por
un lado, y el emprendimiento de las y los jévenes en el ambito de la intervencion social, por otro, procurando ofrecer algunas respuestas a dos grandes
retos sociales: el envejecimiento activo, saludable, participativo..., y el empleo de las y los jovenes.

Estas actuaciones conectan con la generacidn de actividad econdmica y empleo, y también con el reconocimiento del sector y su contribucion. Por otro
lado, la promocién del emprendimiento y la incorporacién de jévenes al sector, conectan con la renovacion del sector y el fortalecimiento de la base social
de las organizaciones (intra-emprendimiento).

Ademas, el impulso de la inversidon social y de otras actuaciones orientadas a la diversificacion de fuentes de financiacién y de los agentes con los que se

coopera para el desarrollo de iniciativas, proyectos y servicios, ajenos a la responsabilidad publica, resultan claves no sélo para el fomento de la innovacion
sino también para el equilibrio de funciones y la autonomia.

I+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA REALIDAD Y GESTION EN BASE A DATOS

Andlisis de la realidad y gestion del sistema de promocion en base a datos

Andlisis de la realidad y gestion del sistema de promocidn en base a datos. En este Ultimo apartado se incluyen actuaciones orientadas a generar un ciclo
de investigacién y evaluacién (de la situacion del TSSE, de las medidas de promocion y del despliegue de la estrategia) que permita actualizar la propia
estrategia y las medidas de promocion del TSSE a partir de los instrumentos de informacion y diagndstico o evaluacion ya existentes y/o previstos en la

ley.



4.2.2. Desglose de las 36 actuaciones (mapa)

Estrategias de promocion, forales y
locales (no propia)
Dialogo civil con el sector publico Transversalidad del didlogo civil con todo el sector publico (actuacion n21 en el caso
(no propia) del Gobierno Vasco).
;I.. Tranlsvers)alidad de la colaboracion del GV con el TSSE y fortalecimiento de la MDCE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
articulo 7.3).

Alineadas con los objetivos generales, al igual que la EPTSSE.

PROMOCION E IMPULSO DEL

1-4  Transversalizacion de la 2, programas sociales de vivienda y red de viviendas de insercién. <
estrategia (GV) y fortalecimiento de loto de i i e inclusid -1 desde los 4mbitos : DIALOGO CIVIL Y LA
la MDCE 3. Programa piloto de integracién e inclusién social desde los ambitos deportivo y TRANSVERSALIZACION

cultural.

4. Promocion del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones.

5. Seguimiento, impulso y valoraciéon del despliegue del modelo mixto.

5-7 Modelo mixto y modelo

O Itario 6. Impulso del régimen de concierto social y los convenios.

7. Impulso del modelo comunitario de atencion en las organizaciones del TSSE.



| ACTUACION OBJETIVO |

8. Programa de fomento de la base social y la participacion.

9-14 Definicion, desarrollo y evaluacion de un sistema de apoyo integral a las
organizaciones, adaptado a sus diferentes tipos (PYMAS y otras)
9. Programa interdepartamental de fortalecimiento organizacional de las
PYMAS.
10. Simplificacién y mejora de las convocatorias de ayudas y adaptacion de las
mismas a las PYMAS.
11. Acceso a los programas publicos de impulso de la actividad econémica y
mejora de la gestion (calidad, innovacion,...).
12. Analisis y mejora de las subvenciones y ayudas del Departamento de Empleo
y Politicas Sociales. C’OLABORACION DEL SECTOF’(
13. Diagndstico de necesidades de formacion del TSSE y plan de formacion y PUBLICO CON EL TSS A TRAVES
acompafiamiento (mentoring). DE LA ACCION DE FOMENTO /
14. Estructura de apoyo a las organizaciones del TSSE para facilitar su acceso a FORTALECIMIENTO
las medidas de promocidn existentes.

8-18 Fortalecimiento

15-17 Recursos
15. Campaiia de promocién de donaciones y legados.
16. Desarrollo de la capacidad de inversidn, liquidez y acceso al crédito.
17. Plan de promocion de infraestructuras sociales.

18. Clarificacion del alcance de las obligaciones del articulo 16 de la LTSSE y disefio
de apoyos, en su caso, para el cumplimiento de las mismas.

19-20 Colaboracién con otros 19.Impulso de la colaboracién con la Unién Europea. 4

agentes (distintos al sector publico COLABORACION CON OTROS
vasco) 20. Programa piloto de colaboracion sector empresarial vasco-TSSE. AGENTES




21. Iniciativa de fortalecimiento de la identidad del sector. 5

22. Sistemas de deteccion de incidencias relacionadas con el ejercicio efectivo de los
derechos.

21-23 Identidad y coherencia

23. Igualdad de oportunidades y de trato.

24. Programa de las redes para promover la colaboracion horizontal.

25. Fortalecimiento y mejora de la articulacion interna y del trabajo en red (dentro

24-26 Estructuracion del sector
de las redes).

IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y
RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

26. Impulso de la estructuracion del TSSE.

27. Impulso de la transparencia y la cultura de la evaluacion.

28. Identificacién, reconocimiento y promocion del valor total y el valor afiadido del

27-29 e y TSSE y de las organizaciones

reconocimiento del sector Plan de comunicacién cuatrienal

29 Iniciativa para dar a conocer el TSSE, su Portavocias
realidad y contribucién. Acuerdos con MCS
Congreso periédico y 12 de mayo

12. Recuperacion de la linea de gestion del conocimiento por el DEPS (accidn incluida
en la actuacién numero 12).

30-31 I+D+i social 30. Promocion de la I+D+i e iniciativa de inversién social.

31. Silver economy y emprendimiento social de las y los jovenes.

l+D+i SOCIAL, ANALISIS DE LA
REALIDAD Y GESTION EN BASE A

33. Ciclo periédico de investigacién y evaluacién sobre la situacién del TSSE, las DATOS
medidas de promocion y el despliegue de la estrategia.

32. Mejora del registro y la disponibilidad de datos registrales sobre las organizaciones

32-34 Anélisis de la realidad y Y redes.
gestion del sistema de promocion
en base a datos

34. Puesta en marcha del Observatorio Vasco del Tercer Sector Social.




Cuadro relacional: areas LTSSE y actuaciones EPTSSE

AREA LTSSE

1. Desarrollo de la base social y participacién en las organizaciones
2. Fortalecimiento organizativo y de la gestion

3. Estructuraciéon del TSSE y colaboracién entre organizaciones

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia y rendicidon de cuentas
5. Inversiones e Infraestructuras

6. Colaboracién con el sector publico

7. Colaboracién con las empresas

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE

9. Identidad

N2 2 N T N 2 2 7

ACTUACIONES EPTSSE

4,9,11, 13, 14, 22, 23, 24, 27, 30, 31

13, 24,25,26, 33

15,16, 18, 19, 27, 29, 30, 32

2,16,17

1,2,3,4,5,6,7,17, 19, 30, 31

11, 20

9,10, 11,12, 14,17, 28, 29, 33,34

4,7,21,22, 23,28



5. Actuaciones priorizadas (fichas)

5.1. Actuaciones priorizadas y criterios de priorizacion

En didlogo con la comisién de seguimiento de la Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi, Sareen Sarea y el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales y atendiendo a la evaluacién del primer plan de legislatura, asi como al diagndstico y los retos identificados en el Libro Blanco del
Tercer Sector Social de Euskadi 2020, al Informe sobre el impacto del COVID-19 en las organizaciones y al plan estratégico de Sareen Sarea, se elaboré la
siguiente propuesta en relacidn con las actuaciones a priorizar en el segundo plan de legislatura (se sefialan en fondo azul).

BLOQUE ACTUACIONES PROPUESTA
ESTRATEGIAS DE | Alineadas con los objetivos | — Previstas en la ley, cabe incidir en su desarrollo desde el respeto a la situacidn, caracteristicas y
PROMOCION FORALES Y | generales, al igual que la EPTSSE. dindmica de cada territorio. La comision de seguimiento del Observatorio Vasco del Tercer Sector
LOCALES Social (OVTSS) que, tras una primera reunidn, iniciard su andadura en 2021 y en la que participa

Sareen Sarea junto a las instituciones puede ser un espacio de interés para un didlogo sobre la
promocidn del Tercer Sector Social de Euskadi.

DIALOGO CIVIL CON EL | Transversalidad del Didlogo Civil | — A nivel de la CAPV conocer y promover la participacién del tercer sector social en el ambito
SECTOR PUBLICO | con todo el sector publico parlamentario (contenidos, vias...) y en relacién con procesos normativos, asi como de disefio,
(Ejecutivos y legislativos). | (actuacion n21 en el caso del ejecucidn y evaluacidon de politicas, planes, estrategias... que afecten al sector y las personas,

Gobierno Vasco). familias, comunidades destinatarias.




BLOQUE

1-4 Transversalizacion
de la estrategia (GV) y
fortalecimiento de Ila
Mesa de Dialogo Civil de
Euskadi (MDCE).

ACTUACIONES
1 Transversalidad de la colaboracion
del Gobierno Vasco con el Tercer Sector
Social de Euskadi.

PROPUESTA

Promover la participacion de las redes en las politicas publicas que afecten al sector o sus
destinatarias y continuar impulsando la participacion de diferentes Departamentos del Gobierno
en la dindmica de la Mesa.

Constituir y dinamizar diferentes comisiones de trabajo sobre proyectos en colaboracion en el
ambito de las politicas sociales. Reforzar en ese sentido dindmicas como la de la comisién de
exclusion en relacion con los programas del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe en el seno de la MDCE
en otros ambitos y, concretamente, en el trabajo con las personas mayores, las y los nifios,
adolescentes y jévenes, y las personas con discapacidad.

2 Programas sociales de vivienda y red
de viviendas de insercion.

Abordar esta cuestion en relacion con la reflexién sobre el papel de los departamentos
competentes en materia de servicios sociales y vivienda a la hora de articular procesos de
inclusion social (Il PESS).

3 Programa piloto de integracion e
inclusion social desde los dambitos
deportivo y cultural.

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

4 Promocion del uso, presencia vy
gestion  del euskera en las
organizaciones

Dar continuidad al grupo de trabajo dispuesto a constituirse en Sareen Sarea y retomar su
conexion con la Viceconsejeria de Politica Linglistica que ya participd en las acciones previas
desarrolladas desde el OVTSS a fin de impulsar actuaciones en esta materia.

5-7 Modelo mixto y
modelo comunitario

5 Seguimiento, impulso y valoracion del
despliegue del modelo mixto
(cooperacidn publico-social).

Recogida y sistematizacion de experiencias desde el OVTSS.
Jornada de trabajo.
Disefio y desarrollo de un sistema de seguimiento e impulso.

6 Impulso del régimen de concierto
social y los convenios.

Aprobacién del Decreto por el que se regulan el régimen de concierto social y los convenios.
Seguimiento posterior del uso de estas figuras en coherencia con lo previsto en la ley y en el
decreto, asi como de la contratacién, incluyendo la adopcién de clausulas.

7 Impulso del modelo comunitario de
atencién en las organizaciones del TSSE

Recogida y sistematizacion de experiencias desde el OVTSS.

Jornada de trabajo.

Didlogo con la Taula y la Generalitat de Catalunya.

Disefio del proyecto conjunto.

Encuadre del proyecto en las previsiones y programas de la UE para el periodo 21-27 vy
presentacion, en su caso, del proyecto conjunto a la UE.

Identificacién y puesta en marcha de 2 proyectos piloto en Euskadi en el ambito de la atencién
a las personas mayores y en el ambito de la exclusién.




BLOQUE
8-18
Fortalecimiento

9-14 Definicién,
desarrollo y
evaluacion de un
sistema de apoyo
integral a las
organizaciones,
adaptado a
PYMAS y otras

15-17 Recursos

ACTUACIONES

8 Programa de fomento de la base social y la participacion.

PROPUESTA

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

9 Programa interdepartamental de fortalecimiento
organizacional de las PYMAS.

10 Simplificacion y mejora de las convocatorias de ayudas y
adaptacion de las mismas a las PYMAS.

La Estrategia y el plan de legislatura deben contemplar una linea de trabajo
especificamente dirigida al pequefio y mediano asociacionismo, con especial
atencién a las organizaciones constituidas por las propias personas y familias
destinatarias. En la definicidn de esta linea de trabajo —y en todas las actuaciones
de este bloque que se mantengan, asi como para plantear otras nuevas- se
tendrdn en cuenta los resultados del primer Informe sobre medidas de promocion
del TSSE (IMPTSSE). Entre otras medidas, el OVTSS desarrollara esta perspectiva
en su actividad ordinaria.

11 Acceso a los programas publicos de impulso de la
actividad econdmica y mejora de la gestion (calidad,
innovacion...).

Incorporar entre sus contenidos (calidad, innovacion...) el de la transformacion
digital. Convendria avanzar desde el propio sector en la identificacidon de proyectos
innovadores que impliquen una actividad econémica y generacion de empleo, y
que puedan desarrollarse tanto en el ambito de la responsabilidad publica como
en el mercado.

12 Analisis y mejora de las subvenciones y ayudas del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

Se da por concluida, si bien se continuaran mejorando las subvenciones y ayudas,
orientandolas progresivamente hacia innovacién, digitalizacidn, impacto COVID-
19... Se tendran en cuenta los resultados del IMPTSSE y de la segunda parte del
estudio sobre el impacto del COVID-19, incluyendo una dimensién de prospeccion.

13 Diagnéstico de necesidades de formacién del TSSE y plan
de formacién y acompafiamiento (mentoring).

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

14 Estructura de apoyo a las organizaciones del TSSE para
facilitar su acceso a las medidas de promocién existentes.

A valorar atendiendo a los resultados de los Informes de Medidas de Promocion
del TSSE (ver también actuaciones 9y 10).

15 Campaiias de promocién de donaciones y legados.

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

16 Desarrollo de la capacidad de inversidn, liquidez y acceso
al crédito.

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

17 Plan de promocidn de infraestructuras sociales

Realizadas las acciones de identificacién de necesidades y profundizacién en
criterios y procedimientos para el acceso a infraestructuras publicas para
desarrollar proyectos sociales, el Departamento de Planificacién Territorial,
Vivienda y Transportes presentd una propuesta de criterios y procedimiento para
el acceso. Concluido este proceso, se da por concluida la actuacion, sin perjuicio
de incorporar otras en desarrollo del articulo 21 de la ley 6/2016.




BLOQUE

ACTUACIONES
18 Clarificacion del alcance de las
obligaciones del articulo 16 de la LTSSE
y disefio de apoyos, en su caso, para el
cumplimiento de las mismas.

PROPUESTA
Esta cuestidn se pretende resolver a través del futuro Decreto por el que se regula el censo de
organizaciones del TSSE, identificando a efectos censales las que participan en la provisién de
servicios de responsabilidad publica y explicitando que es, en principio, a estas a quienes quedan
referidas las obligaciones previstas en el articulo 16 de la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer
Sector Social de Euskadi.

19-20 Colaboracién con
otros agentes (distintos
al sector publico vasco)

19 Impulso de la colaboracion con la
Unién Europea.

Se considera necesario sistematizar y analizar la informacién sobre las previsiones y programas
de la UE para el periodo 2021-2027, desde la perspectiva de: a) la promocién del tercer sector
social; b) la intervencion. Para ello se podria solicitar apoyo a la Delegacion de Euskadi en
Bruselas. Para el acceso a programas europeos es importante desarrollar alianzas (consorcios...).
Esto facilitaria también la participacion de entidades de pequefio y mediano tamanio.

20 Programa piloto de colaboracién
sector empresarial vasco — TSSE.

Se plantea abordar este contenido y en particular la accion de promocién del TSSE por parte del
sector empresarial vasco, en el siguiente IMPTSSE, para reforzar el enfoque centrado en las
empresas como agente de promocion (sector privado). Por lo demas, esta actuacion, aunque
tendria un desarrollo reducido, se vincula al desarrollo de lo previsto en el articulo 20 de la ley
6/2016.

21-23 Identidad v
coherencia

21 Iniciativa de fortalecimiento de la
identidad del TSSE.

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura (ver, en todo caso, la actuacién 28).

22 Sistemas de deteccion de
incidencias relacionadas con el ejercicio
de los derechos.

No incluir esta actuacién en el plan de legislatura. Recabar, en todo caso, informacién sobre el
grado de desarrollo de estas iniciativas en Plena Inclusién Espafia — FEAPS Plena Inclusién Euskadi

23 lgualdad de oportunidades y de
trato.

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

24-26 Estructuracion del
sector

24 Programa de las redes para
promover la colaboracién horizontal.

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

25 Fortalecimiento y mejora de la
articulacién interna y del trabajo en red
(dentro de las redes).

No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

26 Impulso de la estructuracién del
TSSE.

Se pretende reforzar la articulacion del TSSE a nivel territorial o local.

Se estan dando pasos en la articulacidn de espacios como el de infancia y juventud, y se pretende
seguir avanzando.

Cabria dar pasos también en relacidn con las asociaciones de mujeres u otras del ambito Social-
Transversal, particularmente PYMAS.




BLOQUE
27-29 Conocimiento y
reconocimiento del
sector

ACTUACIONES
27 Impulso de la transparencia y la
cultura de la evaluacion.

PROPUESTA
No incluir esta actuacion en el plan de legislatura.

28 ldentificacion, reconocimiento y
promocidn del valor total y del valor
afadido del TSSE y de las
organizaciones.

Esta pendiente concluir la actuacién, llevando a cabo la implantacién de la herramienta en las
organizaciones interesadas. Por otro lado, es necesario conectar esta actuacién con instrumentos
como los convenios, el régimen de concierto social y las cldusulas en la contratacién publica en el
ambito de la intervenciodn social.

29 Iniciativa para dar a conocer el
TSSE , su realidad y contribucion.

Se mantiene. Adenda EITB (continua en 2021) + Congreso (en 2022) + impulso de portavocias desde
Sareen Sarea, ademas de celebrar anualmente el 12/05.

30-31 |+D+i social

12 Recuperacion de la linea de
gestion del conocimiento por el DEPS.

Esta actuacién se ha concluido, si bien se pretende reforzar progresivamente la orientacidén a la
innovacién de la convocatoria de ayudas a organizaciones del TSSE.

30 Promocidn de la 1+D+i e iniciativa
de inversion social.

Se ha avanzado en la promocion de la I+D+i y se debe continuar desarrollando esta actuacion. Se ha
cerrado el disefio del cuestionario para la mejora de la innovacién en las organizaciones (adaptado
al sector) y tras su pilotaje, que se esta realizando en estos momentos, se escalara e incluird dentro
de un sistema que permita a las organizaciones conocer su posicidon, compararse con otras y trazar
un itinerario de mejora. Ya hemos senalado también la necesidad de orientar, progresivamente, la
convocatoria de ayudas al TSSE hacia proyectos innovadores (12). Estos y otros pasos nos deben
permitir avanzar progresivamente hacia un ecosistema de innovacion en el ambito de la
intervencidn social, y los servicios sociales, con la participacién del TSSE.

31 Silver economy y emprendimiento
social de las y los jovenes.

En relacion con la economia plateada, antes de tomar una decisién es necesario valorar si las
organizaciones del TSSE deben ser agentes activos en este ambito y, en su caso, cudl podria ser su
contribucién: identificar criterios, ambitos de actividad, propuestas concretas...

Respecto a la promocidn del emprendimiento social de las y los jovenes, parece necesario mantener
e impulsar esta accion que tiene que ver con los valores sociales, el relevo generacional en el sector,
las oportunidades de las personas jovenes.

32-34 Anélisis de la
realidad y gestion del
sistema en base a datos

32 Mejora del registro y la
disponibilidad de datos registrales
sobre las organizaciones y redes.

Esta actuacion se ha de conectar con el proyecto de decreto de censo de organizaciones del TSSE.

33 Ciclo periddico de investigacion y
evaluacion sobre la situacién del
TSSE, las medidas de promocién y el
despliegue de la estrategia.

Se ha consolidado el ciclo, incluido el barémetro y el informe sobre medidas de promocién del TSSE,
de modo que no se considera necesario mantener la actuacion en el préoximo plan de legislatura,
convirtiéndose ya el ciclo en actividad corriente (el plan incluye sélo actuaciones tractoras).

34 Puesta en marcha del
Observatorio Vasco del Tercer Sector
Social (OVTSS).

No mantener esta actuacién en el plan de legislatura. Estd en marcha. Se dinamizard a partir de este
ano la comision de seguimiento del OVTSS en la que participa Sareen Sarea.




Los datos que se refieren en las actuaciones, concretamente los datos de los apartados de “Justificacion”, proceden del Libro Blanco del Tercer Sector Social de
Euskadi. Ed. Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia. Diciembre de 2015. Disponible online.

Respecto a los plazos, cuando se sefiala “2019...”, etc., con puntos suspensivos, significa que la accidn tiene continuidad al menos hasta 2020. Cuando una
actuacion tiene continuidad mas alla de 2020, se prevé una evaluacion intermedia de la actuacion en 2020. Sea como sea, todas las actuaciones deben disponer
de una evaluacidn final, en base a los indicadores de seguimiento y de resultados, que se realizara cuando finalicen las diferentes acciones de la misma.

Como se ha sefialado, la estrategia ha de ser un instrumento vivo, de manera que cabe incluir nuevas actuaciones y acciones. Ademas, todas las acciones (en
menor medida las actuaciones) se pueden actualizar o matizar una vez puesta en marcha la estrategia, particularmente si la actuacidon contempla realizar un
analisis o diagndstico preliminar. En caso de actualizar o matizar las acciones puede resultar necesario modificar también los indicadores de seguimiento.

Respecto a los indicadores de resultados se ha de tener en cuenta que, en algunos casos, puede resultar dificil obtener los datos necesarios (factibilidad del
indicador) y que las actuaciones pueden perfilarse mejor (particularmente en los muchos casos en los que se contempla una fase inicial de diagndstico o disefio)
o incluso modificarse, aunque en menor medida que las acciones. Por todo ello, es importante sefialar que los indicadores de resultados han de considerarse
una guia orientativa (que ayuda a entender el sentido y orientacidn de la actuacidn) y que el informe de evaluacion de resultados podra desconsiderar algunos
de los que se plantean aqui e incluir otros.

La estrategia incluye orientaciones generales (discriminacién positiva de las PYMAS, especialmente de las del ambito social-transversal o civico) asi como
actuaciones especificas de promocidn o apoyo a las PYMAS. Desde esta perspectiva, a la hora de desarrollar, evaluar y actualizar las actuaciones de la estrategia,
al igual que en su disefio, conviene valorar si se pueden introducir acciones, criterios... adecuados a las necesidades de las PYMAS.

Las redes del TSSE y el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social (OVTSS) podran promover acciones de intercambio de experiencias (nuevas y buenas
practicas), informacién y formacion (jornadas, talleres, seminarios...), en espacios virtuales y presenciales, en relacidon con contenidos alineados con los objetivos
y actuaciones de la estrategia, por iniciativa propia o a solicitud de terceros.

El texto en cursiva en las acciones se refiere a aspectos metodoldgicos de las mismas.


http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1823_1_LibroBlancoTSSEuskadi2015.pdf
http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1823_1_LibroBlancoTSSEuskadi2015.pdf

La plantilla a partir de la cual se realiza la descripcidén detallada de cada actuacion es la pactada con la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi. Antes de presentar la ficha
de cada actuacidn presentamos la plantilla y el contenido de cada uno de sus apartados.

- N2 de actuacién Objetivo en la que se enmarca

Prioridad

Enunciado de la actuacion. Alta, media o baja, en funcién de la premura en abordarla atendiendo a su

importancia y a la posibilidad de abordarla a corto, medio o largo plazo.?

Area Responsables

Areas de las 9 consideradas con las que esta conectada la actuacién Responsables de impulsar la actuacién y terceros que participan.

L Breve descripcion de la actuacidn.
Descripcion

e .. Aspectos del diagndstico o del contexto (normativo, social,...) con los que conecta la actuacion.
Justificacion

. Permiten evaluar si se han logrado los objetivos vinculados a la actuacidn.
Indicadores de resultados

Acciones Plazos Indicadores de seguimiento
Descripcién de cada una de las acciones en las que se Plazo previsto para ejecutar la accion descrita (las acciones  Permiten evaluar si se ha ejecutado la accidn y si se
desglosa la actuacién y que, habitualmente, conforman una  de diagndstico o evaluacién de necesidades con un posible  ha hecho de acuerdo con los estandares definidos
secuencia. Todas las actuaciones tienen caracter plurianual impacto presupuestario deben concluirse en el segundo en el indicador.
y se conciben como un ciclo de proyecto. trimestre de cada ejercicio).

8 El nivel de prioridad guarda cierta relacién con los plazos y la factibilidad de abordar una actuacién a corto plazo o no tanto.



Objetivo 1: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION E IMPULSO DEL DIALOGO CIVIL Y LA TRANSVERSALIZACION

/TRANSVERSALIZACION DE LA ESTRATEGIA (GV) Y FORTALECIMIENTO DE LA MDCE

Impulso de la transversalidad de la colaboracion del Gobierno Vasco con el TSSE y fortalecimiento de la MDCE y

Prioridad

su dindmica de funcionamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 7.3 de la ley. Alta/Media/Baja

6. Colaboracién con el sector publico.

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

Area Responsables

Gobierno Vasco, y sus diferentes Departamentos, con el liderazgo del Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales

El Gobierno Vasco impulsara diversas medidas a fin de avanzar en la transversalidad de la colaboracion con el Tercer Sector Social de Euskadi (TSSE) y
fortalecera la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi (MDCE) y su dinamica de funcionamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 7.3 de la ley.

Se pretende que la Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi (EPTSSE) constituya, cada vez mas, un instrumento transversal y responda a
un trabajo alineado de los diversos departamentos del Gobierno, dentro de una visién y una posicion compartida por todos ellos sobre el TSSE y la
cooperacién publico-social, con el liderazgo del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales y el apoyo de Lehendakaritza.

Para avanzar en esa direccidn, parece necesario: a) identificar las medidas de promocién, mediante el Informe sobre medidas de promocion del TSSE, y la
colaboracién entre el TSSE y cada Departamento del Gobierno Vasco; b) facilitar encuentros de las redes del TSSE con los departamentos, a nivel técnico y/o
politico, a fin de conocerse, identificar oportunidades de colaboracidn, participar en la orientacidn de politicas y servicios de responsabilidad publica, etc.

Por otro lado, se pretende reforzar la dindmica de funcionamiento de la MDCE a través de diversas comisiones de trabajo, avanzando en la orientacién de la
accién de la Mesa hacia proyectos o iniciativas concretas a promover desde la cooperacién publico-social, a partir de la experiencia de la comisién de
exclusion en el disefio y despliegue de los 8 programas del Fondo Inor Atzean Utzi Gabe para responder al impacto econdmico y social de la pandemia.

Dichas comisiones guardaran relacion con el ambito competencial del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, sin perjuicio de colaborar
siempre que resulte necesario y posible con otras instituciones y agentes.

- N2de Departamentos del Gobierno Vasco con actuaciones o acciones previstas en la EPTSSE y grado de desarrollo (ver evaluacion de la EPTSSE).

- N2 de Departamentos del Gobierno Vasco que prestan apoyo a iniciativas de las organizaciones, mediante ayudas u otros instrumentos (colaboracion)
y que cooperan con organizaciones o redes del TSSE en proyectos o iniciativas conjuntas (ver resultados del informe sobre medidas de promocidn).

- N2 de iniciativas concretas (normativas, de planificacién, de intervencidn...) desarrolladas desde la MDCE (pleno, comisiones) o con su participacién:
descripcion de las iniciativas y de los departamentos del Gobierno Vasco implicados en cada una de ellas, con indicacién de las acciones asumidas.

- Dinamizacion de la comisidn de exclusidn, actualizando sus miembros en lo necesario, y puesta en marcha de tres comisiones: a) mayores; b) infancia,
adolescencia y juventud; c) discapacidad (comenzando por desarrollar un grupo de trabajo en torno a la promocidn de la vida independiente).



Acciones

1 Participacion del Lehendakari en un pleno monografico de la MDCE sobre la
situacion del TSSE y la cooperacién publico-social, sin perjuicio de que su
participacidon pueda preverse en otros momentos.

2 Participacion de los diversos departamentos en la dindmica de la MDCE y en
el despliegue de la EPTSSE.

3a Identificacion por cada Departamento del Gobierno Vasco de los planes,
convocatorias de ayudas y otras iniciativas en elaboracién o en curso, que
incluyen, tienen previsto incluir o pudieran incluir medidas de promocién del TSSE
y/o acciones en colaboraciéon con el mismo y actualizacion bienal de dicha
informacioén.

3b Realizacién de un seguimiento por cada Departamento, de la ejecucién de
dichas medidas y acciones, revisandolas y, en su caso, mejorandolas o
reforzandolas.

4 Actualizacion y fortalecimiento de la dinamica de funcionamiento de la MDCE
como drgano colegiado de acuerdo con lo previsto en el articulo 7.3 de la ley de
modo que el didlogo que se mantenga en su seno, respecto a la accién de gobierno
y a la accién de las organizaciones y redes en el ambito de la intervencién social,
continue traduciéndose en proyectos o iniciativas concretas a impulsar por las
partes o en colaboracidn, realizando un seguimiento y evaluacion de las mismas.

Plazos

2022

2021 -2024

Actualizacion bienal en el
segundo trimestre
(2022, 2024)

Seguimiento bienal en el
cuarto trimestre
(2022, 2024)

Identificacién de proyectos o
iniciativas (2021). ”
Desarrollo y seguimiento de
las mismas (2022-2023...).

Evaluaciodn al finalizar cada una
de ellas y en 2024.

Indicadores de seguimiento

Pleno celebrado con la participacion del Lehendakari.

N2 de Departamentos que participan en la MDCE:
reuniones plenarias, reuniones de trabajo ad hoc...

N2 de Departamentos que participan en el despliegue,
seguimiento y/o evaluacién de la estrategia (ver informes
anuales de seguimiento de la estrategia e informe final de
evaluacion de resultados; ver también informe sobre
medidas de promocidn).

N2 de Departamentos que han celebrado al menos un
encuentro con las redes del TSSE a nivel técnico y/o
politico.

Ver sucesivas ediciones del Informe sobre medidas de
promocion del TSSE (monografico en los afios impares;
informe completo en los pares).

Seguimiento realizado e informe emitido por cada
Departamento sobre la base de una plantilla comun.

N2 de proyectos o iniciativas concretas identificadas y
puestas en marcha por la MDCE (particularmente en el
ambito de las comisiones) y descripcion de las mismas.

Resultados de la evaluacién de cada una de ellas y de la
evaluacién general en 2024.



Objetivo 5: IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

> ACTUACION 4

Prioridad
Promocidn del uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones.
Alta/Media/Baja

Area Responsables
9.IDENTIDAD Sa'reen Sar'ea,(grupo de tra?baJHCf) 'con la colaboracion del Departamento de Cultura
(Viceconsejeria de Politica Lingliistica)
Configuracién de un grupo de trabajo de Sareen Sarea integrado por personas responsables de la promocion y gestion del euskera en sus respectivas
organizaciones y dinamizacidn de acciones tractoras de fomento del uso, presencia y gestién del euskera en las organizaciones del TSSE.
Descripcion

Este grupo intercambiard experiencias y sistematizard buenas practicas transferibles e identificard acciones de promocidn, gestién, sensibilizacion...que
puedan resultar tractoras a la hora de impulsar el uso, presencia y gestién del euskera en las organizaciones.

Aunque los datos del ultimo Libro Blanco apuntan en la buena direccidén, es necesario progresar en el uso, presencia y gestidon del euskera en las
organizaciones, realizando un esfuerzo adicional en algunos territorios y ambitos, ya que el avance es muy lento. El porcentaje de organizaciones que
lleva a cabo acciones de promocion del euskera se mantiene en un 32% vy crece 2,5 puntos el porcentaje de las que cuentan con un plan de Euskera (10%).

Uso y presencia. En un 14,5% de las organizaciones ninguna persona habla habitualmente euskera, mientras que en un 5,8% todas lo hablan. En un 43,2%
de las organizaciones las personas que hablan habitualmente euskera son mds de la mitad. El uso habitual, por mds de la mitad de las personas de la
organizacion, alcanza un 72,7% en Gipuzkoa, por un 35,6% en Bizkaia y un 11,6% en Araba. Asimismo, supone un 61,6% de las organizaciones de
Cooperacion Internacional al Desarrollo y un 51% de las de Educacion y Tiempo Libre.
Justificacion L, . . . . .

Gestion. Un 32,4% de las organizaciones realiza acciones relacionadas con el euskera y otro 10,1% cuenta con un Plan de Euskera formalizado. Los planes
de euskera tienen mas presencia en: las organizaciones de Gipuzkoa (21%); los ambitos de Empleo (19,9%), Servicios Sociales (15,6%), Educacion y Tiempo
Libre (11,5%) y Otros (33,3%); las organizaciones con mas de 300.000€ de presupuesto y 11 o mas personas remuneradas.

Por otro lado, la impresién es que, existiendo diferencias significativas entre territorios, es necesario reforzar, en términos generales, el uso y presencia
del euskera en este sector generando la base suficiente para una aceleracién posterior, dentro de una iniciativa general de impulso y normalizacién del
uso y presencia del euskera que puede requerir de adaptaciones al sector pudiéndose aprovechar también su potencial® para influir de manera relevante
en el uso y la presencia social del euskera, desarrollando y apoyando esta dimension de las organizaciones.

9 Se trata de un sector que vincula cotidianamente a mas de 160.000 personas (socias, directivas, voluntarias, remuneradas, colaboradoras...), sin contar a las personas y familias usuarias y a la red de relaciones directas de
todas estas personas, y en el que se encuentran especialmente representados colectivos como las y los nifios, adolescentes y jévenes, las mujeres, las personas mayores, migrantes, con discapacidad, etc.



Finalmente, el sistema de apoyos para la promocién del euskera del que dispone Gobierno Vasco se encuentra abierto a las organizaciones del sector
pero se carece de datos especificos sobre el acceso efectivo de las organizaciones a los diferentes programas y no se ha realizado, hasta la fecha, una
reflexidn, ni desde el sector ni desde el gobierno, sobre las necesidades especificas del sector, el acceso a los apoyos existentes, los apoyos requeridos,

los objetivos, las oportunidades,...

- Mejora de los datos de uso, presencia y gestion del euskera en las organizaciones del TSSE.
0 N2y porcentaje de organizaciones del TSSE que llevan a cabo, con un caracter mas o menos formalizado, acciones en el campo de la promocion
del Euskera (promocién de la adquisicidn, uso y presencia del euskera en las organizaciones y socialmente, a través de sus actividades).
0 N2y porcentaje de organizaciones que ha formalizado un plan de Euskera.

Indicadores de
resultados

buenas practicas) y con la Viceconsejeria de Politica Lingliistica.

- Acceso de las organizaciones a las medidas de promocién
0 N2y porcentaje de organizaciones del TSSE que acceden a las diferentes medidas de apoyo existentes.
0 Satisfaccion de las organizaciones participantes en los programas de apoyo, con el apoyo recibido.

Acciones

Constitucion de un grupo de trabajo en Sareen Sarea:

a) Realizacién de un borrador de documento diagndstico y de propuestas
en relacién con el uso, presencia y gestion del euskera en las
organizaciones y su promocion o fomento (en conexién con el proyecto
de investigacion ya realizado en 2018).

b) Intercambio de experiencias y sistematizacion de buenas practicas de
gestion del euskera en las organizaciones.

Didlogo de Sareen Sarea y la Viceconsejeria de Politica Linglistica para
contrastar el diagndstico y las propuestas y definir oportunidades de
colaboracion.

Disefio, desarrollo y evaluacién de un plan de trabajo con acciones tractoras.

Recopilacion de datos de acceso de las organizaciones a las medidas de apoyo
del Gobierno Vasco y analisis de la posibilidad/oportunidad/necesidad de su
participacion en las diversas convocatorias (Lan hitz, IKT, Euskalgintza, EBPN,
Hedabideak), directa o indirectamente, y certificados (Bikain, Bai euskarari).

Plazos

a) 2022 (primer trimestre)

b) 2022 (segundo semestre)

2022 (segundo semestre)

2023-2024

2022

- Desarrollo de la colaboracidn entre las organizaciones y redes del TSSE en esta materia, entre si (intercambio de experiencias y transferencia de

Indicadores de seguimiento
Grupo de trabajo constituido.
Documento diagndstico y de propuestas elaborado.

Experiencias  identificadas 'y buenas  practicas
sistematizadas (documentadas para su transferencia).

Didlogo realizado.

Oportunidades definidas.

Acciones realizadas.

Informe elaborado con datos descriptivos y analisis
realizado.



Seguimiento, impulso y valoracion del despliegue del modelo mixto (cooperacion publico-social) en el ambito Prioridad

de la intervencion social. Alta/Media/Baja

Area Responsables

., . Gobierno Vasco (Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales), en colaboracidn con
6. Colaboracién con el sector publico. . . C o
otros departamentos y administraciones publicas vascas, y organizaciones y redes del TSSE.
El Gobierno Vasco, en colaboracién con otras administraciones publicas vascas que asi lo deseen, y las organizaciones y redes del TSSE realizaran acciones
de seguimiento, valoracién e impulso del despliegue de la cooperacion publico-social (modelo mixto) en los diferentes sistemas y espacios de interaccion
entre sistemas del ambito de la intervencidn social atendiendo a la participacién de las organizaciones del TSSE, en cantidad y calidad, en:

a) Lagestidn de los sistemas de responsabilidad publica y espacios de interaccidn entre sistemas.

b) La provision (disefio, prestacidn, evaluacién y mejora) de servicios.

c) La realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de caso (participacion en todo caso delegada por la
administracion responsable).

d) El acompanamiento social y en actividades de informacién, orientacién y derivacion, hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de
atencion.

Descripcion

La actuacion responde a lo previsto en el capitulo Il de la LTSSE y en particular en los articulos 10 al 13 que establecen las diferentes esferas de
participacion de las organizaciones del TSSE que se acaban de sefialar en la descripcién. La consolidacién y el despliegue del modelo mixto en el ambito
de la intervencion social, con los matices propios de cada sistema y espacio, constituye, mas alla de un factor de sostenibilidad de las intervenciones, una
garantia de su adecuacién al principio de didlogo civil y al modelo comunitario, facilitando una atencién préxima, integral, personalizada, participativa...
Justificacion
Respecto al impulso del despliegue del modelo mixto es necesario ir compartiendo, progresivamente, enfoques y visiones entre los distintos sistemas y
espacios (sociosanitario,...), asi como entre las diferentes administraciones publicas vascas y los diferentes departamentos del Gobierno Vasco, avanzando
en su despliegue y desarrollo a nivel practico, tedrico y normativo. En todo caso se ha de tener en cuenta que la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del TSSE y
la EPTSSE se centran, particularmente respecto al modelo mixto, en el ambito de la intervencion social en los términos referidos en la Ley 6/2016.
- N2 de organizaciones del TSSE, que cooperan en la provisidon de servicios de responsabilidad publica (particularmente de servicios sociales,
sociosanitarios, sociolaborales y socioeducativos), que participan en cada uno de los aspectos referidos al describir la actuacién: a, b, cy d.
Indicadores de
resultados - Cuota de participacidn de las organizaciones en los sistemas y espacios de interaccidn entre sistemas en el ambito de la intervencidn social (en la
medida en que sea posible disponer del dato): porcentaje que representa su participacidn respecto a la suma de la gestidn publica directa, la gestion
a través de la iniciativa privada lucrativa (gestidn publica indirecta) y a través de la iniciativa social (gestion en cooperacion con la iniciativa social).



Acciones

1a Identificacién de experiencias y buenas practicas en relacién con cada uno de
los cuatro aspectos: a, b, cy d.

1b Recogida y analisis de informacion basica a través de cuestionarios sencillos
dirigidos a las organizaciones del sector y a las administraciones publicas
responsables de los servicios, sobre la participacién de las organizaciones del TSSE
gue cooperan en la provisidn de servicios de responsabilidad publica en el ambito
de la intervencion social en los 4 aspectos sefialados (a, b, cy d).

2a Clarificacion, en colaboracidn con otras administraciones publicas vascas con
competencias en materia de servicios sociales, socio-sanitarios, socio-judiciales...
del modelo de participacién, en todo caso delegada por la administracion
responsable, de las y los profesionales de las organizaciones del TSSE: en la
realizacién de funciones vinculadas a la figura de referente y a la coordinacién de
caso; en el acompafnamiento social; y en actividades de informacidn, orientacion
y derivacién hacia los servicios de acceso a los diferentes sistemas de atencion.

2b Identificacion y puesta en marcha de acciones de seguimiento e impulso del
modelo: difusion del modelo y de las buenas practicas identificadas y formacion,
entre otras posibles.

Plazos
2021...

2022

2023

2022 (clarificacion del
modelo)

2023-2024

Indicadores de seguimiento

Experiencias y buenas practicas identificadas (OVTSS).

Administracién de los cuestionarios y tratamiento de la
informacion por sistemas, espacios de interaccién entre
sistemas o ambitos (sociosanitario, sociolaboral...) y
contingencias: dependencia/autonomia,
exclusién/inclusion, desproteccion, discapacidad (OVTSS).

Elaboraciéon de un informe con los datos recabados y
propuestas de mejora (OVTSS).

Jornada o taller (de un dia) o seminario de trabajo
celebrado (organizado por OVTSS).

Modelo de participacién elaborado en el ambito de los
servicios sociales, sociosanitarios y sociojudiciales
(borrador elaborado por OVTSS).

N2 y tipo de accciones de seguimiento e impulso
ejecutadas (difusion del modelo y de buenas practicas,
formacion,...).



Impulso del régimen de concierto social y los convenios para formalizar la cooperacién del sector en la

Prioridad

provisidn de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencion social. Alta/Media/Baja

Area Responsables

Gobierno Vasco (Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales), en colaboracidn con

6. Colaboracion con el sector publico. otros Departamentos, y en coordinacidn con el resto de administraciones publicas vascas.

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

El Gobierno Vasco, en coordinacion con el resto de administraciones publicas vascas, impulsaran el régimen de concierto social, diferenciado de la
modalidad contractual de concierto regulada en la normativa de contratacion de las administraciones publicas, y el resto de figuras (convenios y acuerdos
marco de colaboracién) previstas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social
de Euskadi para formalizar la cooperacion del sector en la provisién de servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencién social en
general y en el de los servicios sociales en particular.

La actuacidn responde a lo previsto en ambas normas: concretamente, en el capitulo primero del titulo quinto de la Ley 12/2008, de Servicios Sociales, y
en el capitulo tercero de la Ley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi, particularmente en los articulos 12 y 15.

Es necesario disponer de instrumentos para formalizar la cooperacion publico-social en el ambito de la intervencién social que: a) resulten coherentes
con el principio de didlogo civil y el modelo mixto; b) sean capaces de reconocer la experiencia y el valor afiadido por las organizaciones del TSSE a la
provisién de servicios a personas, de responsabilidad publica, en dicho ambito, atendiendo a las caracteristicas que han de tener los servicios sociales de
interés general y el modelo comunitario de atencidn.

La extensidn del régimen de concierto social previsto en la ley 12/2008, de Servicios Sociales, a todo el dmbito de la intervencidn social hace que resulte
conveniente extender progresivamente la reflexidon sobre dicho régimen a los diferentes sistemas y espacios (sociosanitario, sociolaboral, sociojudicial...)
incluidos en el ambito de la intervencion social atendiendo a su definicion en la ley 6/2016, del Tercer Sector Social de Euskadi.

En la medida en que sea posible obtener los datos:

- N2de conciertos sociales y convenios formalizados con organizaciones del TSSE (por afios).

- N2de convenios con entidades con una actividad de cardcter singular (en los términos en los que estas se definen en el apartado 3 del articulo 12 de
la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del TSSE).



Acciones

1 Ejecucion de los pasos necesarios, por el Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales, para aprobar el decreto regulador del concierto social en
cumplimiento de lo previsto en la disposicién adicional octava de la Ley 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales

2 Seguimiento del uso del concierto social y de los convenios y acuerdos marco
de colaboracién valorando, entre otros aspectos si el uso de los convenios se
garantiza en los supuestos previstos en la normativa.

3 Seguimiento y valoracién de la incorporacion de requisitos de acceso y, en su
caso, medidas de discriminacién positiva en los conciertos sociales, convenios
(requisitos de acceso) y contratos y del valor relativo concedido a las medidas de
discriminacion positiva respecto a otros aspectos.

Plazos

Primer trimestre 2022

Durante todo el periodo de
vigencia de la estrategia.

Realizacién de un informe
sobre contratos (2022),
convenios (2023) y
conciertos (2024)

Indicadores de seguimiento

Publicacién, en su caso, del Decreto en el BOPV.

Puesta en marcha de un sistema que permita disponer de
informacién actualizada (registro) sobre el n2 de
contratos, convenios, conciertos y acuerdos marco de
colaboracion formalizados con la iniciativa privada y con
la iniciativa social en particular, en el ambito de la
intervencion social.

Informes realizados y n2 de conciertos, convenios y
contratos revisados.

N2 de conciertos y contratos que incorporan medidas de
discriminacion positiva.

Identificacién de los diferentes tipos de requisitos de
acceso y medidas de discriminacién positiva incorporados
y andlisis de su coincidencia con los previstos en la
normativa y de su valor relativo respecto a otros aspectos,
diferenciando en el andlisis los tres niveles de las
administraciones publicas vascas.



Prioridad
Refuerzo e impulso del modelo comunitario de atencién en las organizaciones del TSSE.
Alta/Media/Baja

Area Responsables

Redes del TSSE con el apoyo del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales,
la colaboracién del Departamento de Salud y la participacién de las administraciones
publicas responsables de los servicios que asi lo deseen.

9. Identidad.
6. Colaboracion con el sector publico.

Las redes del TSSE, con el apoyo del Gobierno Vasco, y las administraciones publicas vascas que asi lo deseen, disefiaran, pondran en marcha y evaluardn
Descripcion una iniciativa para fortalecer e impulsar el modelo comunitario de atencion en las organizaciones del TSSE. Se trata de fortalecer un aspecto de caracter
estratégico para el ambito de la intervencion social en su conjunto y de interés para la sociedad, las personas y familias usuarias, el TSSE y el sector publico.

La calidad de la atencion a las personas y la sostenibilidad de los servicios y sistemas de atencidn requieren reforzar la atencion comunitaria y el enfoque
preventivo. Y, en particular, aumentar la proporcién de personas atendidas por las organizaciones (y los sistemas publicos) en su domicilio y/o en el que
ha venido siendo su lugar de residencia habitual.

La transicién de un modelo de atencidén residencial a un modelo de atencidon comunitaria es una prioridad de la estrategia Europa 2014-2020. El modelo
comunitario y el Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales'®, estrechamente conectado con el mismo, hacen referencia a las
caracteristicas que se desea que informen la atenciéon y gestidén de los servicios a personas de responsabilidad publica en el dmbito de la intervencién

social en general. De hecho, y en coherencia con ambos:

- La atencion ofrecida por las organizaciones viene respondiendo a criterios de personalizacion (planificacién centrada en la persona,...), integralidad
(servicios integrales, interdisciplinariedad, trabajo en red dentro y fuera de la organizacion, trabajo con la persona y su contexto,...), continuidad (a
lo largo del tiempo e incluso de la vida, cuando resulta necesario), proximidad (atencién a las personas en su domicilio o en el que ha venido siendo
su lugar de residencia habitual, conexion de los diversos tipos de centros con el entorno,...), accesibilidad, participacion (empoderamiento y
participacion de las personas usuarias,...), respeto a los derechos de las personas usuarias y orientacidn a resultados centrados en las mismas y su
red de apoyo, etc.

Justificacion

- Y la gestion de los servicios a principios de partenariado (cooperacion publico-social y con otros agentes), buen gobierno (transparencia, eficacia,
eficiencia,...), cuidado de las personas, promocién de unas condiciones de trabajo dignas y adecuacion de las infraestructuras a los estandares
normativos y de calidad.

10 The Social Protection Committee. A voluntary European Quality Framework for Social Services. SPC/2010/10/8 final, pagina 3. Entendiendo por servicios sociales, en este documento, los Servicios
Sociales de Interés General (SSIG) que incluyen, entre otras prestaciones y servicios, todos los servicios a personas propios del ambito de la intervencidn social.



El Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi constata que el porcentaje de organizaciones que prestan servicios a personas y adoptan practicas
propias del modelo comunitario se situa entre el 45% y el 64% en muchas de las practicas por las que han sido consultadas: intervencién desde distintos
ambitos, trabajo con la persona y su contexto, impulso de la participacidn de las personas usuarias en el disefio y evaluacion de servicios y actividades,
elaboracion de programas individuales en los que las personas usuarias participan. Por otro lado, se aprecian diferencias en el desarrollo de elementos
del modelo comunitario de atencion en funcién del ambito de actuacidn, la contingencia atendida y la antigliedad de la organizacién.

En este contexto positivo, de fortalezas y oportunidades, es posible aprender unas organizaciones de otras, y es muy importante que todas continuen
incidiendo en estos aspectos, profundicen en el modelo comunitario e implementen, en su ambito de responsabilidad, el Marco europeo voluntario de
calidad para los servicios sociales.

En el dmbito de los servicios sociales, de salud y sociosanitarios, los Departamentos de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, junto con el resto de niveles
de las administraciones publicas vacas estan poniendo en marcha politicas de transicion hacia un nuevo modelo de cuidados que tienen una expresién
fundamental en el ambito comunitario y articulan la participacion de los cuatro sectores y centros de conocimiento, desde un enfoque de cuadruple hélice
en torno a ecosistemas locales de cuidados y otras iniciativas innovadoras, que forman parte de varios proyectos de Euskadi Next 2021-2026.

- N2y tipo de organizaciones del TSSE que han incorporado mejoras en la atencidn y en la gestidn a raiz de su participacién en la iniciativa o programa:
areas de mejora y mejoras concretas incorporadas.

- Valoracién de las mejoras introducidas que realizan las personas usuarias, la administracién publica responsable de la provisién de los servicios, las

Indicadores de . . . .
y los profesionales de la entidad, otros agentes de la comunidad en la que se encuentra enclavado el servicio, etc.
resultados
- N2y proporcién de personas atendidas por organizaciones del TSSE (en el afio de puesta en marcha de la iniciativa, durante su desarrollo y al final):
a) en centros residenciales, en otras alternativas de alojamiento y en su domicilio; b) en el que ha venido siendo su lugar de residencia habitual o en
otros lugares; c) en servicios de atencién primaria y en servicios de atencidén secundaria.
Acciones Plazos Indicadores de seguimiento
- Iniciativa y proyectos piloto disefiados por las redes con
el apoyo del Gobierno Vasco, en colaboracién con la Taula
d’ entitats del Tercer Sector Sociald de Catalunya y la
1 Disefio de la iniciativa y de 1 proyecto piloto por ambito (exclusion y personas mayores). Generalitat y con la colaboracion de otras
administraciones publicas interesadas en participar,
La iniciativa incluird, entre otras posibles, las siguientes acciones referidas a prestaciones y 2021-2022 desde el nivel local a la Unidn Europea.
servicios de responsabilidad publica (se prestard atencion en particular a los servicios
sociales, sociosanitarios y sociolaborales). - Lineas de financiacidn: previsiones presupuestarias

realizadas (Gobierno Vasco), convocatorias identificadas
e iniciativa y proyectos presentados a las mismas (UE...),
y otras fuentes de financiacion.



Acciones

2 Identificacion de una bateria de experiencias y definicion de buenas practicas de atencién
y gestion que forman parte del acervo de las organizaciones del TSSE conectadas con sus
valores, el valor afiadido a la provisién de servicios y las caracteristicas del modelo
comunitario y del Marco europeo voluntario de calidad para los servicios sociales.

3 Andlisis de la adecuacion al modelo comunitario de atencién y al Marco europeo
voluntario de calidad para los servicios sociales, de los servicios y prestaciones en cuya
provision participan las organizaciones, identificando lineas de mejora en relacién con las
diferentes dimensiones de la atencién y la gestion.

En dicho andlisis, que realizard cada red y/u organizacion interesada, se incorporard como
elemento de contraste la bateria de buenas prdcticas. Ademds, se realizardn constrastes con
las administraciones publicas responsables de los servicios. Finalmente, se sistematizard la
informacion y se dinamizard un seminario que permita realizar un andlisis comparado,
interno y con otras regiones o paises (Observatorio Vasco del Tercer Sector Social).

4 Desarrollo de los proyectos piloto (1 por ambito) que impliquen procesos globales de
transicion hacia y otras iniciativas o proyectos de menor alcance: planes de mejora de una
dimensién de la atencidn, a nivel de servicio u organizacidn, puesta en marcha de nuevos
servicios de atencidn (primaria o secundaria) en la comunidad, mejora de servicios
comunitarios ya existentes, desarrollo de redes de atencién comunitaria, sensibilizacidn
sobre el derecho a la vida independiente y en comunidad, refuerzo de la conexién de los
centros de todo tipo (también de los centros residenciales) con el entorno, etc.

Los proyectos piloto se desarrollardn inicialmente en dos dmbitos: exclusion y personas
mayores. Han de incluir un andlisis de viabilidad previo y resultar de interés para el sector
publico, contando con su colaboracion en el disefio, desarrollo y evaluacion de los mismos.

El resto de proyectos podrdn presentarse a la convocatoria de ayudas a proyectos del tercer
sector social desde 2022.

Plazos

2021-2022

2022

2023-2024

2022-2024

Indicadores de seguimiento

Definicién de las buenas practicas e identificaciéon de
experiencias vinculadas a las mismas (Observatorio
Vasco del Tercer Sector Social).

N2 de organizaciones que han analizado sus servicios: de
diferentes sistemas (servicios sociales), espacios
(sociosanitario, sociolaboral...), ambitos (personas
mayores, personas con discapacidad, ...), etc.

Seminario de benchmarking con organizaciones vascas,
catalanas... e identificacion de lineas de mejora
(Observatorio Vasco del Tercer Sector Social).

Descripcién de los proyectos piloto puestos en marcha
por ambitos: exclusién y personas mayores.

N2 de organizaciones y/o redes que han puesto en
marcha proyectos: innovadores o de mejora, propios o
en colaboracion con otros.



Acciones

5 Sistematizacion e intercambio de experiencias (buenas practicas), a nivel de la
CAPV, estatal y transnacional (seminarios de intercambio de buenas practicas a
nivel transnacional) en relacidn con las diferentes dimensiones de la atencién que
se desean promover (atendiendo a las lineas de mejora identificadas).

Las experiencias a sistematizar a nivel de la CAPV se extraerdn de las que pongan
en marcha las organizaciones en el marco de esta iniciativa.

6 Evaluacion intermedia y final de la iniciativa o programa, junto con el Gobierno
Vasco, y contraste permanente con la Taula de entidades del Tercer Sector Social
y la Generalitat de Catalunya, con una iniciativa similar.

Las evaluaciones, entre otros aspectos, han de permitir identificar elementos sobre
los que incidir (modificaciones normativas, marcos de financiacion,...) para poder
avanzar en la direccion prevista.

Plazos

2023-2024.

2022...
(contrastes anuales)

2024
(primera evaluacion
intermedia)

Indicadores de seguimiento

N2 de buenas practicas sistematizadas.

Descripcidn de las acciones de difusién o intercambio
realizadas.

Reuniones de contraste con la Taula de entidades del
Tercer Sector Social y la Generalitat de Catalunya
celebradas.

Informe de evaluacién intermedia de la iniciativa (los
proyectos se evaluaran en el momento previsto en cada
proyecto, una vez se haya avanzado en su desarrollo).



- ACTUACION 9

Objetivo 5: IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR

Prioridad

Fortalecimiento organizacional de las PYMAS

2.Fortalecimiento organ

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

Alta/Media/Baja

Area Responsables

Comision de infancia, adolescencia y juventud + mesa de coordinacion del tiempo libre

izativo y de la gestion. educativo. Euskadiko Adinekoen Batzordea. Departamento de lgualdad, Justicia y

Politicas Sociales.

Se trata de ofrecer estrategias de fortalecimiento del pequefio y mediano asociacionismo (PYMAS) en el ambito de la intervencidn social, incidiendo en
particular en el &mbito social-transversal y del tiempo libre educativo.

El ambito social-transversal estd configurado por organizaciones (habitualmente asociaciones) constituidas por las propias personas destinatarias y sus
familias para la mejora de su calidad de vida desde la participacion social organizada: asociaciones de mayores, de personas migrantes, de personas con
un problema de salud y sus familias, personas con discapacidad y sus familias...

El Libro Blanco del TSSE apunta a dos realidades diferenciadas en el sector, atendiendo al tamafio de las organizaciones. Se trata de un TSSE atomizado,
con un numero muy importante de organizaciones, fundamentalmente asociaciones, de pequefio y mediano tamafio, atendiendo al volumen econémico
gue gestionan o al niUmero de personas remuneradas con que cuentan.

Se trata de realidades conectadas y con un sentido de pertenencia compartido, ya que estas PYMAS, en su mayoria del ambito social-transversal se
integran y coordinan en las diversas redes, si bien puede existir un cierto riesgo de fractura como parece suceder a nivel estatal, al ser su realidad,
situacion, finalidad, intereses, capacidades y necesidades diversos.

El fortalecimiento de estas organizaciones del dmbito social-transversal se orienta a preservar su contribucién social, clave en términos de participacion,
sensibilizacion, reconocimiento de derechos, ayuda mutua, proximidad... y previene, ademas, la fractura entre estas organizaciones y las mas grandes y
orientadas a la prestacion de servicios de responsabilidad publica, por lo que conecta con la identidad, reconocimiento y estructuracion del sector.

El Libro Blanco constata también la constitucidon de 700 organizaciones nuevas entre 2014 y 2018 y procesos de fortalecimiento de las organizaciones

medianas que introducen cierto equilibrio en el sector y a los que es necesario prestar atencidn igualmente. Es clave: a) conocerlas con detalle y analizar

su impacto en el diagndstico del sector (probablemente expliquen, en parte, aspectos como el aumento del porcentaje de financiacidn publica mediante

subvenciones); b) incidir en su sentido de pertenencia y articulacidn con el sector, propiciando su inclusidn en las dinamicas, adecuandolas en lo necesario.

- N2 de organizaciones en red: pequeias, medianas, de reciente constiucion, del ambito social transversal...

- N2 de organizaciones que acceden a apoyos y tipos de apoyos a los que acceden: pequefias, medianas, de reciente constiucién, del ambito social
transversal y de tiempo libre educativo.



Acciones

1a Profundizacién en el diagndstico de la realidad de las PYMAS en el ambito
social transversal e identificar necesidades de apoyo.

1b Conocimiento de la realidad de las organizaciones nuevas (constituidas desde
2019 en adelante): objeto, caracteristicas, situacion, necesidades, grado de
articulacidn con el sector y sentido de pertenencia, etcétera.

2a Disefio, impulso, seguimiento y evaluacion de la Estrategia Vasca de
Promocidn del Tiempo Libre Educativo, junto con la Mesa de Coordinacién del
Tiempo Libre Educativo.

2b Articulacién del pequefio y mediano asociacionismo de personas mayores con
las iniciativas impulsadas o en las que participa Euskadiko Adinekoen Batzordea,
incluyendo el impulso del proceso de transformacién de los centros sociales de
personas mayores, considerando a asociaciones de mujeres que se dirigen
también a mujeres mayores.

2c Impulso de la participacion directa de las personas destinatarias de las
organizaciones (nifias, nifios, adolescentes y jévenes) en el marco de la comision
de infancia, adolescencia y juventud a través de un espacio permanente de
didlogo con la comisién.

2d Disefo y, en su caso, puesta en marcha una estructura de apoyo especializada
al pequeiio y mediano asociacionismo desde el Consejo Vasco del Voluntariado y
en didlogo y colaboracién con las Diputaciones Forales, EUDEL y las agencias de
voluntariado.

Ven en la actuacion n? 26 las referencias a la articulacion de este dmbito infanto-
juvenil, asi como de las asociaciones de mujeres, con el TSSE.

Plazos

2022

2022
(segundo
semestre)

2021-2022

2021-2023

2021 -2024

2022 (disefio)

Indicadores de seguimiento

Informe, cuantitativo y cualitativo, descriptivo y de valoracién sobre el
ambito social transversal realizado (OVTSS), diferenciando tipos de
organizaciones atendiendo a las personas y en su caso familias que
constituyeron la organizacién y son destinatarias de su accién:
personas mayores, migrantes, con discapacidad...

Informe descriptivo sobre las organizaciones recientemente
constituidas realizado, incluyendo una valoracién de su impacto en los
datos generales sobre el sector.

Diagndstico (2021), disefio de la estrategia (primer trimestre de 2022) y
puesta en marcha de acciones conjuntas y centradas en cada grupo de
tiempo libre educativo (2022).

N2 y tipo de organizaciones o centros de personas mayores que
participan en el proceso de transformacién de los centros sociales de
personas mayores y en otras iniciativas

Constitucion de uno o dos paneles permanentes de
nifias/nifios/adolescentes y jovenes participantes/destinatarios de las
organizaciones (2021).

Celebracion de una primera reunidn del panel o paneles con la comisién
(2022) y definicidn y puesta en marcha de un proceso participativo, de
didlogo sobre necesidades e identificacién o disefio de propiestas.

Estructura de apoyo especializado disefiada, con la participacion de las
PYMAS en el disefio, y, en su caso, puesta en marcha.

Datos de uso, acceso efectivo a apoyos y satisfaccion de las
organizaciones en relacién con la estructura de apoyo.



-> ACTUACION 19 Objetivo 4: COLABORACION CON OTROS AGENTES

Prioridad
Impulso de la colaboracién con la Unidn Europea.
Alta/Media/Baja

Area Responsables

Gobierno Vasco. Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales, con el apoyo
6. Colaboracion con el sector publico. de Lehendakaritza (Direccién de Accion Exterior), Delegacién de Euskadi en Bruselas y
otros agentes (oficinas de Europe Direct,...), organizaciones y redes del TSSE.

El Gobierno Vasco y las redes del TSSE impulsardn conjuntamente la colaboracién con la UE en el ambito de la intervencidn social, con el objetivo de
avanzar en la cantidad y la calidad de los proyectos desarrollados, desde la colaboracién o cooperacién publico-social, y posicionar, en cooperacién con
otras administraciones publicas vascas que asi lo deseen, la marca Euskadi en lo social a nivel europeo.

Descripcion
Para ello avanzaran en: a) la identificacion del bagaje del sector respecto a la colaboracion con la a UE, a fin de conocer y comunicar la realidad y partir
de ella; b) el intercambio de experiencia entre organizaciones y la formacién; c) la sistematizacion y transmisién de informacion en relacion con
necesidades y oportunidades desde la Delegacion de Euskadi en Bruselas; d) el disefio y puesta en marcha de proyectos estratégicos en colaboracion.

Algunas organizaciones y redes del TSSE y las administraciones publicas vascas cuentan con una larga trayectoria de desarrollo de proyectos en el marco
de programas europeos y con experiencia de cooperacion en este ambito. No obstante, cabe mejorar en relacién a aspectos como:

— el acceso a programas europeos y la diversificacién de las organizaciones que acceden;

— lamejora de los procesos de preparacién y evaluacion de los proyectos;

— la cooperacién entre organizaciones y redes, y entre éstas y el sector publico;

— elimpulso de programas relacionados con cuestiones estratégicas alineadas con las politicas de la Unién Europea desde la cooperacion publico-social;
— vy el posicionamiento en la UE de la marca “Euskadi social” mediantes estas y otras acciones.

Justificacion

Ademas, segun el Libro Blanco del TSSE, la financiacion europea de las organizaciones del TSSE representa el 0,6% del total de la financiacidn publica (no

alcanzaba el 0,5 en 2013) y sélo un 4,6% de las entidades accede a ella (4,94% en 2013).

- Posicionamiento de la marca “Euskadi social” en las instituciones europeas y, en particular, en la Comision por: la coherencia, continuidad y calidad
de los proyectos presentados; la cooperacidn entre organizaciones y redes y publico-social; la consistencia de las redes transnacionales en las que se

Indicadores de participa; el caracter estratégico de los proyectos; la relacidn con la Comisién y el cuidado de los procesos de preparacién y evaluacion, etc.

resultados ., - . . . S
- Generacién de masa critica para dar un salto: aumento del porcentaje de entidades que acceden a la cooperacidn con otras organizaciones e

instituciones de la UE e incremento del porcentaje que representa la financiacion de la UE en el total de la financiacién publica; n2 y tipo de proyectos
desarrollados (estratégicos, alineados con objetivos de pais y de la UE, transnacionales, de cooperacidn publico-social).



Acciones

Identificacidon y comunicacién del bagaje de colaboracién con la UE del TSSE y las
instituciones vascas en el ambito de la intervencién social desde 2014
(atendiendo al periodo 2014-2020, previo al acutal 2021-2027):

- proyectos de intervencion social realizados y en curso en el ambito de la UE
(DG y programas concretos en los que se encuadran);

- participacion en iniciativas del ejecutivo (Comision) y del legislativo
(Parlamento);

- redes europeas en las que participan las organizaciones y grado de
participacion;

- etcétera.

Sistematizacion y transmision de informacion en relacién con necesidades y
oportunidades desde la Delegacién de Euskadi en Bruselas (se viene haciendo a
través de Sareen Sarea, pero cabe validar el alcance y reforzar la difusidn), puesta
en marcha de algunas acciones de formacion e intercambio de experiencia entre
organizaciones presenciales u on line.

Diseflo, puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de proyectos estratégicos
en colaboracién. En esta Ultima linea de trabajo:

- Euskadi NEXT estd brindando ya oportunidades para la participacion del TSSE
en algunas de las iniciativas del Gobierno Vasco incluidas en el Programa
Vasco de Recuperacion y Resiliencia 2021-2026. Concretamente, son varias
las organizaciones que estdn participando ya en Altxor 7.0 y en el impulso de
politicas de transicion en materia de cuidados sociales y sociosanitarios a
través, principalmente, de buenas practicas y experiencias piloto vinculadas
al Europolo Next Care (polo europeo transfronterizo en la Eurorregion NAEN).

- Otra via de conexion con la UE es el desarrollo de la actuacion 7 en relacidon
con el impulso del modelo comunitario.

- Ademas, se esta disefiando un proyecto piloto en relacion con el transito a la
vida adulta de las y los jovenes sin red apoyo familiar y participando n una
convocatoria europea junto con European Social Network para propiciar el
intercambio de experiencias en esta materia.

Plazos

2022 (primer informe) y
alimentacién continua.

Disefio (2022) y ejecucién
de acciones de
comunicacién, incluyendo
el disefio y posicionamiento
de la marca “Euskadi
Social”.

Informacion (2021-2024).

Formacion e intercambio de
experiencia (2022-2024).

Euskadi Next (21-23/21-26)

Modelo comunitario (ver
actuacion 7).

Disefio (2021) y puesta en
marcha (2022-2024) del
proyecto piloto.

Aprobacién y, en su caso,
puesta en marcha del
proyecto con ESN.

Indicadores de seguimiento

Informe 2022 realizado y actualizacidn continua.

Acciones de comunicacién internas y externas (con las
instituciones de la Unidn Europea) disefiadas y realizadas.

N¢ de acciones de informacion, formacién e intercambio
de experiencia realizadas.

N2 y tipo de organizaciones participantes, con un
porcentaje de PYMAS no inferior al 25%.

N2 de organizaciones que participan en cada iniciativa o
proyecto concreto.



- ACTUACION 20 Objetivo 4. COLABORACION CON OTROS AGENTES

Prioridad

Programa piloto de colaboracion sector empresarial vasco — TSSE.

Alta/Media/Baja

Area Responsables

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, otros departamentos (Gobernanza...) y

7.Colaboracidn con las empresas. organismos (SPRI...) del Gobierno Vasco, asi como agrupaciones y organizaciones empresariales

Descripcion

Justificacion

(Confebask, Konfekoop, ASLE) y redes y organizaciones del TSSE (Sareen Sarea y redes miembro).

El Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales con la colaboracion de otros departamentos y en cooperacion con las organizaciones empresariales y las
organizaciones y redes del TSSE, disefiara, pondra en marcha y evaluara un programa piloto de colaboracion entre el sector empresarial vasco y el TSSE, conectado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sobre la base del monografico que sobre esta cuestidn se estd realizando en el marco de la segunda edicidn del Informe sobre las
medidas de promocion del TSSE.

Esta actuacion guarda relacion con lo previsto en el articulo 24 de la LTSSE que establece que las administraciones publicas vascas, en el ambito de sus respectivas
competencias, colaboraran con las organizaciones del TSSE y las empresas al objeto de impulsar las iniciativas referidas en dicho articulo. De hecho, la primera accién de
esta actuacion incluye todas ellas, salvo la relativa al desarrollo de incentivos fiscales.

La colaboracion y cooperacidn entre sectores, como sefiala el Gltimo parrafo de la exposicion de motivos de la LTSSE al abordar la colaboracién entre el sector empresarial
y el TSS, resulta necesaria <<para promover una sociedad mas justa, igualitaria, solidaria y democratica, y para responder a necesidades sociales cada vez mas complejas
y a los desafios de una sociedad global>>. Ademads: <<La inclusidn social es, ademas del resultado del ejercicio efectivo de los derechos, un bien relacional, fruto de
interacciones multiples entre las personas, las familias y otros agentes de socializacion y apoyo informal, las organizaciones de iniciativa social, el sector publico, y las
empresas. Fortalecer estos cuatro grandes sectores de la sociedad y maximizar la colaboracion entre ellos, desde el rol propio de cada uno, constituye un objetivo necesario
para avanzar en la igualdad de oportunidades y la inclusidn social>> (Exposicion de motivos de la LTSSE, decimoquinto parrafo).

Segun el Libro Blanco del TSSE, las relaciones de colaboracién de organizaciones y empresas son aun reducidas y apenas se han explorado las alianzas con las PYMES del
entorno mas cercano, lo que pudiera ser de interés también para las PYMAS. El 30% de las organizaciones (20% en 2014) dice tener mucha o bastante relacién con las
empresas, alcanzando los porcentajes el 45% en las de mediano o gran tamafio. El 10,6% del total de las organizaciones dice percibir mucho apoyo de las empresas. Parece
necesario, por tanto, impulsar la colaboracion en general, y en particular con las PYMES teniendo en cuenta las caracteristicas del tejido empresarial y social vasco.

Asi mismo, es necesaria una reflexion compartida, también con el sector publico, sobre las caracteristicas que debe tener la colaboracidn y los criterios que han de
orientarla. Histéricamente, la colaboracidn se ha centrado en el patrocinio y mecenazgo, la donacién, el marketing con causa u otras acciones, puntuales o no, que
principalmente movilizan recursos econdémicos de las empresas.

Y, sin descartar éstas, se desea y prentende que, progresivamente se avance hacia otras formas de cooperacién que: a) impliquen una relacién mas estable y la movilizacién
de capital humano y social, ademas de econdmico; b) generen valor compartido en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) y la misién (finalidad,
territorio, actividades,...) de las empresas y las organizaciones (ver articulo 24.2 de la LTSSE).



- N2de organizaciones y empresas que colaboran en acciones de: a) patrocinio y mecenazgo, donacién, marketing con causa y otras acciones, puntuales
o no, que fundamentalmente movilizan recursos econdmicos de las empresas; b) voluntariado corporativo, proyectos compartidos u otras acciones

Indicadores de
resultados

que implican la movilizacién de capital humano y social, ademas de econdmico, y se encuentran conectadas con la generacién de valor compartido
en el marco de los ODS (Agenda 2030) y con la misién (finalidad, territorio, actividades,...) de las empresas y las organizaciones.

- Desarrollo progresivo de plataformas estables de impulso de la colaboracién/cooperacion entre empresas y organizaciones, protagonizadas por las
propias organizaciones empresariales y las redes del TSSE.

Acciones

1 Conclusion y presentacion del monografico sobre la colaboracién y cooperacién entre
las organizaciones vy las empresas, incluyendo las medidas de promocién, que esta
realizando el Observatorio Vasco del Tercer Sector Social, en colaboracidn con Konfekoop,
ASLE y Confebask.

2 Disefio, puesta en marcha y evaluacion, por el Departamento de Igualldad, Justicia y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco, en cooperacidn con las organizaciones empresariales
y las redes del TSSE, de un programa piloto de colaboracién entre el sector empresarial
vasco y el TSSE que, teniendo en cuenta los resultados de la accidon anterior y las
previsiones de la LTSSE, incluya:

a) Una actividad periddica de sensibilizacion dirigida a las empresas y las organizaciones.
b) La promocion de espacios (online y de alguin espacio periddico presencial) para el
conocimiento mutuo e intercambio de propuestas de colaboracién. Dichos espacios
permitiran canalizar iniciativas en las dos direcciones (empresas<->organizaciones),
ademas de las que se puedan canalizar y detectar desde las restantes actividades de
sensibilizacion, formacion...

c) La promocién de acciones de formacion y/o apoyo técnico e intermediacion en relacion
al disefio y puesta en marcha de iniciativas de colaboracion (financiables a través de las
convocatorias de ayudas a proyectos de intervencion social, Hobetuz-Lanbide...).

d) La promocidn de iniciativas de interés general, ajenas a la provision de servicios de
responsabilidad publica, desarrolladas en cooperacion entre organizaciones y empresas en
el ambito de la intervencion social, mediante subvenciones al TSSE (financiables a través
de las convocatorias de ayudas a proyectos de intervencion social).

La difusion de las iniciativas de colaboracion y cooperacion entre empresas y
organizaciones puestas en marcha por las empresas y las organizaciones se podrd hacer a
través de las actividades de sensibilizacion, de los espacios para el conocimiento mutuo e
intercambio de propuestas, de las acciones de formacion, etc.

Plazos

2022 (primer trimestre).

Disefio: 2022 (segundo
trimestre) y puesta en marcha
(segundo semestre).

Ejecucion (2023-2024) y
evaluacién intermedia del
programa (2024).

Indicadores de seguimiento

Informe finalizado y presentado.

Programa disefiado y puesto en marcha, en cooperacion
con las organizaciones empresariales y las redes del TSSE.

N2 de actividades realizadas de cada tipo (sensibilizacion;
promocion de espacios de conocimiento mutuo e
intercambio; fomacién, apoyo técnico y mediacidn;
promocion de iniciativas en cooperacidn) y descripcion.

N2y tipo de organizaciones y empresas que han participado
en las actividades.

N2 y tipo de proyectos iniciados y efectivamente
desarrollados.

Informe de evaluacién intermedia del programa.



Prioridad

Impulso de la estructuracién del TSSE.

3. Estructuracién del TSSE y colaboracidn entre organizaciones.

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

Alta/Media/Baja
Area Responsables

Sareen Sareay sus redes miembro, con el apoyo del Departamento de Igualdad, Justicia
y Politicas Sociales.

Las organizaciones y redes del TSSE, con el apoyo en su caso del Gobierno Vasco, impulsaran nuevos avances en el proceso de estructuracion (articulacion
y/o colaboracién entre organizaciones y redes) del sector.

Esta actuacién guarda relacién con lo previsto en el articulo 22.2 de la LTSSE. Continuar avanzando en el proceso de estructuracion del sector es clave
desde el punto de vista de la construccién, y despliegue, de una identidad compartida, la interlocucidn con otros agentes sociales y la funcién de incidencia.

En todos estos aspectos se ha avanzado de forma notable en los ultimos afos, pero es necesario continuar avanzando en la estructuracién de algunos
ambitos como el de infancia, adolescencia y juventud o el de las asociaciones de personas mayores (de distinto tamafio, edad y misidn), o en la
construccién de un vinculo entre las asociaciones de mujeres y Sareen Sarea.

Por otro lado, parece necesario continuar avanzando el proceso de estructuracién de las redes, desde la perspectiva territorial, estructurando el sector
en cada territorio histdrico e incrementando la participacion de organizaciones y redes de Gipuzkoa y Araba en Sareen Sarea y su actividad.

Y parece necesario realizar una reflexion y un planteamiento desde la propia Sareen Sarea sobre la adecuacion de sus recursos y estructura al
reconocimiento y actividad creciente del TSSE y de sus redes, en particular de Sareen Sarea, asi como una reflexion compartida con el Gobierno Vasco
sobre financiacién y autonomia de las organizaciones.

- Incremento de la participacién de las diversas redes en las de orden superior.

- Refuerzo de la relacion entre Sareen Sarea y las asociaciones de mujeres, las constituidas por las personas afectadas por una enfermedad y sus
familias y las que trabajan en favor de las y los nifios, adolescentes y jévenes (consolidacién de este grupo de trabajo interno).

- Avances en el proceso de estructuraciéon desde el punto de vista territorial: refuerzo de las redes de nivel territorial, en los tres territorios
histdricos, e incremento de la participacion de organizaciones y redes de Gipuzkoa y Araba en Sareen Sarea y su actividad.

- Financiacion adecuada de las redes: suficiente; vinculada al nivel de actividad; estable; propia y publica; con salvaguarda de la autonomia; etc.

- Avances, en su caso, en el proceso de estructuracion interna de algunos dambitos: asociaciones que trabajan en favor de las mujeres, asociaciones
constituidas por las personas afectadas por una enfermedad y sus familias, u organizaciones que trabajan, desde diversas perspectivas y
funciones (proteccion, promocion...), con las y los nifios, adolescentes y jovenes.



Acciones

1 Promocion del conocimiento mutuo y la colaboracidon horizontal entre
organizaciones o redes: a) del mismo y de distinto ambito; b) del mismo y de
distinto territorio histérico (por @mbitos y en general); d) nuevas y con trayectoria
(por ambitos y en general).

2 Mejora de la articulaciéon entre las organizaciones nuevas, las PYMAS y las redes
y avance en la pertenencia de las organizaciones a redes y de las redes de un
determinado nivel a las de nivel superior, asi como en la articulacion o
colaboracién entrelas redes de los distintos ambitos y Sareen Sarea.

3 Fortalecimiento de las redes supra-territoriales, incluida Sareen Sarea, de
manera que puedan contar con financiacidn estable y equipos suficientes para
generar participacion y sostener su accidén externa (comunicacién, incidencia,...).

4 Establecimiento de relaciones de colaboracién, formales o no, entre Sareen
Sarea y ambitos especificos: las asociaciones de mujeres, las constituidas por las
personas afectadas por una enfermedad y sus familias, y las que trabajan en favor
de la infancia y juventud.

Plazos
2021-2024

2021-2024

2021-2024

2021-2024

Indicadores de seguimiento

N2y tipo de actividades de conocimiento mutuo y promocion de
los lazos entre las organizaciones.
N2y tipo de organizaciones que participan.

N2 y tipo de proyectos o iniciativas en colaboracidon entre
organizaciones de base o primer nivel.

N2y tipo de organizaciones que participan.

N¢ y tipo de actividades impulsadas por las redes para adecuarse
a la diversidad de organizaciones o redes miembro.

N2y tipo de actividades impulsadas por las redes para acercarse y
fortalecer su vinculo.

Disefio y puesta en marcha de un nuevo mecanismo de
financiacion por el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales, a partir de un didlogo sobre los criterios en la comision
de seguimiento de la EPTSEE y con el pleno de la MDCE.

N¢ y tipo de actividades realizadas orientadas al conocimiento
mutuo y al planteamiento de la relacion.

Consolidacién del grupo de trabajo de infancia, adolescencia y
juventud.



- ACTUACION PAS) Objetivo 4: IDENTIDAD, ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DEL SECTOR;

Prioridad

Impulso de una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad y contribucion.

8. Fomento, fiscalidad y reconocimiento del TSSE.

Alta/Media/Baja

Area Responsables

Las organizaciones y redes del TSSE con el apoyo del Gobierno Vasco.

4. Sostenibilidad, autonomia, transparencia y rendicién de cuentas.

Descripcion

Justificacion

Las organizaciones y redes del TSSE disefiaran e impulsaran, con el apoyo del Gobierno Vasco, una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad y su
contribucidn, asi como la de las personas, familias, grupos y comunidades destinatarias de su intervencion.

En las acciones de comunicacidn: a) se prestara atencion, no exclusiva pero si especifica, a las asociaciones constituidas por las propias personas, familias,
grupos y comunidades destinatarias de la intervencidn social asi como a las PYMAS; b) se impulsara la percepcidn social del TSSE como una Unica realidad
(organizaciones de iniciativa e intervencion social) con una identidad (misién y valores) compartida.

El articulo 22.1 de la LTSSE sefala que seran las organizaciones y las redes del TSSE quienes disefiardn e impulsaran, con apoyo del Gobierno Vasco, una
iniciativa para dar a conocer el TSSE y su contribucion a la ciudadania en general y a los agentes sociales, que incluira entre otros aspectos:

a) la difusidn de informacidn basica sobre el TSS en Euskadiy su contribucidn en términos cuantitativos a la sociedad vasca;

b) el mantenimiento de contactos periddicos con el sector publico y otros agentes sociales;

c) la participacidn en acciones de informacién en medios de comunicacién social, publicos y privados, y la formalizacion de acuerdos con dichos
medios para la realizacién de diversas acciones de comunicacidn en colaboracién;

d) la realizacién de una campanfia anual de comunicacion en torno a un dia significativo;

e) la realizacidn de acciones de sensibilizacién y formacidn, con la participacion de las organizaciones y redes del tercer sector, en centros de
ensefanza;

f) la celebracién de un congreso periddico de las organizaciones del TSSE que sirva de referencia a las propias organizaciones y redes del sector,
y a otros agentes.

Las acciones de comunicacion requieren como soporte la identificacion sistematica de la contribucidn social del sector (ver actuacion n2 28 sobre valor
total y afiadido) y buscan ampliar la vision que la ciudadania tiene del sector, mas allad de identificar organizaciones concretas (habitualmente las mas
histdricas, grandes y conocidas). Asimismo, algunas acciones previstas en la ley pretenden contribuir a la estructuracién del sector y a la identificacion
creciente de las organizaciones con la identidad compartida, a partir de una definicién en positivo de las organizaciones y su contribucion.

Por ultimo, se hace un uso de varios términos para referirse al Tercer Sector (organizaciones no lucrativas, entidades sin animo de lucro, instituciones no
lucrativas, organizaciones no gubernamentales, asociaciones en general,...) y es conveniente utilizar el término definido en la normativa (organizaciones
del tercer sector o de iniciativa social y organizaciones del tercer sector social o de iniciativa e intervencion social).



- Cambios en la percepcion social del TSSE, desarrollando:

0 Una percepcidn de conjunto que tenga en cuenta las caracteristicas compartidas por todas las organizaciones (organizaciones de iniciativa e

Indicadores de
resultados

intervencion social) y la diversidad del sector (pequefias, medianas y grandes; conformadas por las propias personas, familias, grupos y
comunidades destinatarias y en favor de terceros, de voluntariado y con voluntariado, etc).

0 Una percepcion sobre la contribucién social de las organizaciones (funciones y resultados, identificando aportaciones concretas a la sociedad).

- Identificacidn creciente de las organizaciones con la identidad compartida que se va construyendo y, en este caso, comunicando socialmente.

Acciones

1 Formalizacién de acuerdos con medios de comunicacion social, publicos y
privados, y organizacién de algun encuentro de didlogo y conocimiento mutuo
entre las redes y los medios de comunicacién.

2 Organizacion de un congreso periddico y una campaiia de comunicacion cada
12 de mayo (aniversario de la aprobacién de la LTSSE) que visibilicen el sector y le
sirvan de altavoz.

3 Identificacidn y capacitacion de un grupo de personas de distintos ambitos,
territorios histéricos, perfiles (socias, voluntarias, remuneradas, usuarias o que lo
han sido y sus familiares,...) y tipos de entidades (pequefias, medianas y grandes;
constituidas por las propias personas destinatarias de la intervencién social y en
favor de terceros), que asuman una funcion de portavocia del sector.

4 Disefio y puesta en marcha, junto con el Departamento de Educacién y la
Viceconsejeria de Derechos Humanos, Memoria y Cooperacién, de un programa
de sensibilizacion y formacion, centrado en valores, a través de la presencia de
las organizaciones y redes en horario escolar.

5 Promocién y seguimiento del uso del término Tercer Sector y Tercer Sector
Social, cuando proceda, o de la referencia, en positivo, a las organizaciones de
iniciativa e intervencion social, socialmente, en los medios de comunicacidn y en
las instituciones.

Plazos

2021 -2024

Congreso periddico 2022
(su periodicidad se
establecera tras la primera
edicion).

Campafiia anual 2021-2024.

2022

Disefio (2022, primer
semestre) y puesta en
marcha (2023)

2021-2024

Indicadores de seguimiento

N2 de acuerdos formalizados y medios con los que se
formalizan.
Encuentros organizados y resultados de los mismos.

Congreso organizado y resultados del mismo.

Campafia de comunicacion organizada y resultados de la
misma (visibilidad del sector y su contribucidn,
inserciones en medios,...).

Ne suficiente de personas identificadas y capacitadas,
generando una dindmica de equipo.

Programa disefiado y en marcha.

N2 de actividades realizadas y n2 de participantes de la
comunidad educativa.

N2y tipo de centros participantes.

N2y tipo de organizaciones del TSSE participantes.

Proporcion de referencias al Tercer Sector y al Tercer
Sector Social sobre el total de referencias en una muestra
de referencias en medios, decretos,... en un periodo
determinado.



- ACTUACION 30 Obijetivo 6. 1+D+i social, andlisis de |a realidad y gestion en base a datos

Prioridad

Promocién de la 1+D+l y del proceso de transformacion digital de las organizaciones.

Alta/Media/Baja

Area Responsables

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, con la colaboracién de Innobasque y

Innovacién y transformacion digital. la participacidon de las Universidades y otros centros de investigacion e innovacion, las

Descripcion

Justificacion

Indicadores de
resultados

organizaciones y redes del TSSE y otros sectores y agentes interesados.
Disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacidon de un programa para fortalecer la I+D+i en el ambito de la intervencion social desde un enfoque de
cuadruple hélice, transformacion digital e integracion en un ecosistema mds amplio de innovacion social en el ambito de la intervencidn social.

El programa incluirad entre otros aspectos: a) la promocion de la participacion o el liderazgo del TSSE en actividades innovadoras vinculadas a las politicas
para responder a la transicion social y demografica u otras actividades estratégicas en el ambito de los servicios sociales (nuevo modelo de cuidados,
silver economy...); b) el impulso del emprendimiento social de las personas jovenes en ambitos de innovacio (intraemprendizaje y constitucidon de nuevas
organizaciones); c) la definicién y puesta en marcha, a partir de un diagndstico, del proceso de transformacién digital de la vida interna y la actividad de
las organizaciones del TSSE.

La deteccidn de nuevas necesidades y los proyectos de investigacion e innovacion constituyen una funcidén fundamental de las organizaciones del TSSE que han impulsado
y puesto en marcha buena parte de los servicios que con el tiempo se han consolidado como servicios de responsabilidad publica en el ambito de la intervencidn social, a
través del desempefio conectado de las funciones de deteccidon de necesidades — investigacion- innovacion e incidencia (sensibilizacion y denuncia, participacién en
procesos normativos,...), colaborando con el sector publico (ejecutivos y legislativos) en la consolidacidn de la responsabilidad publica sobre los servicios.

La innovacion constituye una funcidn clave de la intervencion social y una actividad de interés general de las organizaciones (articulo 4.3, letra c de la LTSSE) que las
administraciones publicas han de promover junto con otros agentes (ver también articulo 20 de la LTSSE). Ademas, la actuacién guarda relacién con lo previsto en el
articulo 14.2 de la LTSSE que sefiala que administraciones publicas vascas y organizaciones <<desarrollaran formas innovadoras en la gestién de proyectos compartidos
entre siy con otros agentes sociales, desde la fase de deteccidn de necesidades a la evaluacidn, tanto si estos se desarrollan en el marco de los sistemas de responsabilidad
publica, particularmente en relacion con prestaciones o servicios experimentales, como fuera de ellos, para responder a las necesidades sociales y su evolucidon>>.

En este contexto, era preciso recuperar la linea de innovacidn en la convocatoria de ayudas al TSSE e impulsar la colaboracién con Innobasque para la promocién de la
innovacion en el TSSE. Y, siendo mds ambiciosos, generar un programa de impulso de proyectos innovadores en el ambito de la intervencion social capaces de generar
actividad econdémica y empleo, ampliando y diversificando la financiacidn y el apoyo a la I+D+i social (donaciones, préstamos, beneficios fiscales,...).

- N2de organizaciones del TSSE que participan en proyectos de I+D+i en colaboracidn con otros sectores y agentes (oportunidades para las personas,
conocimiento y empleo generados).

- N2y tipo de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién impulsados por las organizaciones y redes del TSSE.

- N2de organizaciones del TSSE que han iniciado un proceso de transformacién digital consciente, explicito, integral (vida interna y actividad), etc.



Acciones

1 Promocion de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién de las
organizaciones, a través de la convocatoria de ayudas a organizaciones del TSSE
del Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales y fortalecimiento de la
capacidad de investigacidon, prospeccion y andlisis de la realidad desde la
colaboracién horizontal entre organizaciones y con otros agentes.

2 Despliegue de la siguiente fase del proyecto de mejora de la funcién de
innovacion en las organizaciones del TSSE (en su mayoria coincidentes en tamafio
con las PYMES), en colaboracion con Innobasque, a partir de la administracion de
los cuestionarios adaptados a las caracteristicas de las organizaciones del TSS
disefiados en su dia y la definicién de orientaciones para la mejora en cada
organizacion.

3 Disefo, puesta en marcha, seguimiento y evaluaciéon de un programa de
innovacion en el TSSE desde una perspectiva de cuadruple hélice y enmarcado en
un ecosistema de innovacion en el ambito de la intervencidn social.

4 Disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacidén de un programa para
impulsar procesos de transformacion digital en las organizaciones del TSSE,
desde una perspectiva integral y aplicados, por tanto, a la vida interna y a la
actividad de las organizaciones con un énfasis en la innovacién en la gestion y la
intervencion.

Plazos
2022-2021

2021-2024

2022 (disefio y puesta en
marcha)

2023 (desarrollo)

2024 (evaluacion
intermedia)

2022 (disefio y puesta en
marcha)

2023 (desarrollo)

2024 (evaluacion
intermedia)

Indicadores de seguimiento

N2 de proyectos de I[+D+i impulsados por las
organizaciones y redes, con el apoyo del Gobierno Vasco,
desde las diferentes lineas de la convocatoria de ayudas
(no sélo gestidn del conocimiento).

N2 de proyectos de investigacidn, prospecciéon y analisis
de la realidad en cooperacién.

N2 y tipo de organizaciones que: a) participan en el
diagnéstico mediante la administracién del cuestionario;
b) desarrollan las acciones de mejora identificadas.

Administracién y adaptacion del cuestionario disefiado, a
partir de la experiencia.

Linea de mejora identificadas y apoyos (internos y
externos) para su desarrollo.

Programa disefiado (objetivos, apoyos, agentes...) y en
marcha.

N2 y tipo de organizaciones que participan, y con las que
colaboran.

N2y tipo de proyectos.

Programa disefiado (objetivos, apoyos, agentes...), en
contraste con APTES y otros agentes significativos en este
ambito, y puesto en marcha.

N2y tipo de organizaciones que participan en el programa
y que desarrollan, por tanto, procesos de transformacién
digital.

N2y tipo de proyectos innovadores con soporte digital.
Consolidacion y desarrollo de modelos y herramientas de

atencién no presencial que preserven el caracter
relacional de la intervencidn social.



Acciones Plazos Indicadores de seguimiento

5 Promocién de una iniciativa, entre el Gobierno Vasco y las redes del TSSE, para - Iniciativa disefiada y puesta en marcha.
captar fondos para proyectos sociales innovadores de las organizaciones y en
colaboracién con el sector publico: - Informe de evaluacién intermedia.
- Estudio de referencias a nivel internacional (Reino Unido!! y otras), de 2022 (estudio, disefio y

interés y que respondan a enfoques diferentes sobre la captacidon de puesta en marcha).

recursos.

2023 (evaluacion

- Definicion del enfoque de “inversién”, por ejemplo, desde la perspectiva del intermedia).

origen y naturaleza de los recursos: ayudas publicas, préstamos, donativos y

legados, crowdfunding... 2024 (evaluacion final y

estandarizacién del

- Disefio y puesta en marcha de un sistema, de caracter experimental, que sistema).

permita aumentar y diversificar los recursos econdmicos disponibles para el
desarrollo de proyectos de I+D+i por las organizaciones del TSSE, con un
enfoque que combine el apoyo publico y la implicacién de la iniciativa privada
en la inversién social (estimulacion de la demanda de inversion social,
creacion de instrumentos de apoyo a la inversidn, creacion de un entorno de
apoyo a la inversién social, etc.)

- Evaluacién intermedia y final del sistema y estandarizacién del mismo, con
las mejoras necesarias, en caso de evaluacidn positiva.

11 Son de interés iniciativas como “Big Society Capital” o “Social Investment Tax Relief”, entre otras, que conforman una estrategia global de promocién de la inversidn social en el Reino Unido. Para
mayor informacién: HM Government. “Social Investment: a force for social change. 2016 strategy”, Londres, 2016, 24 paginas.



Procedimiento para el despliegue, evaluacion y actualizacion del plan y la estrategia

El Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales de Gobierno Vasco liderara el proceso de despliegue, seguimiento y evaluacién del plan, y la estrategia, y
con tal fin dinamizard un grupo de trabajo (comisidon de seguimiento) en el seno de la MDCE y asegurara la elaboracién de los informes anuales de seguimiento y del
informe final de evaluacion de resultados que remitird y presentara al Parlamento Vasco de acuerdo con lo previsto en el apartado sexto del articulo 17 de la ley.

Se invitara al lehendakari a una sesién de seguimiento de la Estrategia en el pleno de la Mesa.
El grupo de trabajo:

— Estard integrado de forma permanente por 6 personas, 3 en representacion del Gobierno Vasco y 3 en representacidn de las entidades y redes del TSSE
miembro de la MDCE. Una persona en representacién del Gobierno y en concreto del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, asumira las
funciones de dinamizacién del grupo, secretaria y conexion con la dindmica general de la MDCE, estando presente en todas las reuniones del grupo y
contando con el apoyo administrativo y técnico necesario de personas ajenas a las seis ya referidas.

— Tendra caracter proactivo y se encargara de desplegar cada una de las doce actuaciones y sus respectivas acciones, de manera progresiva, con mayor
intensidad al principio, con mecanismos de funcionamiento claros y objetivos realistas, pudiendo también impulsar otras actuaciones incluidas en la
Estrategia. En su trabajo de despliegue, contara con autonomia para organizar el despliegue del plany la estrategia, ajustando prioridades, plazos, contenidos
de las acciones (no de las actuaciones) ..., informando al pleno de la MDCE a posteriori. Y podra trasladar propuestas al pleno sobre actuaciones y/o acciones
a incorporar, o eliminar, cambios en prioridades, plazos, etc.

— Atendiendo a la actuacidn o accidn concreta cuyo despliegue esté impulsando en cada momento, entrard en contacto con el departamento o departamentos
del Gobierno implicados en la misma, asi como con otros responsables de la actuacién o accidén de cara a su puesta en marcha o seguimiento.

— Mantendra una relacién de contraste e intercambio de experiencias con las personas responsables de impulsar el plan de apoyo al tercer sector social en la
Generalitat de Catalunyay la Taula de entidades del Tercer Sector Social de Catalunya (la Generalitat y la Taula tienen una trayectoria de desarrollo conjunto
de planes de apoyo al tercer sector social catalan a lo largo de varias legislaturas).

Ademas, para un buen funcionamiento, se requiere una actitud abierta y positiva de ambas partes, un esfuerzo continuado y la asignacién de personas que actuen
como referentes y comprometan una dedicacién suficiente.



Principales herramientas de seguimiento y evaluacion de la estrategia

Informes anuales de seguimiento de la estrategia de promocion del TSSE

Se centraran en la implementacidn de las actuaciones (grado de ejecucion de las acciones) a partir de los indicadores de seguimiento definidos en el presente plan
en relacion con cada una de las acciones en que se concretan las 12 actuaciones incluidas en el plan de legislatura, sin perjuicio de que puedan incluirse otras
actuaciones o acciones a lo largo del camino.

Informe de evaluacion de resultados de la estrategia, a finales de 2020

Dicha evaluacidn se centrara en la implementacién de las actuaciones incluidas en el plan de legislatura (indicadores de seguimiento), asi como en el logro de los
objetivos (indicadores de resultados) pero entendiendo que los indicadores de resultados incluidos en las actuaciones constituyen una guia orientativa. Ello,
igualmente, sin perjuicio de que puedan incluirse otras actuaciones a lo largo del camino.

En el caso de las actuaciones cuya continuidad esté prevista mas alla de la legislatura actual, se realizara una evaluacidn intermedia que, en todo caso, adoptara esta
doble perspectiva: grado de ejecuciéon de las acciones (indicadores de seguimiento) y grado de cumplimiento de los objetivos (indicadores de resultados), aunque
ambos sean parciales.

La evaluacién incluird una serie de recomendaciones que se tendran en cuenta para elaborar el siguiente plan de legislatura que integrara también las actuaciones
gue se encuentren en curso.

Ambos informes se presentaran y debatiran en la MDCE (en el grupo de trabajo y en el pleno) antes de su remisién al consejo de gobierno y al parlamento vasco,
atendiendo a lo previsto en el articulo 17.6 de la LTSSE.

Otros informes
El Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales elaborara el informe anual sobre las medidas de promocién del TSSE, impulsadas tanto por el sector

publico como por el sector privado, estableciendo orientaciones periddicas para su mejora en cumplimiento de lo previsto en el articulo 19 de la ley. Estas
orientaciones podrdn ser tenidas en cuenta también a la hora de actualizar la estrategia o los sucesivos planes de legislatura.



GLOSARIO

1. AMBITO DE LA INTERVENCION SOCIAL. A los efectos de la estrategia, y de acuerdo con la ley, se entiende por AMBITO DE LA INTERVENCION SOCIAL el que
agrupa el conjunto de actividades que la propia LTSSE define en su articulo cuarto como actividades de intervencién social, o del ambito de la intervencién
social, incluyendo los servicios sociales, la promocién del acceso al empleo, los espacios socio-laboral, socio-sanitario, socioeducativo, socio-habitacional,
socio-judicial, socio-cultural u otros espacios socio, asi como la cooperacidn al desarrollo, siempre que dichas actividades se orienten a la finalidad definida
en el apartado primero de dicho articulo: <<promover la inclusidn social, la cooperacién al desarrollo, el reconocimiento de los derechos de toda la poblacién
y su ejercicio efectivo por las personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusidn, desproteccién,
discapacidad y/o dependencia, luchando contra la desigualdad social, la marginacion, la desproteccion y la violencia machista, y avanzando en la necesaria
transformacion social hacia una sociedad mas justa, solidaria, igualitaria, participativa y democratica>>.

2. COLABORACION Y COOPERACION. A los efectos de la estrategia, se entienden por COLABORACION aquellos supuestos en que el sector publico apoya,
econdmicamente o de otro modo, a las organizaciones del TSSE para que estas realicen sus actividades de interés general, o viceversa.

Y por COOPERACION los supuestos en que las organizaciones del TSSE y el sector publico trabajan juntos en el desarrollo de una norma, una red de atencién,
la provisién de un servicio... En el ambito de la intervencidn social esta cooperacidn, habitualmente, se plantea en relacion a espacios o sistemas que se
configuran en base a un modelo de responsabilidad publica y gestidn mixta (gestion publica directa y gestion en cooperacidn con la iniciativa privada, con
prevalencia de la social) como el Sistema Vasco de Servicios Sociales. Pero puede plantearse también, por ejemplo, en relacion a la ejecucion de un proyecto
desde la fase de diagndstico hasta la fase de evaluacién. En cualquier caso, habitualmente, utilizaremos el concepto de colaboracion, de manera genérica,
incluyendo la colaboracidn, tal y como se acaba de definir, y la cooperacion.

3. PEQUENO Y MEDIANO ASOCIACIONISMO (PYMAS). Se entiende por pequefio y mediano asociacionismo (PYMAS), en el marco de la estrategia y atendiendo
a los resultados del Libro Blanco del TSSE, aquellas organizaciones del TSS, habitualmente asociaciones, que cuentan con un volumen de ingresos inferior a
60.001 euros (pequefias) o entre 60.001 y 300.000 euros (medianas).

Dichas organizaciones representan el 79% de las organizaciones del sector: un 32% gestionan un volumen econdmico inferior a 12.000 euros, un 21% entre
12.001 y 60.000 euros y un 26% entre 60.001 y 300.000 euros. Aunque el concepto de PYMAS remite a las asociaciones, se incluyen todas las figuras juridicas.

4. PROVISION de servicios de responsabilidad publica. Se entiende por PROVISION de servicios de responsabilidad publica, en todo el documento, el disefio,
prestacidn, evaluacion y mejora de los mismos, de acuerdo con lo previsto en la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi y, en
particular, en su capitulo lll. Ver el articulo 10, apartado 1, sobre cooperacidn en los sistemas de responsabilidad publica y en los espacios de interaccién
entre sistemas (sociosanitario...) y el articulo 12, apartado 1, sobre cooperacidn en la provisidn de servicios de responsabilidad publica.



5. REDES. Se entiende por REDES, en todo el documento, <<las organizaciones de segundo nivel y superiores, representativas de otras, asi como las
organizaciones de intervencidn directa del tercer sector social de Euskadi que sean representativas de un determinado colectivo, cuando no exista una red
que lo represente en el territorio o dmbito geografico de actuacion de que se trate>>, de acuerdo con lo previsto en el apartado segundo del articulo 2 de
la ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi.

En todo el documento, cuando se menciona “con la participacion de las organizaciones y redes del TSSE” se ha de entender que la participacidn de las
organizaciones, al menos ordinariamente, se articula a través de las redes de las que son miembro y que, a los efectos de la estrategia, se entiende por redes
del TSSE a las redes y organizaciones que forman parte de la MDCE. De igual modo, respecto a las redes del TSSE se ha de entender que para el disefio,
despliegue y evaluacién de las actuaciones se tendrd en cuenta, de manera especial y sin perjuicio de la participacidn de otras, a Sareen Sarea y a otras redes
de maximo nivel en su ambito de actividad no agrupadas en Sareen Sarea, asi como al conjunto de las “redes” representadas en la MDCE.

ABREVIATURAS

En todo el documento se utilizaran las siguientes abreviaturas: TSSE para referirse al Tercer Sector Social de Euskadi, la EPTSSE o “la estrategia” para referirse a la
Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi, la LTSSE o “la ley” para referirse a la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadiy
la MDCE para referirse a la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi.
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