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1. INTRODUCCION

La Ley 6/2012, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi surge con el objetivo de
fortalecer las organizaciones y redes de iniciativa e intervencidn social, y, entre sus prioridades,
destaca laimportancia de conocer el sector y su evolucién. La Estrategia de Promocion del Tercer
Sector Social de Euskadi?, que consolida en la préctica el actual marco normativo, subraya en su
actuacién 33 la importancia de contar con informacidn actualizada y determina que “la
disponibilidad de datos sistematicos y periddicos sobre el sector, sus caracteristicas y su
contribucidn, constituye una base fundamental para el diagndstico, la planificacién y la
evaluacidn, y ha contribuido y contribuird a la estructuracidn del sector, a la identificacidn de las
organizaciones con el mismo y a su reconocimiento”. Para tal fin, establece la puesta en marcha
de un ciclo periddico de investigacion y evaluacion sobre la situacion del Tercer Sector Social de
Euskadi, coherente con las previsiones de la ley, que incluye un informe bienal (barémetro) y un
informe cuatrienal (libro blanco) que integre el informe bienal correspondiente.

Tanto el Barémetro como el Libro Blanco pretenden recoger informacidn periddica y relevante
sobre las caracteristicas de las organizaciones y su actividad, dar a conocer su contribucion social
y su realidad diversa, promover el sentimiento de pertenencia al Tercer Sector Social de Euskadi
Y su reconocimiento social, asi como establecer orientaciones para su promocion y desarrollo.
En coherencia con el ciclo periédico de investigacion, esta edicién del Libro Blanco integra el
Barometro, que, al elaborarse en el marco del Libro Blanco, constituye una separata de sus
principales datos cuantitativos.

Si bien el Barémetro 2023 del Tercer Sector Social de Euskadi ha representado un producto agil
y manejable en el que, de manera sintética, se ofrece informacidon relevante sobre las
organizaciones y redes de iniciativa e intervencién social de Euskadi, el Libro Blanco del Tercer
Sector Social de Euskadi de 2024 es un informe mas extenso, profundo y detallado, que amplia
los datos del Bardmetro ofreciendo mas datos generales y también desagregaciones que
permiten entender cada cuestion en funcion de variables independientes.

Esta edicion del Libro Blanco en 2024 es la tercera de un informe que vio por primera vez la luz
en 2015 con la publicacion del primer Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi. Supuso
entonces un analisis fundamental de las principales caracteristicas de las organizaciones del
sector y una reflexidon en torno a los principales interrogantes y orientaciones que se dibujaban
para afrontar los retos que el Tercer Sector Social de Euskadi tenia ante si. Desde entonces, el
sector ha vivido hitos fundamentales en su consolidaciéon y estructuracién, pero también una
pandemia que impactd de forma contundente en las organizaciones. Los datos de este Libro
Blanco, recogidos en 2023, nos muestran un Tercer Sector Social de Euskadi en un momento
post-pandémico en el que su rol como agente social de transformacidn social es ampliamente
reconocido y en el que el alcance de su actividad, sus relaciones y su contribucion se han visto
ampliadas precisamente por el afianzamiento de ese rol.

Las organizaciones y redes que componen el Tercer Sector Social de Euskadi, surgidas de la libre
iniciativa ciudadana, recogen e impulsan la solidaridad organizada y la participacidon social de la
ciudadania en general y, en particular, de personas, familias, grupos o comunidades afectadas
por una situacion, problema o necesidad de cardcter social. En el desarrollo de su actividad, las
organizaciones combinan la respuesta a las necesidades sociales a través de servicios, con la

1 GOBIERNO VASCO (2018). Estrategia  de  promocion del  Tercer  Sector  Social de Euskadi.
https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/xiileg_planes departamentales/es def/ESTRATEGIA-DE-PROMOCION-DEL-TERCER-
SECTOR-SOCIAL-DE-EUSKADI.pdf
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incidencia social, realizando mediante su actividad una contribuciéon social fundamental. Tal y
como sefiala la Ley del Tercer Sector Social de Euskadi, las organizaciones canalizan un
importante capital social, relacional y humano, y constituyen un activo fundamental de la
sociedad vasca para configurarse como una sociedad justa, igualitaria, solidaria, cohesionada,
participativa y democratica.

El Libro Blanco permite que la sociedad vasca, el propio sector y otros agentes interesados o
implicados en su promocidn cuenten con una fotografia de la realidad del Tercer Sector Social
de Euskadi:

e obtenida a partir de una definicidn recogida en la Ley 6/2016 del Tercer Sector Social de
Euskadi;

e fundamentada en datos obtenidos de fuentes primarias a través de una consulta directa
a las propias organizaciones;

e ycomparable con la de otros estudios similares realizados en el Estado.

Y representa un ejercicio de sistematizacidn de la informacidn, cuantitativa y cualitativa, sobre
las principales caracteristicas del tercer sector social (actividad, recursos, gestién etc.), algunos

elementos fundamentales de su contribucidn social y su estructuracion interna.

Los objetivos que han guiado el trabajo de investigacion han sido:
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IDENTIFICACION Y DIMENSION DEL DESCRIPCION RETOS Y
ACTUALIZACION SECTOR CUANTITATIVA ORIENTACIONES

Identificar el conjunto de
organizaciones del Tercer
Sector Social en activo en
Euskadi y actualizar el
directorio de entidades
accesible a través de la web
del Observatorio

Calcular la dimensidn del sector en

cuanto a nimero de
organizaciones, nimero de
personas (voluntarias,
remuneradas...), contribucion
socioecondémica, etc.

Describir cuantitativamente
las caracteristicas de las
organizaciones del sector en
relacion con su actividad,
personas, recursos
econdmicos, gestion y
relaciones (externas e

Identificar algunos retos y
orientaciones para tratar de
alcanzarlos a partir de una
reflexion participada con
organizaciones y redes en
torno a la evolucion y
realidad actual del sector.

internas)

Agrupados en capitulos, los resultados de este informe muestran las principales caracteristicas
del Tercer Sector Social de Euskadi en cuanto a su identidad, su actividad, las personas que lo
integran, los recursos econdmicos con los que cuenta, las herramientas de gestion y
comunicacion que utiliza y las relaciones internas y externas que mantiene. Ademas, cada
capitulo recoge en un apartado conclusivo una comparativa de datos respecto al Libro Blanco
de 2019 que permite ver la evolucidn de distintas cuestiones en los ultimos cuatro afos.

Asimismo, el informe incluye un capitulo final conclusivo en el que se recogen las principales
reflexiones en torno a ideas clave que derivan del andlisis de los datos de capitulos previos,
compartidas con las organizaciones y redes del Tercer Sector Social de Euskadi, y que permiten
dibujar los retos actuales y futuros del sector.

La elaboracidon del Libro Blanco de 2024 no hubiera sido posible sin la participacion
desinteresada de mas de 438 organizaciones que han colaborado cumplimentando el
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cuestionario y 46 que han participado en los grupos de discusion. A todas ellas nuestro mds
sincero agradecimiento.

Esperamos que este trabajo sirva al propio sector para avanzar en la toma de conciencia
colectiva de su identidad compartida, su realidad diversa, su contribucidon social y sus principales
retos como sector. Y que facilite un mayor conocimiento del sector (de sus caracteristicas, su
actividad...) y un reconocimiento por la sociedad, por otros sectores (sector publico y
empresarial) y por otros agentes sociales (partidos politicos, sindicatos, movimientos sociales,
iniciativas no formales de solidaridad, etc.) de la importancia de su contribucién diferencial.
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2. DEFINICION Y DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este informe partimos de la definicion del Tercer Sector Social que la Ley 6/2016, de 12 de
mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi recoge y que entiende que éste estd conformado por:

= el conjunto de organizaciones, con estructura legal y personalidad juridica, inscritas en el
registro correspondiente a su figura juridica;

= de acciéon voluntaria, no lucrativas, privadas, autogobernadas y autogestionadas;

= con sede o delegacion y actividad en Euskadi;

= cuya finalidad principal es promover la inclusidn social, la cooperacion al desarrollo y el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas, familias, colectivos o comunidades que
afrontan situaciones de vulnerabilidad o exclusidn, desproteccion y dependencia;

= através de actividades de intervencidn social, entendiendo por tales los servicios sociales,
la promocién del acceso al empleo y cualquier otra orientada a promover la inclusién social
de aquellas, incluidas las actividades desarrolladas con esta finalidad en los espacios de
interaccion entre ambitos, politicas y sistemas, como los espacios sociolaborales,
sociohabitacional, socieducativo, sociosanitario, sociojudicial o sociocultural, u otros.

Ademas, la definicion recogida en la citada ley entiende por redes del Tercer Sector Social de
Euskadi las organizaciones, de segundo nivel y superiores, representativas de otras, asi como las
organizaciones de intervenciéon directa del Tercer Sector Social de Euskadi que sean
representativas de un determinado colectivo, cuando no exista una red que lo represente en el
territorio o dmbito geogréfico de actuacidn de que se trate.

En el marco de este proyecto de investigacidn, y alineado con la definicién que recoge la ley, se
considerard que una organizacién del Tercer Sector Social de Euskadi es aquella que?:

1. Constituye una iniciativa formalizada: se trata de entidades con estructura legal y
juridica. Se excluyen las manifestaciones informales de solidaridad, colaboracién y
ayuda mutua.

2. Esta en activo: se trata de entidades que han tenido actividad durante el ultimo afio
anterior a la consulta.

3. Hasurgido de la sociedad civil: se trata de entidades de naturaleza y origen privado,
que han surgido de la libre iniciativa de personas, familias, grupos y comunidades que
buscan ofrecer respuestas a la sociedad de la que emergen.

4. Mantiene autonomia de gestidn e independencia con respecto a la administracion
publica (versus sector privado) y a las empresas (versus sin animo de lucro), y también
con respecto a otras entidades que no se consideran del Tercer Sector (fundaciones
bancarias, partidos politicos y sindicatos): se trata de entidades cuyos érganos de
gobierno no estan participados en mas del 50 % por representantes de una entidad
ajena al tercer sector?.

2 Para mas informacién, pueden consultarse los documentos sobre Definicidn Tedrica y Definicién Operativa disponibles en la web
del Observatorio.

3Tal y como recoge la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, las fundaciones o entidades histdricas
actualmente existentes y que cuenten con un recorrido superior a cincuenta afios en la CAPV, siempre que estén incorporadas en
alguna red del tercer sector social y cumplan los requisitos especificados en la definicidon, aunque sus estatutos originarios
establezcan la presencia mayoritaria o Unica de representantes de instituciones publicas en drganos de gobierno, también seran
consideradas Tercer Sector Social de Euskadi. Ademads, excepcionalmente, se incluyen en el objeto de estudio los Centros Especiales
de Empleo (CEE) que cuenten con presencia mayoritaria o Unica de representantes de instituciones publicas en 6rganos de gobierno,



https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/Definici%C3%B3n_te%C3%B3rica_2019_cas.pdf
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5. Tiene caracter no lucrativo: se trata de entidades cuya existencia no viene marcada
por la busqueda de beneficios y en caso de que los hubiera estos no pueden repartirse
entre sus miembros, sino que deben orientarse al cumplimiento de su finalidad social.

Tienen una figura juridica propia del sector no lucrativo como fundacién, asociacién
o cooperativa de iniciativa social®, habiéndose incluido también a las empresas de
insercién y centros especiales de empleo (CEE) promovidos y participados
mayoritariamente por entidades sin dnimo de lucro y constituidos para cumplir la
finalidad social de estas, asi como algunas entidades religiosas®.

6. Cuenta con algun grado de participacion voluntaria: se trata de entidades que
cuentan, por norma general, con una base social conformada, total o parcialmente,
por personas voluntarias (personas socias, personas que integran los érganos de
gobierno® u otras personas que colaboran con la entidad de manera voluntaria).
Ademas, la participacion de las personas miembro depende de la libre voluntad de las
mismas y no de imposiciones externas.

siempre y cuando cumplan el resto de los requisitos especificados en la definicion y estén integrados en una red del Tercer Sector
Social.

Excepcionalmente se incluyen las entidades singulares: ONCE, Cruz Roja y Caritas. Cruz Roja y ONCE son dos entidades singulares,
entidades tuteladas que desarrollan su actividad bajo la proteccion del Estado — MTAS (ver Real Decreto 415/1996, de 1 de marzoy
Real Decreto 358/1991, de 15 de marzo). Se considera que incumplen el criterio 4 y por ello su inclusion genera ciertas dudas. Sin
embargo, el impacto de su actividad en el sector de la accion social, asi como el hecho de que otros trabajos de investigacién de
referencia las hayan incluido en el objeto de estudio nos lleva a optar por no excluirlas.

4Quedan excluidas las asociaciones no regidas por la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion,
que limita su ambito de aplicacién a las asociaciones sin fin de lucro y deja fuera a las: sociedades civiles, mercantiles, industriales y
laborales (excepto empresas de insercidn), a las cooperativas (excepto las de iniciativa social) y mutualidades, a las uniones
temporales de empresas, a las agrupaciones de interés econémico y a las comunidades de bienes o de propietarios, cuyas finalidades
y naturaleza no responden a la esencia cominmente aceptada de las asociaciones. Y también a aquellas sometidas a un régimen
asociativo especifico dado su caracter “especial”, como los partidos politicos, los sindicatos, las organizaciones empresariales, las
iglesias, las federaciones deportivas, y las asociaciones de personas consumidoras y usuarias.

5 La calificacion de iniciativa social significa que la cooperativa, independientemente de su clase, no tiene animo de lucro y tiene por
objeto social bien la presentacidn de servicios asistenciales mediante la realizacién de actividades sanitarias, educativas, culturales
u otras de naturaleza social, o bien el desarrollo de cualquier actividad econémica que tenga por finalidad la integracion laboral de
personas que sufran cualquier clase de exclusion social, y, en general, la satisfaccion de necesidades sociales no atendidas por el
mercado (Decreto 61/2000, de 4 de abril, por el que se regulan las Cooperativas de Iniciativa Social).

Las empresas de insercion pueden adoptar distintas figuras juridicas (sociedades mercantiles, sociedades de la economia social,
etc.), pero son promovidas y participadas por entidades sin animo de lucro (como minimo en un 33%), tienen por fin la incorporacién
al mercado laboral de colectivos en situacion de exclusion (se conciben como herramientas de insercidn de caracter transitorio y no
finalista) y no pueden repartir beneficios (Decreto 305/2000, de 26 de diciembre, por el que se regula la calificacin de las empresas
de insercion).

Algunas entidades religiosas (por ejemplo, algunas congregaciones) desarrollan como parte de su misiéon una importante labor de
accion social hacia personas desfavorecidas y disfrutan de los beneficios fiscales previstos para las fundaciones y asociaciones
privadas sin animo de lucro (Real Decreto 765/1995, de 5 de mayo, por el que se regula determinadas cuestiones del régimen de
incentivos fiscales a la participacién privada en actividades de interés general, previsto en la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, de
Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la participacion Privada en Actividades de Interés General).

Los CEE son empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a las y los trabajadores con discapacidad la realizacién de un
trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite su integracion laboral en el mercado
ordinario de trabajo. Atendiendo a la aplicacion de sus posibles beneficios, los centros podran carecer o no de animo de lucro, segun
si los beneficios repercuten en su totalidad en la propia institucion o se aprovecha parte de ellos en otra finalidad distinta que haya
de cubrir la entidad titular del mismo (Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de los Centros
Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de la ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracidn Social del Minusvdlido).

Asumiendo la existencia de un debate en relacidn con el posible caracter finalista de los CEE, pero adoptando la perspectiva que los
entiende como puentes hacia el trabajo normalizado, se opta por darles un tratamiento similar al de las empresas de insercién
(instrumentos para promover la insercion laboral de colectivos en riesgo de exclusion cuyos beneficios repercuten en la actividad
de ésta) e incluir como objeto de estudio los CEE cuando dependan de entidades sin dnimo de lucro y también, excepcionalmente,
aunque cuenten con presencia mayoritaria o Unica de representantes de instituciones publicas en 6rganos de gobierno, siempre y
cuando cumplan el resto de requisitos especificados en la definicion y estén integrados en una red del Tercer Sector Social.

6 Conforme a lo que establece la normativa aplicable a las principales figuras juridicas del sector no lucrativo, por normal general los
cargos de los 6rganos de gobierno de las fundaciones y asociaciones deberan ser ejercidos gratuitamente. Excepcionalmente, para
que las personas miembros de la Junta Directiva de una asociacion puedan recibir retribuciones en funcién del cargo debera preverse
expresamente en los estatutos y acordarse en Asamblea General (Ley 9/2016, de 2 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco, articulos
14y 15,y Ley 7/2007, de 22 de junio, de Asociaciones de Euskadi, articulo 19).
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7. Adopta, por norma general, una forma de participacion democratica: se trata de una
caracteristica inherente a buena parte de las figuras juridicas propias del sector no
lucrativo, conforme a lo que establece la normativa aplicable a las mismas.

8. Su finalidad principal es promover la inclusion social y el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas, familias, colectivos y comunidades que afrontan
situaciones de vulnerabilidad o exclusidon, desproteccion, discapacidad y/o
dependencia.

Se trata de entidades que tienen una finalidad de utilidad social, desarrollan
actividades relacionadas con los ambitos, sistemas o politicas sociales, orientadas a
facilitar el ejercicio efectivo de los derechos y el acceso de las personas al bienestar
social. Y que persiguen fines que van mas alla de los que coinciden Unicamente con
los de sus miembros, esto es, se dirigen a colectividades indeterminadas de personas
y no a personas determinadas’.

9. Desarrolla su actividad en y desde la CAPV: se trata de entidades que desarrollan su
actividad o parte de ella dentro de los limites de la CAPV y tienen al menos una sede,
centro o delegacién en la CAPV.

7 Por norma general, incluye los siguientes ambitos: Servicios Sociales, Salud, Empleo, Cooperacidn Internacional al Desarrollo, parte
del Tiempo Libre (grupos de tiempo libre educativo), Social-transversal (mujeres, inmigrantes, mayores, minorias étnicas, familias y
otros) y Derechos Humanos (organizaciones vinculadas a colectivos en situacién de vulnerabilidad, como las personas presas).

Por norma general, excluye los ambitos del deporte, la cultura, el medioambiente y parte del dmbito de Tiempo Libre (agrupaciones
juveniles), parte del ambito civico (asociaciones vecinales) y parte del ambito de derechos humanos (las iniciativas que no se dirigen
especificamente a colectivos en situacién de vulnerabilidad o exclusién, dependencia, desproteccién y/o con discapacidad).
Excluye, asimismo, los centros docentes, los centros de atencidn sanitaria (hospitales, clinicas, sanatorios...), las confesiones,
comunidades religiosas y asociaciones constituidas para fines exclusivamente religiosos; también, las asociaciones de profesionales,
AMPAS, de estudiantes, de promocion de la vivienda, alumnados, victimas...

Excepcionalmente, se incluyen entidades no lucrativas que dan apoyo a las organizaciones del Tercer Sector Social a través de
actividades como la consultoria social, la formacion o la investigacion.
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3. METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO

La investigacion se ha concebido a partir de la combinaciéon de técnicas de metodologia
cuantitativa y cualitativa y su desarrollo ha implicado diferentes fases. A continuacién, se
describen las principales claves metodolégicas que permiten contextualizar los resultados de
este trabajo:

IDENTIFICACION DEL UNIVERSO Q
rr \
>
ANALISIS DE DATOS @ & CONSULTA CUALITATIVA

A. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO

( ’)\ CONSULTA CUANTITATIVA

El Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024 toma como punto de partida el trabajo
de identificacién de universo ya realizado en ediciones pasadas de este mismo trabajo®.

En el marco de trabajo del Libro Blanco de 2024, se ha solicitado al conjunto de registros
oficiales de las principales figuras juridicas vinculadas al Tercer Sector Social® (en el &mbito de la
CAPV y estatal) la relacion de altas y bajas de organizaciones desde enero de 2021 (fecha de
recogida de datos para la elaboracion del Barometro 2021 del TSSE). Se ha realizado un primer
filtrado para descartar aquellas que pueden no ser objeto de estudio de la investigacion,
teniendo en cuenta la definicién de la propia Ley del Tercer Sector Social de Euskadi. A través de
esta accidn se han conseguido actualizar la base de datos con la identificacion de altas y bajas
provenientes de los registros.

Dado el volumen importante de organizaciones de la base de datos de las que no disponemos
de informacion de contacto, se ha llevado a cabo nuevamente un rastreo web en busca de datos
de contacto. Esta accion se ha simultaneado en el tiempo con la siguiente fase relativa a la

8 En concreto, en el marco del trabajo del Libro Blanco de 2015, ademds de realizar una consulta de la informacién disponible en los
registros oficiales de las principales figuras juridicas vinculadas al Tercer Sector Social, se consultaron una serie de listados que
guardan relaciéon con la actividad del sector y se han considerado estratégicos, tales como listados de entidades de todos los
ayuntamientos de la CAPV con mas de 10.000 habitantes; los listados de entidades de las organizaciones de segundo o mayor nivel
(redes) vinculadas al Tercer Sector Social de la CAPV; los listados albergados en guias y publicaciones de interés (Emakunde, Agencias
de Voluntariado, etc.); los listados de entidades incluidas en resoluciones de ayudas publicas de las principales convocatorias
relacionadas con la actividad de las organizaciones del Tercer Sector Social en 2014. La inscripcién en algunos de estos listados no
es obligatoria, de modo que a menudo son listados “parciales” pero, en la medida en que tienen una utilidad practica, la periodicidad
de actualizacién de los datos de contacto es alta.

Ademas, durante el trabajo de campo del citado informe y posteriormente, en diversos momentos, se realiz6 un rastreo web
complementario al trabajo de consulta de listados, que permitié localizar informacién sobre organizaciones en otros “espacios”.
Este proceso, también “exhaustivo”, implicé buscar cada organizacidn sobre la que se tiene duda. El rastreo se realizé haciendo uso
de un motor de busqueda para efectuar diferentes consultas por palabra clave y por nombre de entidad que permitid
revisar/investigar los datos de las consultas en una variedad de fuentes: paginas web o perfiles en redes sociales de las propias
entidades, administraciones publicas, otras entidades (asociaciones, federaciones...); noticias en medios de comunicacion (prensa,
radio...); publicaciones (articulos, monografias...) y otros (carteles y/o folletos de actividades). Se comprob¢ la actualidad de estas
informaciones teniendo en cuenta la fecha en la que habia sido publicada y se contrastd la informacién obtenida en diferentes
fuentes. Este trabajo permitio resolver dudas sobre algunas organizaciones en relacién con su pertenencia o no al objeto de estudio;
identificar organizaciones en activo, inactivas y que hubieran causado baja; y conseguir nuevos teléfonos y correos electrénicos no
disponibles o que estuvieran insuficientemente actualizados.

9 La inscripcién es obligatoria para constituirse formalmente de modo que son listados “completos” de organizaciones de cada figura
juridica. No obstante, aunque también es obligatorio darse de baja, muchas organizaciones no lo hacen, por lo que siguen registradas
bastantes organizaciones inactivas. Ademas, el nivel de actualizacion de los datos de contacto es bajo.
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consulta cuantitativa. Asimismo, durante dicha consulta, se ha realizado un cribado de
organizaciones de la base datos para detectar aquellas que en el periodo 2014-2023 (periodo
entre el primer Libro Blanco y el actual) habian podido quedar inactivas.

Con todo, se ha actualizado la base de datos, incluyendo las organizaciones de nueva creacion
y excluyendo las bajas e inactivas, de forma que ahora cuenta solo con organizaciones en activo.
Se ha cifrado el Tercer Sector Social de Euskadi en 4.259 organizaciones en activo que
constituyen el universo objeto de estudio del presente estudio (puede ampliarse informacion
en el capitulo siguiente).

B. LA CONSULTA CUANTITATIVA A UNA MUESTRA DE ORGANIZACIONES

Para el disefo del cuestionario con el que se han recogido datos cuantitativos de cada
organizacidn, se partid de la herramienta utilizada en el Libro Blanco de 2020 que, a su vez,
tomaba como referencia la herramienta utilizada en el Libro Blanco de 2015. Para el diseiio de
aquel cuestionario se tuvieron en cuenta las herramientas utilizadas en otras investigaciones de
referencia y el contenido fue contrastado con las redes del sector. En esta ocasidn, también se
contrastaron herramientas utilizadas en otras investigaciones de referencia para la actualizaciéon
o inclusidon de nuevos items en el cuestionario. Asimismo, se contrastd el disefio con Sareen
Sarea para verificar la pertinencia de los items.

Para favorecer la participaciéon de las entidades y la recogida y almacenamiento de la
informacidn, se utilizé una plataforma online, creada en 2019 para la recogida de informacidn
del Libro Blanco de 2020 y especialmente disefiada para facilitar el acceso y la actualizacién de
los datos. Asi, cada organizacidn pudo acceder a sus datos y completar el cuestionario. Ademas,
la plataforma permite almacenar los datos aportados al cuestionario por cada organizacion
participante, de forma que estos puedan ser recuperados en préximas ediciones de la
investigacion, facilitando asi su actualizacion y la participacién de las organizaciones.

A fin de asegurar el mayor numero de respuestas posibles, en la estrategia de trabajo de campo
se considerd que la difusién del cuestionario se realizara al conjunto de entidades que forman
el universo. Asi, se realizaron miltiples envios entre el 7 de mayo y el 28 de junio de 2023:

e através del correo electrénico de las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi
cuyos datos de contacto constaban en la base de datos actualizada del universo de
organizaciones;

e através de las redes, y en especial de Sareen Sarea, que colaboraron en la difusién y
motivacién de las entidades miembro;

e a través de los distintos canales de comunicacion del Observatorio: web, boletin de
novedades, X, Facebook, etc.
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Ademas, se llevd a cabo un exhaustivo seguimiento
telefénico, con llamadas a las organizaciones cuyo
teléfono consta en la base de datos del Observatorio,
diversificando los esfuerzos para llegar a los tres
territorios historicos, los diferentes ambitos de
actuacién y figuras juridicas, contactando finalmente
con un nimero muy importante de entidades del
universo.

Durante esta fase se han combinado diferentes
objetivos y acciones:

e actualizar datos de actividad o contacto de
las organizaciones;

e identificar organizaciones inactivas;

e dar aconocer el Observatorio, el proyecto de
investigacion del Libro Blanco y el directorio
web de entidades;

e motivar la respuesta al cuestionario on-line;

o facilitar otras vias para rellenar el
cuestionario (por teléfono...);

e resolver dudas en relacidn con los contenidos
del cuestionario (comprension de
preguntas...);

e resolver dudas en relacidon con el aplicativo
informatico (claves de acceso...);

e realizar un seguimiento de la respuesta de
cada organizacion para asegurar que
cumplimenta adecuadamente el cuestionario
(esta completo, los datos se han actualizado,
son congruentes...).

FICHA TECNICA

UNIVERSO OBJETO DE ESTUDIO

4.259

organizaciones del TSSE

MUESTRA

han participado en el estudio

438

organizaciones

NIVEL DE CONFIANZA Y ERROR

95 %

de confianza
y un margen de error del

4,4 %

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS
cuestionario
online

CALENDARIO DE RECOGIDA DE
DATOS
trabajo de campo realizado entre
el B de mayo y el 7 de julio de 2023

NOTAS METODOLOGICAS
consultar documento de notas
metodologicas para mas
Informacion

Finalmente se han conseguido datos de un total de 438 organizaciones, lo que supone una
muestra estadisticamente representativa del universo objeto de estudio.

Esto significa que los resultados del estudio pueden ser extrapolados al conjunto de
organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error de +/- 4,4%, lo que supone que los datos obtenidos de la muestra podrian oscilar en la
poblacién total 4,4 puntos porcentuales por encima o por debajo.

C. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS
A lo largo del informe se ofrecen tablas y gréaficos de distribucion de frecuencias de todas las
variables incluidas en el cuestionario y para las variables cuantitativas se ofrecen ademads

distintos estadisticos de tendencia central (media, moda, mediana...).

Este analisis se complementa con tablas de contingencia (andlisis bivariable) que ofrecen una
desagregacion de los datos a partir de variables que se consideran esenciales en la configuracion
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del sector: figura juridica, territorio histérico, ambito de actuacidn o tamafio son algunas de las
mas frecuentes.

Respecto a la desagregacion de datos, es importante tener en cuenta que:

e La muestra analizada es representativa para el conjunto de organizaciones del sector,
con un margen de error, en ese caso, de +/-4,4 %°.

e Sin embargo, el tamafio muestral de cada estrato, especialmente en algunos casos'?, no
es suficiente para garantizar la rigurosidad y fiabilidad del andlisis cuando éste no
considera los datos en su conjunto.

Esto supone que los resultados de las desagregaciones pueden ofrecer pistas orientativas, pero
deben tomarse con cautela.

A continuacidn, se detallan una serie de cuestiones metodoldgicas especificas relacionadas con
el tratamiento y analisis de los datos:

e se hanrealizado ponderaciones para garantizar que el peso relativo de los distintos tipos
de organizaciones en la muestra sea coherente con su peso real en el universo de
organizaciones'?;

e se haoptado por identificar y excluir de ciertas partes del analisis las organizaciones que
en cada caso (se ird especificando a lo largo del analisis) se han considerado
organizaciones “outliers”, es decir, organizaciones distorsionadoras cuyos valores
aumentan significativamente la varianza de la muestra (al anularlas disminuye la
distorsion de los estadisticos);

e se ha realizado un tratamiento de los valores perdidos (informacidn ausente) en la
variable “volumen econémico” a fin de obtener un conjunto de datos completo y
consistente al cual aplicar las técnicas estadisticas ordinarias. Concretamente, se ha
optado por la imputacion de datos: un procedimiento que utiliza la informacién
contenida en la muestra para asignar un valor a las variables que cuentan con registros
faltos de informacidn; es decir, se sustituyen los datos en blanco por datos aceptables

10 La muestra es representativa estadisticamente con respecto al conjunto de la CAE. Los datos por Territorio Histérico deben ser
tomados con cautela ya que el margen de error es de +/- 6,2 % en el caso de Bizkaia, del +/-8,3 % en el caso de Gipuzkoa y del +/-
9,6 % en el caso de Araba. Ademads, en relacidn con otros aspectos del informe, distintos al Territorio Histérico, el margen de error
aumenta respecto a la muestra porque la muestra de casos estudiados se reduce. Cuando esto sucede, se incluyen notas a pie de
pagina aclaratorias para que los datos sean tomados con cautela.

11 En algunas variables, el volumen de casos de no respuesta es significativo. Por ello, en los casos en que existe una merma
considerable del tamafio muestral, se han incluido advertencias a fin de que los resultados sean tomados con cautela. Cabe tener
especial precaucion con algunos estratos de determinadas variables en las desagregaciones, como son el estrato “otros” de la
variable “ambito de actuacion”; el estrato “dependencia” en la variable “contingencia atendida”; en las organizaciones con volumen
de ingresos de hasta 12.000 € que tienen personal remunerado; y en las desagregaciones por “colectivo”.

12 Durante el trabajo de campo se procurd realizar un acercamiento equitativo por territorio histérico, ambito de actuacion y figura
juridica, prestando atencidn a estas variables en el seguimiento y motivacion de las respuestas. Pero al terminar se comprobd que
la muestra adolecia de: a) una ligera sobrerrepresentacidn de organizaciones alavesas, de los ambitos de Salud, Empleo y Servicios
Sociales y de entidades con una figura juridica distinta a la de asociacion; b) una ligera infrarrepresentacion de entidades ubicadas
en Gipuzkoa y de los ambitos de Tiempo Libre y Social-Transversal (puede consultarse el documento Notas Metodoldgicas para mas
informacidn). Por ello, se han aplicado factores correctivos de ponderacién en el andlisis con los que se ha conseguido restituir el
equilibrio en base a esas tres variables.
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conocidos procedentes de la muestra, otorgando en cada caso el valor que se estima
puede ser mas cercano a dicho registro?;

e las grandes cifras referidas al volumen econdmico y al volumen de personas
remunerado y voluntario en el conjunto del sector, que se ofrecen el capitulo siguiente,
se han estimado a partir de un ejercicio de extrapolacién de los datos recogidos para la
muestra. Mds concretamente, el método empleado es el de la agregacién de
estimaciones parciales (considerando los estratos de tres variables clave: dmbito de
actuacion, figura juridica y volumen de ingresos), lo que garantiza una mayor calidad o
precision del estimador ya que se reduce la varianza o dispersién de los distintos
valores?,

D. CONSULTA CUALITATIVA

Para enriquecer el analisis de datos cuantitativo, entre los meses de enero y febrero de 2024 se
ha desarrollado el trabajo de campo para recoger informacion cualitativa vy, a tal efecto, se han
puesto en marcha grupos de discusidn con organizaciones de base y redes del Tercer Sector
Social de Euskadi. Se ha buscado involucrar al mayor nimero posible de organizaciones en el
analisis, a partir de los datos del diagndstico, contrastando esos datos, incorporando matices y
generando un espacio de reflexion colectiva en torno a los retos que el sector tiene ante si para
los préximos anos.

Se han realizado 5 grupos de discusion (4 presenciales y 1 online), participando en total 50
personas de 46 organizaciones y redes del Tercer Sector Social de Euskadi. En lo que respecta a
los grupos de discusion presenciales, uno de ellos fue con las redes de Sareen Sarea y el resto se
realizaron en cada territorio histérico, buscando convocar a un amplio numero de
organizaciones de Bizkaia, Gipuzkoa y Araba en cada uno de ellos. El grupo de discusién online
no estaba inicialmente previsto, pero ante el interés de organizaciones a las que les era
imposible participar en el correspondiente grupo de discusidon presencial en cada territorio
histdrico, se decidid realizar un grupo de discusidn adicional en un formato que permitiera
convocar a un numero variado de entidades de los tres territorios historicos.

Cada sesion presencial tuvo una duracion de 3 horas y la sesién online de 2 horas. En todas ellas
se presentd un avance de los datos cuantitativos y se realizd una reflexion orientada a: a)
identificar puntos de acuerdo y de desacuerdo; b) recoger aportaciones para mejorar, ampliar,
matizar y corregir el diagndstico cuantitativo; c) generar reflexién y enriquecimiento de ideas;
d) e identificar retos y orientaciones.

Para la consulta cualitativa se optd por una muestra razonada (no probabilistica). En este tipo
de muestreos el equipo investigador selecciona a quienes, por su mayor conocimiento o
relevancia en relacidon con la cuestion a investigar, se identifican como mejores informantes.
Esta constituye la forma ideal para trabajar con técnicas cualitativas que requieren consultar a
un numero reducido de personas/organizaciones. Pero, en todo caso, en la seleccién de
organizaciones y personas participantes se priorizd conseguir un grupo lo mdas heterogéneo
posible en términos de actividad, de dmbito de actuacién, de composicidn de equipos de trabajo
o de tamano (volumen econémico manejado). Asi, por lo que respecta al analisis cualitativo y el

13 Para la imputacion se han tenido en cuenta las variables “4mbito de actuaciéon” y “volumen de personas remunerado” y, tras
diversas pruebas, se ha considerado como estimador mds robusto el estadistico de la trimedia: un indice de tendencia central que
consiste en calcular una media aritmética ponderada de tres medidas (la mediana-con peso doble- y el primer y el tercer cuartil).

14 En este caso, el estimador considerado més idoneo para el célculo del volumen econdmico ha sido el estadistico de la trimedia y
para el calculo del volumen de personas voluntarias y del volumen de personas remuneradas el estadistico de la media.
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establecimiento de retos y orientaciones, el Libro Blanco puede considerarse el resultado de un
proceso de construccidn colectiva alimentado por las aportaciones de un grupo numeroso y
variado de organizaciones.
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4. IDENTIDAD Y GRANDES CIFRAS

4.1. GRANDES CIFRAS

Las grandes cifras del Tercer Sector Social de Euskadi (en adelante, TSSE) ofrecen informacion
global sobre la dimensién del sector en cuanto al nimero de organizaciones que lo forman, su
contribucidn al PIB, el volumen de personal empleado y el trabajo voluntario que involucra.

Se estima que el TSSE esta formado por 4.259 organizaciones, lo que supone una tasa de 1,94
organizaciones por cada 1.000 habitantes®. Estas organizaciones canalizan la participacién
social de 168.291 personas voluntarias, el 52,4 % del voluntariado del tercer sector en Euskadi®®.
Ademas, cuentan con aproximadamente 45.624 personas empleadas, el 4,8 % de la poblacion
ocupada de Euskadi'’. Y en 2022 gestionaron un volumen econdmico de 2.044 millones de euros,
equivalente al 2,4 del PIB vasco®.

GRAFICO 1. GRANDES CIFRAS DEL TSSE.
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15 A fecha de octubre de 2023, la poblacién de Euskadi es de 2.196.74 personas, la de Bizkaia 1.144.019, la de Gipuzkoa 717.197 y la de Araba
de 332.851. Fuente: EUSTAT. Estadistica municipal de habitantes.

16 De acuerdo con el estudio Voluntariado y otras formas de participacién en la CAPV de 2023, 320.872 personas voluntarias han
ejercido voluntariado en alguna organizacion del Tercer Sector en el Ultimo afio en Euskadi. Por territorio, el 50,1 % de personas
voluntarias estan en Bizkaia, el 35,4 % en Gipuzkoa y el 14,5 % en Araba.

17 En el tercer trimestre de 2023, la poblacién ocupada de 16 afios y mas de Euskadi es de 945.900 personas, la de Bizkaia de 505.100
personas, la de Gipuzkoa de 324.400 personas y la de Araba de 146.400 personas. Fuente: EUSTAT: Encuesta de Poblacién en
Relacién con la Actividad.

18 En 2022 el PIB de Euskadi ascendid a 86.266.450.000 €, el PIB de Bizkaia a 44.615.525.000 €, el PIB de Gipuzkoa a 28.303.136.000
€,y el PIB de Araba a 13.347.789.000 €. Fuente: EUSTAT. Cuentas econdmicas trimestrales.
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Las 4.259 organizaciones que componen el TSSE se distribuyen por territorio histdrico de la
siguiente manera: 2.395 estdn en Bizkaia, 1.231 en Gipuzkoa y 633 en Araba. Esto implica que:

e En Bizkaia se ubica el 56,2 % de las organizaciones, con una tasa de 2,1 por cada mil
habitantes. Estas organizaciones aglutinan 94.670 personas voluntarias, el 58,9 % del
voluntariado de Bizkaia, y 26.325 personas remuneradas, el 5,2 % de la poblacién ocupada.
Su volumen econdmico representd en 2022 el 2,9 % del PIB del territorio.

e En Gipuzkoa se ubica el 28,9 % de las organizaciones, con una tasa de 1,7 por cada mil
habitantes. Estas organizaciones aglutinan 48.595 personas voluntarias, el 42,8 % del
voluntariado de Gipuzkoa, y 12.958 personas remuneradas, el 4,0 % de la poblacion
ocupada. Su volumen econdmico representd en 2022 el 1,7 % del PIB del territorio.

e En Araba se ubica el 14,9 % de las organizaciones, con una tasa de 2,0 por cada mil
habitantes. Estas organizaciones aglutinan 25.026 personas voluntarias, el 53,8 % del
voluntariado de Araba, y 6.341 personas remuneradas, el 4,3 % de la poblacién ocupada. Su
volumen econdmico representé en 2022 el 2,0 % del PIB del territorio.

GRAFICO 2. GRANDES CIFRAS DEL TSSE SEGUN TERRITORIO HISTORICO®.

2.395 1.231
ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES

\ N
2,10 0rg./1.000 hab 28,9% | BRNARCIWARE;FN .
7 -

PERsONsS ™ 94.670 o ) 48.595

VOLUNTARIAS

PERSONAL > 26.325 m;ﬁm’:ﬁ%> 12.958

REMUNERADO

VOLUMEN
coouumen 51.288.172.079 € [l econowico 493.674.959 €
2.0 PIB 1,7PIB

19 El porcentaje sobre el PIB que representa el volumen econdmico gestionado estd calculado sobre el PIB de cada uno de los
Territorios Histdricos y a precios corrientes del afio 2022. Asimismo, la tasa de organizaciones por cada 1.000 habitantes esta
calculada en base a la poblacién de cada Territorio Histérico y la tasa de poblacién ocupada en base a la poblacién ocupada de cada
Territorio Historico.
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4.2. ¢ CUALES SON LOS RASGOS CARACTERISTICOS DEL TSSE?

El TSSE se configura como un entramado plural y diverso, integrado por organizaciones de
iniciativa e intervencién social que comparten valores fundamentales. Su esencia radica en la
orientacién hacia la transformacién social y la defensa de un proyecto de sociedad mds justa,
equitativa, participativa y solidaria.

Estas entidades, formalmente constituidas y de caracter privado, se caracterizan por contar con
drganos de gobierno auténomos. Su razén de ser no se vincula al lucro y su existencia no estd
motivada por la busqueda de beneficios ni guiada por criterios comerciales. Originadas en la
sociedad civil, su propdsito es contribuir al interés general para lograr mejoras significativas en
el entorno social.

En su quehacer cotidiano, las organizaciones del TSSE desarrollan actividades destinadas a
promover la inclusién social y la garantia de los derechos, prestando especial atencién a aquellas
personas y colectivos que enfrentan situaciones de vulnerabilidad o exclusidn, desproteccion,
discapacidad y/o dependencia. Este propdsito se materializa a través de la provisidn de servicios,
ya sean de responsabilidad publica o no, y mediante actividades relacionadas con la incidencia,
sensibilizacidn o denuncia.

Un rasgo distintivo es su compromiso tanto con las personas a las que sirven como con la
sociedad de la cual emergen. Adoptan un modelo comunitario de atencién que coloca a las
personas en el centro, a la par que mantienen un vinculo con el territorio, los espacios y con las
personas que los habitan.

Son expresion organizada de la solidaridad ciudadana y canalizan la participacion libre y
voluntaria de personas. Adoptan ademads algln grado de participacion democratica y cuentan
con una diversa red de grupos de interés internos (personas socias, voluntarias, remuneradas)
y/o externos (usuarias y destinatarias, administraciones...).

La diversidad y pluralidad del TSSE se manifiesta tanto en la actividad que desarrollan las
organizaciones, como en los elementos estructurales de las mismas. Las organizaciones operan
desde distintos dmbitos para atender a las personas, familias, colectivos y comunidades
destinatarias y desplegar su actividad: Salud, Empleo, Servicios Sociales, Educacion y Tiempo
Libre, Cooperacidn Internacional al Desarrollo, Social-transversal (o civico) y Otros®.

Las organizaciones del TSSE adoptan distintas figuras juridicas, pero éstas determinan su
caracter no lucrativo. De entre las diferentes figuras juridicas que pueden adoptar las
organizaciones del TSSE de acuerdo con la Ley del TSSE 6/2016, las asociaciones son la
mayoritaria. El 90,9 % de organizaciones lo son*, mientras que un 6,2 % son fundaciones y el
2,9 % restante tiene otra figura juridica.

20 En el capitulo de Actividad del informe se puede encontrar informaciéon més detallada sobre la clasificacion por dmbitos utilizada
en la investigacion.

21 L a distribucién de organizaciones segun figura juridica se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE) y no
de la muestra.
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FIGURA JURIDICA (%)
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Las organizaciones del ambito de la Salud (99,5 %), Social-transversal (98,8 %) y Educacion y
Tiempo Libre (97,8 %) son los ambitos en que las asociaciones tienen mayor presencia. Las
fundaciones, la segunda figura juridica mas comun del sector a mucha distancia de las
asociaciones, son mas comunes en los ambitos de Empleo (27,9 %), Servicios Sociales (13,4 %) y
Otros (39,2 %). El resto de las figuras juridicas (cooperativas de iniciativa social, sociedad
mercantil, congregacion religiosa y otras) representan el 2,9 % de entidades del sector y suelen
estar vinculadas al dmbito de Empleo (33 %).

La proporcién de asociaciones es mayor en Araba (93,4 %) y Gipuzkoa (92,3 %) que en Bizkaia,
donde el peso de las fundaciones (7,3 %) es mayor que en los otros dos territorios histdricos.

TABLA 1. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FIGURA JURIDICA POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Asociaciones 89,5% 92,3% 93,4% 90,9%
Fundaciones 7,3% 6,5% 1,6% 6,2%
Otras figuras juridicas 3,2% 1,2% 5,1% 2,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Coexisten organizaciones con personal remunerado y aquellas que cuentan exclusivamente con
personas voluntarias en sus equipos de trabajo. En un 85 % de las organizaciones el voluntariado
tiene una presencia muy significativa ya que representa la mitad o mas de las personas que
componen la organizacién. De hecho, un 38,9 % de las organizaciones estan compuestas
integramente por personas voluntarias.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)
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Esta realidad es especialmente significativa en los dmbitos Social-transversal, Cooperacion
Internacional al Desarrollo, Salud y Educacion y Tiempo Libre, ya que el porcentaje de
organizaciones en las que el voluntariado supone la mitad o mas de las personas que componen
los equipos de trabajo supera el 90 %.

TABLA 2. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS EN EQUIPOS DE TRABAJO POR AMBITO.
(%)

Cooperacion

Servicios Educacién y . Social-
Salud Empleo . . ., Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
<25% 5,0% 50,5% 19,4% 7,4% 0,8% 1,2% 32,8%
25 % 0 >y <50 % 5,0% 15,3% 18,4% 0,0% 0,8% 2,9% 17,0%
50% 0>y<75% 5,6% 0,0% 19,7% 16,8% 9,4% 6,8% 0,0%
75%0> 84,4% 34,2% 42,5% 75,8% 89,0% 89,2% 50,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Dentro del TSSE, se observa que un 75,4 % de las organizaciones se consideran de tamafo
pequefio o mediano, caracterizadas por tener un volumen de ingresos que no sobrepasa los
300.000 €. De hecho, alrededor del 50 % de estas organizaciones administran un presupuesto
que se situa por debajo de los 65.052 €.

Por otro lado, las organizaciones grandes o muy grandes suponen el 24,6 % del TSSE. Por todo
ello, se puede observar en el TSSE una convivencia de organizaciones que gestionan volimenes
econdmicos muy distintos. Un 10,6 % de las organizaciones administra presupuestos que
superan el millén y medio de euros, mientras que los ingresos de un 20,6 % de las entidades del
sector no alcanzan los 12.000 €.

GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022. (%)
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Hablar de organizaciones de iniciativa social significa hablar de organizaciones que surgen de la
sociedad civil, de la libre iniciativa de personas, familias, grupos y comunidades que buscan
ofrecer respuestas a la sociedad de la que emergen. En este sentido, las organizaciones de este
sector son cauce para la participacidn social organizada de la ciudadania.
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Todas las entidades del sector forman parte de la sociedad
civil y surgen de ella y para ella. Por eso mantienen un
vinculo estable con las personas y colectivos destinatarios
de su actividad e incluso buena parte de ellas (46,4 %) han
sido constituidas directamente por las propias personas
y familias destinatarias. Este porcentaje es especialmente
alto en los ambitos de salud (79 %) y social transversal
(66,1 %) vy, atendiendo a la contingencia, en
organizaciones que dirigen su actividad a personas con
discapacidad (80,2 %).

GRAFICO 6.
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La razon de ser de las organizaciones en el TSSE es mejorar el entorno social. Se centran en el
interés general, buscando mejorar las condiciones de vida no solo de quienes estan formalmente
vinculados a la entidad, sino de toda la comunidad. Su misidn va mas alla de beneficiar solo a
ciertas personas, trabajan para el bienestar general y la equidad en la sociedad.

Tanto es asi que, casi 4 de cada 10 organizaciones, cuentan
con la declaracion de utilidad publica, que supone un
reconocimiento social a su labor e implica que sus fines
tienden a promover el interés general, y que su actividad
no esta restringida exclusivamente a beneficiar a sus
personas asociadas.

Entre los territorios histéricos destaca Araba, que cuenta
con un 53,8 % de organizaciones con declaracion de
utilidad publica. Gipuzkoa cuenta con un 37,4 % de
organizaciones y Bizkaia con un 34,2 % de organizaciones
con dicha declaracion.

GRAFICO 7.
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Por ambitos, las organizaciones de Cooperacidn Internacional al Desarrollo (56,1 %), Servicios
Sociales (52,6 %), y Salud (41,7 %) obtienen porcentajes superiores al resto en relacién con la
declaracion de utilidad publica. Asimismo, si se tiene en cuenta la contingencia, los porcentajes
son mayores en organizaciones que trabajan con personas con discapacidad (54,6 %) y en

situacion o riesgo de dependencia (46,9 %).

El TSSE ha consolidado en los ultimos afios de manera significativa su proceso de estructuracion.
La cooperacidn entre organizaciones, el trabajo compartido y colaborativo o la creacién de
sinergias han permitido al TSSE afianzar su articulacion a través de la participacién en redes.

Mas del 97,9 % de las entidades son organizaciones de
base, mientras que las redes o entidades de segundo o
tercer nivel constituyen aproximadamente un 2,1 % del
total de organizaciones del sector??. La mitad de las redes
consultadas son entidades que agrupan a menos de 11
organizaciones, mientras que la otra mitad esta
constituida por mas de 11 organizaciones. De media cada
una de las redes agrupa a unas 31 organizaciones.

GRAFICO 8.
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22 | a distribucién de entidades por organizaciones de base o redes se ha calculado a partir del universo y no de la muestra.
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El TSSE cuenta con 85 redes u organizaciones de segundo nivel y superiores representativas de
otras. 23 de las redes estan constituidas directamente por las propias personas y/o familias
destinatarias. Por territorio histdrico, Bizkaia concentra el 58,6 % de las redes, ya que ahi se
ubican 46 de ellas. Otro 25,2 % son redes de Gipuzkoa, territorio que cuenta con 23. Por ultimo,
el 16,1 % restante corresponde a redes de Araba, donde se encuentran 16.

TABLA 3. DISTRIBUCION DE REDES SEGUN TERRITORIO HISTORICO. TOTAL Y TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Numero de redes 46 23 16 85
% sobre el total 54,1% 27,1% 18,8% 100%

Servicios Sociales y Social-transversal son los ambitos que mas redes concentran, lo que se
corresponde también con el peso que los dos ambitos tienen sobre el total de organizaciones
del sector.

TABLA 4. DISTRIBUCION DE REDES SEGUN AMBITO DE ACTUACION. TOTAL Y AMBITO DE ACTUACION (%)
Educacién y Cooperacion

. ial-
Salud Empleo Serv‘luos Tiempo Internacional socia
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Numero de redes 12 2 27 12 4 23 5
% sobre el total 14,1% 2,4% 31,8% 14,1% 4,7% 27,1% 5,9%

El estrecho vinculo con el territorio es un valor crucial para las organizaciones del TSSE. Esta
conexién proporciona proximidad con las personas y comunidades locales, permitiendo a las
organizaciones identificar necesidades, adaptar respuestas y construir relaciones sélidas en la
comunidad. Este arraigo territorial potencia la eficacia y relevancia de las acciones del sector en
su compromiso con el bienestar comunitario.

En relacidn con el ambito geografico de actuacion, la actividad del 85,9 % de las organizaciones
no trasciende la CAE, mientras que en torno al 14,1 % actla en un ambito geografico superior.
Entre las primeras, el 41,2 % centra su actividad en el territorio histérico en el que se ubica, otro
24,8 % trabaja en mas de un territorio y el 19,9 % restante corresponde a entidades que
desarrollan su labor especificamente en el ambito local (comarcal, municipal o inferior).

GRAFICO 9. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION. (%)
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Se aprecian diferencias por territorio historico en cuanto al dmbito geografico de actuacién de
las organizaciones. La proporcién de las que trabajan en un ambito local es mayor en Bizkaia y
en Gipuzkoa; la proporcién de las que trabajan a nivel de Euskadi o territorio histérico es mayor
en Araba y la proporcién de las que trabajan a nivel superior de la CAPV es mayor en Gipuzkoa
y Bizkaia.

TABLA 5. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Ambito superior a la CAPV 14,2% 14,7% 12,5% 14,1%
Ambito territorio histérico o Euskadi 63,1% 65,6% 77,6% 66,0%
Ambito local 22,7% 19,7% 9,9% 19,9%
Total 14,2% 14,7% 12,5% 14,1%

Por dmbito de actuacidn, légicamente las organizaciones de Cooperacion Internacional al
Desarrollo que operan a un nivel superior a la CAPV son mayoria (69,4 %). Por su parte, la
proporcidn de organizaciones que operan a nivel local es mayor en los ambitos Social-transversal
(39,4 %) y Educacion y Tiempo Libre (17,6 %).

TABLA 6. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION POR AMBITO. (%)
Educacion  Cooperacion

Servicios . . Social-
Empleo s y Tiempo Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Ambito superiorala CAPV  12,7% 0,0% 4,5% 3,7% 69,4% 5,3% 19,7%
Ambito territorio histérico o Euskadi  84,0%  100,0% 83,0% 78,7% 30,6% 55,3% 80,3%
Ambito local 3,3% 0,0% 12,5% 17,6% 0,0% 39,4% 0,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El 73,8 % de las organizaciones del TSSE tiene solo una sede o delegacién en Euskadi. El 26,2 %
restante tiene mds de una sede o delegacién. Esto es mas evidente a medida que el tamafio de
las organizaciones aumenta.

TABLA 7. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION POR AMBITO. (%)
12.000€0 entre 12.001 € entre 60.001 € entre 300.001 € mas de

menos y 60.000 € y 300.000 € y 1.500.000 € 1.500.000 € EUSKADI
1sede 97,6% 90,6% 70,3% 54,6% 45,7% 73,8%
mas de 1 sede 2,4% 9,4% 29,7% 45,4% 54,3% 26,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Por otro lado, un 5,9 % de las organizaciones tienen alguna sede o delegacién fuera de Euskadi,
ademas de la que tienen en Euskadi. El 61,3 % de organizaciones tiene localizada su sede o
delegacidén principal en una de las tres capitales de los territorios histdricos, donde habita el 35,3
% de la poblacién vasca®. Ese porcentaje varia en cada territorio histérico.

Asi, el 73,3 % de organizaciones con sede o delegacién principal en Araba estan ubicadas en
Vitoria-Gasteiz, mientras que en Bizkaia y en Gipuzkoa no se observa tanta concentracion de
organizaciones en el principal nucleo urbano. El 49,3 % de las organizaciones con sede o
delegacidon principal en Bizkaia se ubican en Bilbao y el 40,7 % de las que tienen sede o
delegacion principal en Gipuzkoa se localizan en Donostia.

2 En enero de 2023, la poblacién de Euskadi era de 2.196.745 personas, de las cuales 775.225 viven en alguna de las tres capitales de
TTHH. Fuente: EUSTAT. Estadistica Municipal de Habitantes.
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GRAFICO 10. PROPORCION DE ORGANIZACIONES UBICADAS EN LA CAPITAL CON RESPECTO AL TOTAL DE ORGANIZACIONES EN
CADA TERRITORIO. %
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4.3. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

En los ultimos afios, el TSSE ha experimentado cambios significativos, con un aumento de mas
de 300 organizaciones, alcanzando un total de 4.259. Este crecimiento constante y sustancial
refleja la expansidn del tejido social en la sociedad vasca. A lo largo de este periodo, el resultado
entre altas y bajas arroja un saldo positivo de algo mas de 700 organizaciones, evidenciando un
sector en constante desarrollo. La tasa de organizaciones por habitante ha aumentado
ligeramente, llegando a 1,9 organizaciones por cada 1,000 habitantes.

Las grandes cifras estimadas indican un incremento significativo en el numero total de personas
que participan, ya sea de manera remunerada o voluntaria, en el TSSE. Ademas, tras una
pandemia que sacudid fuertemente la actividad de las organizaciones, y tras un periodo de
estancamiento, es fundamental resaltar que el volumen econdémico gestionado por las
organizaciones del TSSE ha experimentado un aumento significativo en términos absolutos —
308 millones de €—. Aunque el crecimiento econédmico ha sido sustancial, se ha mantenido en
términos relativos, sin implicar un aumento proporcional en la contribucién al PIB. Esto podria
atribuirse al hecho de que, mientras otros sectores experimentaron contracciones notables
durante la pandemia, el TSSE logré mantener un volumen econdmico similar a la situacion
prepandemia, evitando el efecto rebote y enfrentando los impactos de la pandemia en el medio
y largo plazo.

En 2022, el volumen econdmico gestionado por el TSSE superd los 2.000 millones de euros,
contribuyendo con un 2,4% al PIB vasco. Destaca un aumento de cerca de 9.700 personas
voluntarias en comparacién con 2019, evidenciando la capacidad del TSSE para canalizar la
participacién social y comprometer a la ciudadania en su misién. No solo se incrementa el
numero de voluntarios, sino que también se observa un aumento de 7.098 personas
remuneradas en 2023, quienes mantienen un estrecho vinculo con las organizaciones,
identificandose con su misién y valores.
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TABLA 8. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE LAS GRANDES CIFRAS DEL TSSE

Informe Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia 2023-
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024 2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023

N2 de organizaciones 3.500 3.938 4.259 321

N2 de organizaciones por cada 1000 habitantes 1,6 1,8 1,9 0,1
Personas voluntarias 125.203 158.599 168.291 9.692
Personas remuneradas 35.907 38.525 45.624 7.098

Volumen econémico gestionad? %‘sobre el PIB d.el 22 23 24 01

territorio de referencia

Volumen econémico manejado por las 1.451 1.736 2.045 308,5

organizaciones del sector (millones de euros)

Con la entrada de nuevas organizaciones, la proporcién de organizaciones constituidas por las
propias personas y familias destinatarias ha decrecido ligeramente.

Se observa una leve disminucién del porcentaje de organizaciones mayoritariamente
compuestas por personas voluntarias, con una reduccién de 2,9 puntos porcentuales, lo que
sugiere posibles cambios en la dindmica de participacién en estas entidades y una tendencia
hacia la profesionalizacién de los equipos de trabajo.

Asimismo, destaca la disminucién en los Ultimos afios del porcentaje de organizaciones muy
pequefias en términos de volumen econdmico, que gestionan 12.000 euros o menos,
representando ahora solo una de cada cinco organizaciones.

Por otro lado, se aprecia un aumento notable del 8,9 % en el porcentaje de organizaciones con
declaracion de Utilidad Publica, lo que significa que cuenta con mas organizaciones cuya labor
tiene un reconocimiento social afiadido. Esta tendencia sugiere un mayor reconocimiento
institucional y respaldo a las actividades desarrolladas por estas entidades, fortaleciendo asi su
impacto y contribucidn a la sociedad.

TABLA 9. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE IDENTIDAD.

Informe Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024 2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de organizaciones compuestas mayoritariamente por 870 879 250 29
personas voluntarias (50 % o mas del personal) ! ! ’ !
% de organizaciones que gestionan mas de 1 millén y
medio de euros 9,0 76 10,6 30
% de organizaciones que gestionan 12.000 euros o 120 317 206 111
menos ’ ’ ! ’
% de asociaciones sobre el total de organizaciones del
sector 89,6 89,9 90,9 1,0
P P — "
% de organizaciones constituidas fl,rectam‘ente pfor 49,3 476 464 12
personas y familias destinatarias
% de organizaciones que cuentan con la declaracién de 270 291 380 89
Utilidad Publica ! ! ! !
Numero de organizaciones de segundo o tercer nivel 35 87 85 P
(redes)
% de organizaciones que superan el ambito de la 152 155 141 14
comunidad auténoma (estatal o internacional) ! ! ! !
% de organizaciones que trabajan a nivel territorial
(Euskadi y TTHH) 58,1 63,4 66,0 2,6
%de organizaciones que trabajan a nivel local (comarcal, 26.7 )11 19.9 12
municipal o inferior) ! ! ! ’
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5. ACTIVIDAD

5.1. ¢éEN QUE AMBITOS TRABAJAN?

Las organizaciones del TSSE operan para atender a las personas, familias y colectivos
destinatarios desde diversos ambitos: Salud, Empleo, Servicios Sociales, Educacién y Tiempo
Libre, Cooperacion Internacional al Desarrollo, Social-transversal (o civico) y Otros. La
clasificacién utilizada en esta investigacion permite enmarcar la actividad principal de las
organizaciones en un ambito concreto.

GRAFICO 11. DEFINICION DE LOS AMBITOS DE ACTUACION Y DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE
ACTUACION PRINCIPAL. (%)

AMBITOS DE ACTUACION

Organizaciones que se dedican a la promocion de la igualdad y de los
derechos de colectivos en situacion de vulnerabilidad (mujeres, mayores,

SOCIAL personas pertenecientes a minorias étnicas, familias, colectivos LGTBIQ+,
TRANSVERSAL inmigrantes u otros). Mayoritariamente desarrollan actividades de
desarrollo comunitario (informaciéon y orientaciéon, sensibilizacion,

articulacion de la participacion social, ayuda mutua...)

Organizaciones (también denominadas de accién social en sentido
restringido) que, por lo general, atienden a personas con discapacidad o en
situacién o riesgo de desproteccion, dependencia o exclusion. Su actividad
mayoritariamente se relaciona con la prestacion de servicios sociales,
aunque pueden ofrecer complementariamente también otros servicios de
empleo, salud y/o tiempo libre.

SERVICIOS
SOCIALES

Organizaciones que trabajan en paises del Sur (ONGD). Por lo general,

COOPERACION buena parte de su actividad se dirige a personas en situacion de pobreza,

INTERNACIONAL exclusion o vulnerabilidad, o a la intervencion con menores en situacion

AL DESARROLLO de desproteccion. También realizan intervenciones de sensibilizacion de
la poblaciéon en nuestro entorno

Organizaciones que centran su actividad en la intervencion
EDUCACION Y socioeducativa con infancia y juventud y que estan vinculadas a la
TIEMPO LIBRE promocién de sus derechos en tanto que colectivo en situacion de
vulnerabilidad

Organizaciones que ofrecen apoyo a personas afectadas por
enfermedades y sus familias y cuya actividad se centra mayoritariamente
en el campo sanitario, incluyendo la salud emocional y la terapia
psicologica. Su actividad se dirige a personas con problemas de salud
que no estan en procesos de exclusién y que no derivan necesariamente
en situaciones de dependencia o discapacidad

Organizaciones que trabajan enfocadas prioritariamente a la insercion
sociolaboral, entre las que se incluyen las empresas de insercion, los
centros especiales de empleo y las organizaciones de promocién del
empleo y el emprendimiento. Por lo general, son destinatarias de su
actividad personas en situacién o riesgo de exclusion pero también,
personas con discapacidad u otras en situacion de vulnerabilidad

EMPLEO

Organizaciones del Tercer Sector orientadas a la promocion de entidades
del Tercer Sector Social que prestan servicios de consultoria social
formacién, investigacion, etc. adaptados a la realidad del sector. También
se incluyen entidades de promocion de la economia alternativa solidaria,
entidades del sector que desempeiian su actividad en un @mbito distinto a
los anteriores y redes que agrupan a organizaciones de varios ambitos

4.259

ORGANIZACIONES
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Los dmbitos de actuacién que aglutinan un mayor nimero de entidades son el Social-transversal
y el de Servicios Sociales. La actividad principal del 37,5 % de las organizaciones se relaciona con
la promocidn de derechos de las personas mayores, migrantes, mujeres, etc. Otro 22,2 % de las
organizaciones tiene una actividad relacionada con la provisidn de servicios sociales?.

La distribucion de entidades por dmbito de actuacién en cada territorio histérico presenta
algunas diferencias, aunque no son especialmente amplias. En relacidn con los datos de Euskadi,
se observa que en Bizkaia las organizaciones de empleo (4,2 %) tienen un peso ligeramente
mayor, asi como las del ambito Otros (2,1 %). En Araba se observa un mayor peso de
organizaciones cuyo ambito principal es Salud (11,7 %) o Servicios Sociales (24 %). En Gipuzkoa
son las entidades de Educacién y Tiempo Libre (12,4 %) las que tienen mayor peso respecto al
dato de Euskadi.

TABLA 10. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba ‘ EUSKADI \
Salud 9,2% 9,3% 11,7% 9,6%
Empleo 4,2% 3,1% 3,6% 3,8%
Servicios Sociales 21,8% 21,9% 24,0% 22,2%
Educacion y Tiempo Libre 11,4% 12,4% 10,9% 11,6%
Cooperacion Internacional al Desarrollo 13,8% 14,1% 12,2% 13,6%
Social-transversal 37,5% 37,9% 36,2% 37,5%
Otros 2,1% 1,2% 1,4% 1,7%
Total 9,2% 9,3% 11,7% 9,6%

El ambito de actuacion y el volumen econémico gestionado por las organizaciones suelen
guardar relacidn. Asi, el peso de las organizaciones con mas de 1.500.000 € de presupuesto
supera la media en los ambitos de Servicios Sociales (31,2 %) y de Empleo (27,7 %). Por el
contrario, el peso de las organizaciones con menos de 12.000 € de presupuesto supera la media
en los ambitos Educacion y Tiempo Libre (54,4 %), Cooperacion Internacional al Desarrollo (44,1
%) y Social-Transversal (23,8 %), siendo estos ambitos los que mds concentras organizaciones

muy pequefias en términos de volumen econdémico.

TABLA 11. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION POR VOLUMEN ECONOMICO. (%)

12.000€0 12.001€y 60.001€y 300.001€y 1'22;?':0 OTAL
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 0€
Salud 14,8% 38,5% 26,7% 14,9% 5,1% 100%
Empleo 5,7% 13,0% 17,5% 36,0% 27,7% 100%
Servicios Sociales 10,4% 8,8% 32,9% 16,7% 31,2% 100%
Educacion y Tiempo Libre 34,9% 29,5% 21,9% 13,7% 0,0% 100%
Cooperacion Internacional al Desarrollo 25,3% 12,5% 20,0% 29,7% 12,6% 100%
Social-transversal 23,8% 43,2% 26,8% 4,5% 1,6% 100%
Otros 12,2% 13,2% 41,9% 13,0% 19,7% 100%
Total 20,6% 27,7% 26,6% 14,0% 11,1% 100%

Asimismo, la presencia de personal remunerado y el peso del voluntariado en los equipos de
trabajo guardan relacién con el ambito de actuacién. De nuevo, el peso de las organizaciones
con personal remunerado es significativamente mayor en los ambitos de Servicios Sociales (82,8
%), Empleo (77,7 %) y Salud (75,3 %). Las organizaciones en que el voluntariado supone mas de
la mitad de las personas que componen los equipos trabajo tienen mas presencia en los ambitos
Cooperacion Internacional al Desarrollo (98,4 %), Social-transversal (96 %), Educacién y Tiempo
Libre (92,6 %) y Salud (90 %).

24 | a distribucion de organizaciones seglin dmbito de actuacidn se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del
TSSE) y no de la muestra.
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TABLA 12. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN AMBITO DE ACTUACION POR PRESENCIA DE PERSONAL REMUNERADO Y
PESO DE VOLUNTARIADO EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)
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Salud 75,3% 24,7% 5,0% 5,0% 5,6% 84,4%

Empleo 77,7% 22,3% 50,5% 15,3% 0,0% 34,2%

Servicios Sociales 85,6% 14,4% 19,4% 18,4% 19,7% 42,5%
Educacion y Tiempo Libre 53,7% 46,3% 7,4% 0,0% 16,8% 75,8%
Cooperacion Internacional al Desarrollo 62,0% 38,0% 0,8% 0,8% 9,4% 89,0%
Social-transversal 48,7% 51,3% 1,2% 2,9% 6,8% 89,2%

Otros 87,0% 13,0% 32,8% 17,0% 0,0% 50,2%

Total 63,9% 36,1% 8,4% 6,6% 10,7% 74,3%

Con independencia de que no sea su actividad principal, el 63,8 % de las organizaciones indican
que participa en alguna medida en el dmbito Social-transversal, mientras que mas de la mitad
de las entidades del sector (56,5 %) tienen actividad en el ambito de Servicios Sociales. Ademds
de los dmbitos principales, el 49,8 % trabajan en torno a la Educacién y Tiempo Libre y el 40,5 %
desempenan al menos parte de sus labores en el dmbito de la Salud.

GRAFICO 12. ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN CADA AMBITO DE ACTUACION (%)
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5.2. ¢{CUANTO TIEMPO LLEVAN DESEMPENANDO SU LABOR?

Aproximadamente 1 de cada 3 organizaciones del sector tiene 20 afios 0 mas de trayectoria (en
torno al 2 % tiene 50 afios o mas) y las organizaciones mas jovenes de menos de 5 afos de
recorrido representan el 18,2 %%. La antigiiedad media ronda los 25 afios y la mitad de las
organizaciones ha superado ya los 24 afios de antigliedad.

25 | a distribucion de organizaciones segun afio de constitucion se ha calculado a partir del universo (total de organizaciones del TSSE)
y no de la muestra. Hay un 6,5 % de organizaciones del universo cuya fecha de constitucion no ha sido posible verificar.




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

GRAFICO 13. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANO DE CONSTITUCION. (%)
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Por territorio histérico, se observa que en Bizkaia el peso de las organizaciones con recorrido
superior a 50 afios es ligeramente mayor, mientras que el peso de las organizaciones mas
jovenes es ligeramente mayor en Gipuzkoa y en Araba.

TABLA 13. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS DE ANTIGUEDAD POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Mas de 50 afios 1,6% 1,0% 1,2% 2,0%
Mas de 20 y hasta 50 afios 37,0% 34,1% 38,1% 34,2%
Mas de 10 y hasta 20 afios 28,7% 26,8% 24,1% 25,0%
Mas de 5 y hasta 10 aiios 21,2% 24,9% 23,9% 20,6%
Mas de 2 y hasta 5 afios 6,8% 6,4% 6,6% 9,9%
Mas de 1y hasta 2 afios 4,7% 6,7% 6,3% 6,1%
Menos de 1 afio 0,0% 0,1% 0,0% 2,2%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La antigiedad media de las organizaciones en funcion del ambito muestra que las
organizaciones del ambito de Servicios Sociales tienen una media de 33 afios y las de Educacidn
y Tiempo Libre en torno a 27 afios de media, mientras que las de Social-transversal (21,4) y
Empleo (20,8) tienen una edad media por debajo de los 22 afios.

TABLA 14. ANTIGUEDAD DE LAS ORGANIZACIONES POR AMBITO. MEDIAS (ANOS)
Cooperacion

Servicios Educaciony Internacional Social-
Sociales Tiempo Libre al Desarrollo transversal

22,9 20,8 33,2 27,1 23,0 21,4 20,1

El peso de las organizaciones con mas de 50 afios de recorrido es algo mayor en el ambito de
Servicios Sociales (3,8 %).
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TABLA 15. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS DE ANTIGUEDAD POR AMBITO. (%)
Cooperacién

Servicios Educacion y ) Social-
Empleo s N s Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
Mas de 50 aiios 1,5% 0,0% 3,8% 0,6% 1,1% 0,4% 1,4%
Mas de 20 y hasta 50 afios 39,9% 24,3% 37,6% 51,2% 28,1% 35,3% 15,3%
Mas de 10 y hasta 20 afios 20,9% 41,9% 25,4% 24,6% 34,8% 27,0% 34,7%
Mas de 5 y hasta 10 afios 25,9% 22,8% 22,8% 15,8% 23,0% 23,3% 29,2%
Mas de 2 y hasta 5 afios 4,5% 5,1% 5,5% 4,1% 7,6% 8,2% 12,5%
Mas de 1y hasta 2 afios 7,3% 5,9% 4,8% 3,5% 5,4% 5,8% 6,9%
Menos de 1 afio 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La creacion de nuevas organizaciones se ha producido sobre todo en Bizkaia ya que mas de la
mitad de las organizaciones nuevas se ubican ahi, en coherencia con el peso de las
organizaciones de Bizkaia en el conjunto del TSSE (56%). Sin embargo, se observa que en el caso
de las organizaciones mas jovenes el peso de Bizkaia desciende considerablemente en favor de
Araba vy, sobre todo, de las organizaciones de Gipuzkoa. Estas ultimas suponen 1 de cada 3
organizaciones creadas en los dos Ultimos afios.

TABLA 16. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES JOVENES SEGUN ANOS DE ANTIGUEDAD POR TERRITORIO HISTORICO (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI

Mas de 5 afios 58,5% 26,3% 15,2% 100,0%

Mas de 2 y hasta 5 afios 59,3% 25,5% 15,2% 100,0%
2 aflos 0 menos 49,5% 32,9% 17,6% 100,0%

Segun el ambito, se observa que algo mas del 40 % de las organizaciones con menos de 5 afios
de recorrido son del dmbito Social-transversal. Los siguientes ambitos con mas proporcion de
organizaciones nuevas son Servicios Sociales (18,4 %) y Cooperacidn Internacional al Desarrollo
(15 %). Las organizaciones de Tiempo Libre son las que pierden mayor presencia entre las

organizaciones mas jovenes.

TABLA 17. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS DE ANTIGUEDAD POR AMBITO
Cooperacion

Servicios . . . Social-
Empleo . Tiempo Libre Internacional
Sociales Transversal
al Desarrollo
Mas de 5 afos 10,1% 3,5% 22,1% 12,3% 13,8% 36,5% 1,7%
5 afios 0 menos 9,8% 3,1% 18,4% 7,5% 15,0% 43,2% 2,9%

Segun el volumen econdémico, algo mas del 40 % de las organizaciones con menos de 5 afios de
recorrido gestionan un presupuesto de 12.000 € o menos. Casi 8 de cada 10 organizaciones con
5 aiflos 0 menos de antigliedad lo hacen con presupuestos por debajo de los 60.000 €.

TABLA 18. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS DE ANTIGUEDAD POR VOLUMEN ECONOMICO
entre 12.001 €y entre 60.001 € y entre 300.001 €y mis de 1.500.000 €

12.000 € o menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 €
Mas de 5 afios 15,6% 26,1% 29,3% 16,0% 13,0%
5 afios 0 menos 43,9% 35,2% 13,4% 5,2% 2,3%

De hecho, 9 de cada 10 organizaciones jovenes no tienen personal remunerado en sus equipos
de trabajo, es decir, estdn compuestas integramente por personas voluntarias. Por el contrario,
el 70,9 % de organizaciones con mas de 5 afios de antigliedad si cuentan con personas

remuneradas en sus equipos.

TABLA 19. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS DE ANTIGUEDAD Y PRESENCIA DE PERSONAL REMUNERADO
5 afios o menos Mas de 5 afios

Con personal remunerado 9,9% 70,9%
Sin personal remunerado 90,1% 29,1%




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

Un andlisis detallado de las organizaciones jovenes por territorio histdrico muestra que en
Gipuzkoa crecen en mayor medida las organizaciones del dmbito de la Salud, en Bizkaia las
organizaciones que trabajan principalmente en el ambito del Empleo y Cooperacién

Internacional al Desarrollo y, por ultimo, en Araba las organizaciones de Educacidn y Tiempo
Libre junto con las de Social-transversal.

TABLA 20. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES JOVENES SEGUN AMBITO Y TERRITORIO HISTORICO (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Salud 8,7% 12,3% 9,0% 9,8%
Empleo 3,8% 2,9% 1,3% 3,1%
Servicios Sociales 19,4% 17,4% 16,7% 18,4%
Educacion y Tiempo Libre 6,5% 8,7% 9,0% 7,5%
Cooperacion Internacional al Desarrollo 16,3% 13,8% 12,8% 15,0%
Social-transversal 42,2% 42,0% 48,7% 43,2%
Otros 3,0% 2,9% 2,6% 2,9%
Total 54,9% 28,8% 16,3% 100,0%

5.3. ¢QUE CONTINGENCIAS ATIENDEN?

El 20,9 % de organizaciones del TSSE atiende a personas en situacidn o riesgo de exclusién, un

15,2 % a personas con discapacidad, un 7,8 % a personas en situacion de desprotecciéony un 3,9
% a personas en situacion o riesgo de dependencia.

La actividad del resto, mas de la mitad de las organizaciones, tiene como destinatarias
principales a personas que enfrentan otras situaciones de vulnerabilidad o desigualdad, etc.

GRAFICO 14. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)
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Por ambitos, se observa que las organizaciones de Servicios Sociales son las que atienden a
mayor diversidad de contingencias, especialmente a personas con discapacidad (37,1 %) y a
personas en situacion o riesgo de exclusién (32 %). Por el contrario, otros colectivos vulnerables
(mujeres, mayores...) tienen un peso muy destacado en los ambitos de Educaciony Tiempo Libre
(91,5 %), Social-transversal (82,3 %) y Otros (93,5 %).

También es destacable que las organizaciones de Empleo (71,2 %) y Cooperacién Internacional
al Desarrollo (52 %) estan estrechamente ligadas a personas en situacién o riesgo de exclusion.
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TABLA 21. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA POR AMBITO (%)
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Servicios
Sociales
al Desarrollo
Transversal

C
Internacional

Tiempo Libre

Personas en situacion o riesgo de dependencia 3,9% 0,0% 11,2% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0%
Personas en situacion o riesgo de exclusion 6,9% 71,2% 32,0% 0,2% 52,0% 8,7% 6,5%
Personas en situacion o riesgo de desproteccion 0,0% 0,0% 13,4% 0,0% 23,7% 4,3% 0,0%
Personas con discapacidad 45,4% 20,2% 37,1% 8,3% 1,5% 1,8% 0,0%
Otros colectivos vulnerables 43,7% 8,7% 6,4% 91,5% 22,8% 82,3% 93,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se observan diferencias significativas en relacién con las contingencias atendidas por las
organizaciones en funcion de su volumen econdmico. Entre las organizaciones mas pequeiias,
con presupuestos por debajo de los 60.000 €, la mayoria se orienta hacia la atencién de otros
colectivos vulnerables, representando a mas de la mitad de total.

A medida que aumenta el volumen econdmico, se observa un cambio en las contingencias
atendidas. En el tramo de entre 60.001 € y 300.000 €, se aprecia una mayor presencia en la
atencién a personas con discapacidad y en situacién o riesgo de exclusién, alcanzando
aproximadamente el 20 % en ambos casos. Por Ultimo, en el grupo de organizaciones con mas
de 1.500.000 €, se destaca la atencion a personas en situacién o riesgo de exclusion (38,6%) y
personas con discapacidad (21,7%). La atencion a la dependencia también se concentra en
mayor medida en las organizaciones con mas volumen econémico (15 %).

TABLA 22. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONTINGENCIA ATENDIDA POR VOLUMEN ECONOMICO (%)
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Personas en situacion o riesgo de dependencia 0,8% 2,5% 4,5% 2,0% 15,0%
Personas en situacion o riesgo de exclusion 17,6% 10,0% 20,7% 34,5% 38,6%
Personas en situacion o riesgo de desproteccion 12,7% 6,2% 4,1% 11,4% 7,4%
Personas con discapacidad 11,3% 10,5% 20,6% 14,7% 21,7%

Otros colectivos vulnerables 57,6% 70,8% 50,2% 37,4% 17,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

5.4. ¢A QUE COLECTIVOS DIRIGEN SU ACCION?

Las organizaciones del TSSE atienden a colectivos muy diversos. Teniendo en cuenta todos los
gue una misma organizacion puede atender, se observa que mas de la mitad de las
organizaciones atiende en mayor o menor medida a mujeres y a jovenes. Las que trabajan con
infancia y adolescencia representan el 47,2 % del total y también son muy numerosas las que
atienden a personas migrantes (40,7 %), a personas mayores (38,9 %) o a personas en situacion
o riesgo de pobreza (38,4 %).
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GRAFICO 15. ORGANIZACIONES QUE SE DIRIGEN A CADA UNO DE LOS COLECTIVOS. (%)
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Si nos fijamos en el colectivo principal al que cada organizacion dirige su actividad, vemos que
destacan las siguientes personas destinatarias:

= Las nifias, nifios y adolescentes (es el colectivo principal del 19,4 % de las organizaciones
consultadas);

= Las personas mayores (colectivo principal del 14,5 %);

= Las personas con discapacidad y sus familias (colectivo principal del 12,9 %);

= Las personas en situacién o riesgo de pobreza (colectivo principal del 10,9 %);

= Las mujeres (colectivo principal del 10,8 %).

GRAFICO 16. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN COLECTIVO PRINCIPAL AL QUE DIRIGEN SU ACCION. (%)
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Si se atiende al colectivo principal de cada ambito de actuacidn, se observa que algunos ambitos
atienden a muy diversos colectivos, mientras que otros tienen su actividad mas centrada en
torno a algunos en concreto:

e Asi, las organizaciones del ambito Social-transversal dirigen su actividad principalmente
a las personas mayores (30,8 %), a las mujeres (24,9 %) y, en menor medida, a las
personas migrantes (15,3 %).

e Las organizaciones que trabajan en los Servicios Sociales centran su actividad, en
cambio, en las personas con discapacidad y sus familias (30,7 %), en las personas en
situacién o riesgo de pobreza (17,3 %) y en infancia y adolescencia y familias (15,9 %).

e En Educacion y Tiempo Libre dirigen su actividad mayoritariamente a infancia y
adolescencia y familias (82,2 %). En sentido inverso, Servicios Sociales o Social-
transversal no tienen un colectivo mayoritario de tanto peso.

e En el ambito de la Salud, los colectivos principales son las personas con enfermedades
(crénicas, raras...) y las personas con discapacidad y sus familias.

e En lo que respecta a las organizaciones que trabajan en Empleo, se dirigen
principalmente a las personas en situacion o riesgo de pobreza y las personas con
discapacidad y sus familias.

GRAFICO 17. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES POR AMBITO SEGUN LOS TRES COLECTIVOS PRINCIPALES A LOS QUE DIRIGEN
SU ACCION. (%)
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Mas de la mitad de las organizaciones lleva trabajando con su colectivo principal mas de 20 afios
en el mismo dmbito geografico, y un 30 % lleva entre 21y 30 afios?®. De media, las organizaciones
llevan aproximadamente 24 anos trabajando con su colectivo principal. Esto da cuenta de la
estabilidad del vinculo que las organizaciones mantienen con las personas destinatarias de su
actividad y con el territorio en el que la llevan a cabo.

GRAFICO 18. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS QUE LLEVAN TRABAJANDO CON EL COLECTIVO PRINCIPAL EN EL
MISMO AMBITO GEOGRAFICO. (%)
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TABLA 23. ORGANIZACIONES SEGUN ANOS QUE LLEVAN TRABAJANDO CON EL COLECTIVO PRINCIPAL EN EL MISMO AMBITO
GEOGRAFICO. ESTADISTICOS BASICOS

Media 24,1
Mediana 23
Moda 20
Minimo 1
Maximo 249

Por ambito, se observa que Servicios Sociales (65,9 %) cuenta con mayor proporcion de
organizaciones que llevan mas de 20 aios trabajando con el mismo colectivo en el mismo ambito
geografico. De hecho, la media de afios que las organizaciones llevan trabajando es de 28,3 afos
en las organizaciones de Servicios Sociales.

TABLA 24. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN ANOS QUE LLEVAN TRABAJANDO CON EL COLECTIVO PRINCIPAL EN EL
MISMO AMBITO GEOGRAFICO POR AMBITO. (%)

Cooperacion

Servicios Educaciony ) Social-
. . ; Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
5 afios o menos 14,9% 11,6% 5,7% 17,4% 6,5% 8,3%
entre 6y 10 afios 12,2% 13,5% 5,7% 6,7% 10,7% 14,3%
entre 11y 20 afios 19,4% 20,8% 23,1% 17,6% 39,6% 20,6%
entre 21y 30 afios 24,6% 38,2% 29,4% 20,2% 27,6% 38,2%
entre 31y 40 afios 17,4% 11,6% 24,1% 24,8% 8,4% 10,6%
mas de 40 afios 11,4% 4,4% 12,1% 13,3% 7,2% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La importancia de que las organizaciones sean capaces de identificar y responder de manera
efectiva a nuevas necesidades se vuelve cada vez mas crucial. El entorno en el que operan las
entidades del TSSE estd sujeto a cambios constantes, y las demandas de las personas
destinatarias evolucionan con el tiempo. En este sentido, la habilidad para adaptarse y ofrecer
respuestas innovadoras y ajustadas a las circunstancias es fundamental para mantener la
relevancia y eficacia en la atencidon. El analisis de los resultados destaca diferencias notables
entre la identificacién de situaciones y la respuesta de las organizaciones en distintos aspectos.

% | os datos deben tomarse con cierta cautela porque el niumero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,34%.
27 No se han incluido los datos del dmbito Otros por el reducido nimero de respuestas de organizaciones de este ambito.
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En cuanto a los cambios en las demandas de las personas destinatarias, se observa que un 52 %
de las organizaciones las detectaron, pero solo un 39,8 % respondid con actividades especificas.
En el caso de los cambios en los perfiles de las personas destinatarias, el 46,3% las identifico,
pero solo el 32 % generd actividades en respuesta. Asimismo, la interseccionalidad en las
personas destinatarias fue detectada por el 45,7 %, pero solo el 32,1 % respondié. Por ultimo,
las nuevas necesidades fueron identificadas por un 53,9 %, mientras que la respuesta con
actividades fue del 38,7 %.

GRAFICO 19.DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN DETECCION Y RESPUESTA A LOS CAMBIOS EN LAS PERSONAS USUARIAS.
(%)
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Ademads, cabe destacar que se observa una relacidn entre el tamafio econdmico de las
organizaciones y su capacidad de respuesta a las detecciones realizadas. Las organizaciones con
un mayor volumen econémico tienden a demostrar una mayor capacidad para responder a los
cambios identificados en las personas destinatarias. Esto especialmente identificable en las
organizaciones con mas de 300.000 € de volumen econdmico y también en las organizaciones
que trabajan en los ambitos del Empleo y Servicios Sociales.

5.5. ¢QUE ACTIVIDAD DESARROLLAN?

La mayor parte de las organizaciones del TSSE (el 82,9 %) compagina la provisidn de servicios
con otras funciones sociales vinculadas con la sensibilizacién y la defensa de derechos. Un 5,8
% de organizaciones solo provee servicios y un 11,3 % de organizaciones solo realiza otras
funciones sociales.

GRAFICO 20. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVISION DE SERVICIOS. (%)
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Araba y Bizkaia cuentan con mayor proporcidn de organizaciones que solo proveen servicios (6,1
% en cada territorio). En el caso de Bizkaia, existe una mayor proporcion de organizaciones que
solo realizan otras funciones sociales (13,7 %), probablemente debido al peso de las
organizaciones de Empleo entre las que solo proveen servicios y de las redes entre las que solo
realizan otras funciones. En Gipuzkoa (86,8 %) y Araba (85,7 %) destaca una mayor proporcion
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de organizaciones que compaginan la provision de servicios con la realizacién de otras funciones
sociales.

TABLA 25. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVISION DE SERVICIOS POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI

Solo tiene servicios 6,1% 4,7% 6,8% 5,8%

Solo realiza otras funciones sociales 13,7% 8,6% 7,5% 11,3%
Combina servicios y otras funciones 80,2% 86,8% 85,7% 82,9%
Total 100% 100% 100% 100%

Las organizaciones que combinan la provisién de servicios con otras funciones sociales tienen
un peso mayor en los ambitos de Salud (90,5 %), Servicios Sociales (86,5 %) y Educacidén y Tiempo
Libre (86,1 %). Entre las organizaciones que no compaginan, el peso de las que solo tienen
servicios es mayor en Empleo (11,1 %) y Otros (13,0 %), mientras que el peso de las
organizaciones que solo realizan otras funciones sociales es mayor en Otros (32,4 %) vy
Cooperacion Internacional al Desarrollo (21,7 %).

TABLA 26. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVISION DE SERVICIOS POR AMBITO. (%)

o c 0 —
8 g = S &
S ® ) S5 g
25 g 2 2 g
& & § g8 S
= O T® =
Solo tiene servicios 0,0% 11,1% 5,5% 5,2% 0,0% 9,0% 13,0%
Solo realiza otras funciones sociales 9,5% 3,2% 8,0% 8,7% 21,7% 10,6% 32,4%
Combina servicios y otras funciones 90,5% 85,7% 86,5% 86,1% 78,3% 80,4% 54,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Respecto a la contingencia atendida, se observa que el peso de las organizaciones que combinan
la provisidn de servicios con la realizacidn de otras funciones es mayor en organizaciones que
atienden a personas en situacion o riesgo de exclusion o dependencia o con discapacidad.

TABLA 27. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVISION DE SERVICIOS POR CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

Personas en Personas en Personas en
situacion o situacion o situacion o Otros
riesgo de riesgo de riesgo de Personas con colectivos

dependencia exclusion desproteccion discapacidad vulnerables
Solo tiene servicios 6,2% 5,6% 2,1% 3,2% 7,2%
Solo realiza otras funciones sociales 7,2% 8,5% 18,7% 9,3% 12,2%
Combina servicios y otras funciones 86,5% 85,9% 79,2% 87,5% 80,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

En términos generales, se observa que el porcentaje de organizaciones que combina la provision
de servicios con la realizacién de otras actividades relacionadas con otras funciones sociales
como la denuncia o la sensibilizacién aumenta a medida que crece el volumen de ingresos de
las organizaciones, especialmente en las organizaciones mas grandes (mas de 1,5 millones de
€). Precisamente, en estas ultimas, la realizacidn exclusiva de otras funciones sociales decae
drasticamente.

TABLA 28. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVISION DE SERVICIOS POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 Entre 60.001 Entre 300.001 Mas de
menos y 60.000 € y 300.000 € y 1.500.000 € 1.500.000 €
Solo tiene servicios 5,1% 11,8% 1,7% 4,7% 3,4%
Solo realiza otras funciones sociales 16,3% 5,8% 13,3% 17,5% 3,4%
Combina servicios y otras funciones 78,6% 82,4% 85,0% 77,8% 93,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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En el caso de las organizaciones de segundo o tercer nivel, el 74,2% combina la oferta de
servicios con otras funciones sociales, mientras que solo un 2,4% se dedica exclusivamente a la
provision de servicios y un 23,4% se enfoca Unicamente en otras funciones sociales. Por otro
lado, en las organizaciones de base, la mayoria, un 83,8%, realiza tanto servicios como otras
funciones sociales. En comparacion, un 6,1% se dedica exclusivamente a la provision de
servicios, y un 10,1% se enfoca Unicamente en otras funciones sociales.

TABLA 29. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PROVISION DE SERVICIOS POR ORGANIZACIONES DE BASE O REDES. (%)

Solo tiene servicios 2,4% 6,1%

Solo realiza otras funciones sociales 23,4% 10,1%
Combina servicios y otras funciones 74,2% 83,8%
Total 100,0% 100,0%

Provision de servicios y personas usuarias

A través de la provisidn de servicios, las organizaciones dan respuestas a las necesidades sociales
existentes y acercan recursos a la poblacién con necesidades, facilitando el acceso a los mismos.

Concretamente el 88,6 % provee algl'm tipo GRAFICO 21. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN
PROVEEN SERVICIOS O NO. (%)

de servicio (con independencia de que,
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La mitad de las organizaciones que proveen servicios tiene menos de 292 personas usuarias al
afio, mientras que una cuarta parte de ellas atiende a mas de 1000 personas usuarias
anualmente?®. De media, cada organizacion proveedora de servicios atiende a 421 personas, de
las cuales el 59,5 % son mujeres y el 40,5 % hombres. En funcién de la edad de las personas
usuarias, algo mas de la mitad de estas tienen 35 afios 0 menos (concretamente, un 24 % menor
de 18 afios y un 28,1 % entre 18 y 35 afios). Un 31,6 % de las personas usuarias tienen entre 36
y 64 afios, un 9,7 % entre 64 y 74 afios y el restante 6,5 % mas de 75 afios.

TIENEN REGISTRO NOMINAL DE PERSONAS USUARIAS O NO.

a las personas usuarias es que solo el 44,7 % de (%)
organizaciones dice disponer de un registro

nominal de personas usuarias, que permite si

contar una sola vez a personas que participen 44,7%

en mas de un servicio o actividad.

En términos generales, el 65,3 % de organizaciones afirma que en los ultimos 3 afios ha
aumentado el colectivo de personas usuarias. En un 24,6 % de organizaciones se ha mantenido

28 Para el calculo de los estadisticos de personas usuarias se han tenido en cuenta las organizaciones que proveen algun tipo de
servicio y se han excluido las organizaciones que cuentan con 30.000 personas o mas entre sus usuarias por considerarse
organizaciones distorsionadoras cuyos valores aumentan significativamente la varianza de la muestra. La media de personas
usuarias que se ofrece se ha calculado a partir de la trimedia por considerarse como un estadistico mds robusto. La trimedia es un
indice de tendencia central que consiste en calcular la media aritmética ponderada de tres medidas (la mediana-con peso doble-y
el primer y tercer cuartil).
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y enun 10,1 % ha disminuido el colectivo de personas usuarias. El aumento de personas usuarias
ha sido proporcionalmente mayor en las organizaciones de Cooperacién Internacional al
Desarrollo (71 %), Salud (69,5 %) y Empleo (68,7 %).

GRAFICO 23. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE PERSONAS USUARIAS. (%)
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Provision de servicios de responsabilidad publica

Un 29,8 % de las organizaciones proveedoras de servicios prestan servicios incluidos en las
carteras de servicios de responsabilidad publica®® (la mayoria, ademds, provee también otros
servicios no incluidos en estas carteras). Por su parte, otro 70,2 % provee servicios no incluidos
en las carteras de responsabilidad publica.

GRAFICO 24. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE SERVICIOS SEGUN SU PARTICIPACION EN LA
PROVISION DE SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA. (%)
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Entre las organizaciones proveedoras de servicios incluidos en las carteras de responsabilidad
publica, un 40,7 % de entidades indica que la mayoria de los servicios que prestan son de
responsabilidad foral. Otro 36,3 % sefiala que la mayoria de los servicios que prestan son de
responsabilidad municipal y el 23 % restante indica que la mayoria de los servicios que prestan
son responsabilidad de Gobierno Vasco.

La proporcion de organizaciones que no provee servicios de responsabilidad publica es mayor
en Araba (80 %). Gipuzkoa cuenta con mayor proporcion de organizaciones que solo tienen
servicios de responsabilidad publica (5,1 %) o combinan su provisién con la de otros servicios
(24,7%). En las organizaciones de Bizkaia se observan datos similares a la media de Euskadi,
aunque el porcentaje de organizaciones que combina servicios de responsabilidad publica con
otros es ligeramente menor.

TABLA 30. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE SERVICIOS SEGUN TIENEN SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA O NO POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba | EUSKADI |

Si, solo provee servicios incluidos en las carteras de 3,3% 5,1% 1,8% 3,6%
servicios de responsabilidad publica

Si, combina la provision de servicios incluidos en las 29,2% 24,7% 18,2% 26,2%
carteras de servicios de responsabilidad publica con otros

Si, provee servicios, pero ninguno esta incluido en las 67,4% 70,2% 80,0% 70,2%
carteras de responsabilidad publica

Total 100% 100% 100% 100%

2 Se entiende por servicios de responsabilidad publica aquellos cuya disponibilidad y acceso deben garantizar las instituciones
publicas a las personas destinatarias segun lo previsto en las carteras o catalogos de prestaciones y servicios de su competencia.
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La proporcién de organizaciones que no tiene servicios de responsabilidad publica es mayor en
los dmbitos de Cooperacidn Internacional al desarrollo (90,5 %), Educacion y Tiempo Libre (88,1
%) y Social-Transversal (81,7 %). Por el contrario, los ambitos de Servicios Sociales (67,9 %),
Empleo (51 %) y Salud (24,7 %) son los dmbitos que tienen mayor proporcién de organizaciones
que proveen servicios de responsabilidad publica o que combinan la provisidn de estos con otros
servicios.

TABLA 31. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE SERVICIOS SEGUN TIENEN SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA O NO POR AMBITO. (%)

Servicios Tiemp Coop. Social-

Sociales o Libre Desarrollo transversal

Salud Empleo

Si, solo provee servicios incluidos en las
carteras de servicios de responsabilidad publica
Si, combina la provision de servicios incluidos
en las carteras de servicios de responsabilidad 22,2% 51,0% 58,9% 11,9% 8,5% 15,3%
publica con otros

Si, provee servicios, pero ninguno esta incluido
en las carteras de responsabilidad publica

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2,5% 0,0% 9,0% 0,0% 1,0% 3,0%

75,3% 49,0% 32,1% 88,1% 90,5% 81,7%

La proporcién de organizaciones que solo provee servicios de responsabilidad publica o que
combina la provisidon de servicios de responsabilidad publica con otros servicios es mayor en
organizaciones con presupuesto por encima de 300.000 €, y especialmente, entre las que el
presupuesto supera los 1.500.000 €. Coherentemente, la proporcién de organizaciones que no
tiene servicios de responsabilidad publica es mayor en organizaciones con volumen de ingresos
por debajo de 60.000 €.

Se observa que el porcentaje de organizaciones que provee servicios de responsabilidad publica
(bien de manera Unica, bien combinandolos con otros servicios) aumenta a medida que crece el
volumen de ingresos de las organizaciones.

TABLA 32. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE SERVICIOS SEGUN TIENEN SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD
PUBLICA O NO POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

Entre .
12.000 € Entre Entre 300.001y Mas de

12.001y  60.001y 1.500.00
O MeNnos  £0.000€  300.000€ 1'5::'00 0€

Si, solo provee servn_cn.os incluidos en Ia‘s‘ carterlas ‘de 2,0% 2.4% 28% 5.2% 9,3%
servicios de responsabilidad publica

Si, combln.a.Ia provision de sc'ervwlosllnc.luldos en las 8,2% 10,7% 30,0% 411% 68,8%
carteras de servicios de responsabilidad publica con otros

Si, provee servicios, pero ninguno esta |r'|c'lu|do (’en !as 89,8% 86,9% 67,2% 53,7% 21,9%
carteras de responsabilidad publica

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Empresas de insercion y Centro Especial de Empleo

En su propdsito por prevenir, paliar o corregir procesos de exclusién y promover procesos de
inclusién social, las organizaciones del TSSE operan desde el dmbito de los servicios sociales y
otros espacios como el socioeducativo, el sociosanitario o el sociolaboral, promoviendo, por
ejemplo, el acceso al empleo.
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Cerca del 1,2 % de las organizaciones son empresas de insercién y otro 3,8 % son promotoras
de empresas de insercion®, y por tanto buscan la incorporacion al mercado laboral de colectivos
en situaciéon de exclusion. En total, el TSSE cuenta con 51 empresas de insercién: 37 en Bizkaia,
8 en Gipuzkoa y 6 en Araba. En torno al 1,3 % de organizaciones dispone de un Centro Especial
de Empleo, que facilita la integracion laboral de las personas con discapacidad®!.

GRAFICO 25. ORGANIZACIONES SEGUN ALGUNOS RASGOS CARACTERISTICOS. (%)
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5.5.1. Servicios que proveen las organizaciones del TSSE

Entre los servicios que proveen las entidades del sector destacan los servicios de informacion y
orientacion (para un 19,3 % es la actividad principal), las actividades de ocio y tiempo libre (17,9
%), la formacién y educacion (11,2 %), la intervencion socioeducativa (10,5 %) y el desarrollo
comunitario (7,6 %).

GRAFICO 26. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SERVICIO PRINCIPAL QUE PROVEEN. (%)
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@ Ocio y tiempo libre 17,9
Formacion y educacion 11,2
@ Intervencion socioeducativa 10,5
@ Desarrollo comunitario o local 7,6
@ Acompaiiamiento social 5.7
B Intervencion psicosocial 5,4
@ Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...) 3,6
@ Otros servicios 3,5
B Atencion de dia o centro de dia 3,3
@ Centros residenciales 3,2
Otros 88

@ Atencion sanitaria 2,5

@ Alimentacion 2,3

. Centro ocupacional o centro especial de empleo 1,2
Alternativas de alojamiento con apoyo 1,0

0] Ayudas o prestaciones economicas personales 0,9

8 Ayuda a domicilic 0,5

Mediacion 0.5

B Acogida nocturna 0,0

30| a distribucién de organizaciones segun se traten o no de empresa de insercion se ha calculado a partir del universo y no de la
muestra.
31 La distribucidn de organizacién segun dispongan o no de un CEE se ha calculado a partir del universo y no de la muestra.
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Por ambito, se observa que los servicios de ocio y tiempo libre son el servicio principal en una
mayoria de organizaciones de los ambitos de Educacién y Tiempo Libre (54,5 %) y, en menor
medida, de Social-transversal (27,2 %). Los servicios de informacidn y orientacién sobre recursos
e intermediacion son el servicio principal mas ampliamente provisto en organizaciones de Salud
(36,2 %), Social-transversal (27,8 %) y Servicios Sociales (18,8 %).

GRAFICO 27. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES POR AMBITO SEGUN LOS TRES SERVICIOS PRINCIPALES QUE OFRECEN. (%)
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Si se analizan todos los servicios que una misma entidad puede proveer, se observa que un 64,9
% de las entidades consultadas provee servicios de ocio y tiempo libre. También son mas de la
mitad las organizaciones que cuentan con una oferta formativa y educativa (61,6 %) e
informacién y orientacién sobre recursos e intermediacién (52,7 %). Aproximadamente el 45 %
de organizaciones realizan intervencién socioeducativa (46,6 %), acompafiamiento social (44,9
%) y asesoramiento u orientacion (44,9 %).

Aunque en menor medida, cerca de 4 de cada 10 organizaciones también realizan intervencién
psicosocial (40,9 %) y desarrollo comunitario o local (38 %).

GRAFICO 28. ORGANIZACIONES QUE PROVEEN CADA UNO DE LOS SERVICIOS (%)

Ocioy tiempo libre NG 64,0%
Formacion y educacion I 6 1,6%
Informacién y orientacién sobre recursos e... I 52, 7%
Intervencién socioeducativa [N Z6,6%
Acompafiamiento social I 4,9%
Asesoramiento, orientacion (juridico, laboral...) N 4,9%
Intervencidn psicosocial NN 40,9%
Desarrollo comunitario o local I 33,0%
Otros servicios NN 21,3%
Mediacion N 20,1%
Atencion sanitaria | 15,5%
Alimentacion I 15,5%
Ayudas o prestaciones econdmicas personales [N 15,4%
Atencién de dia o centro de dia N 13,1%
Centros residenciales [N 12,3%
Alternativas de alojamiento con apoyo I 10,1%
Ayuda a domicilio I 9,1%
Centro ocupacional o centro especial de empleo I 4,9%
Acogida nocturna Il 3,6%

Las organizaciones que proveen servicios directos a personas destinatarias han ido adaptando
sus modelos de intervencion al modelo comunitario de atencidn, con el que se trata de ofrecer
una atencién integral, continuada, personalizada, preventiva, préxima, participada por las
personas, etc.

Asi:

= Un 65,8 % trabaja con la persona en mas de un area de intervencion (personal, laboral,
familiar, etc.).

= Un 58,6 % impulsa la participacidén de las personas usuarias en el disefio y evaluacién de
los servicios o centros, asi como en el disefio, realizacion y evaluacion de las actividades.

= Un 54,6 % trabajan con la persona y su contexto, impulsa la participacién de las personas
usuarias en el disefio y evaluacién de servicios y actividades y elabora programas
individuales en los que las personas usuarias participan.

= Un 54,5 % ofrece servicios de mds de un ambito (salud, empleo, servicios sociales...).

= Y la mitad elaboran programaciones individuales con la participacidon de las personas
usuarias.
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GRAFICO 29. ORGANIZACIONES QUE PROVEEN SERVICIOS DIRECTOS A PERSONAS DESTINATARIAS QUE INCLUYEN CADA UNO DE
LOS ELEMENTOS DEL MODELO COMUNITARIO DE ATENCION. (%)

Trabajamos con la persona en méas de un drea (personal, familiar, salud, empleo, _ 65.8%
. s . (]
formacion, ocio...) !
Impulsamos la participacion de las personas usuarias en el disefio y evaluacion de los _ 58 6%
servicios o centros asi como en el disefio, realizacion y evaluacion de las actividades s
Trabajamos con la persona y su contexto (familia u otras redes de apoyo y centro de _ 54 6%
. . (]
trabajo o formacion,...) ’
Ofrecemos a las personas servicios de mds de un ambito: servicios sociales, _ 54 5%
educacion, salud, empleo 27

Elaboramos programaciones individuales con la participacién de las personas

) 50,1%
usuarias

Ofrecemos a las personas un continuo de servicios a lo largo del tiempo

45,3%

Participamos en la valoracion, el diagndstico (evaluacion de necesidades y recursos)

y el seguiminto de la intervencidn (en servicios de responsabilidad publica)
Se prestan en el domicilio de las personas o cerca de donde viven

Llevamos a cabo actividades especificas de prevencién y/o disponemos de servicios
de atenciéon temprana

Ofrecemos a las personas distintos servicios (servicios sociales) coordinados o
conectados entre si

44,2%

41,9%

30,5%

22,1%

Se aprecian diferencias en el desarrollo de elementos del modelo comunitario de atencién en
funcién del dmbito de actuacidn, la contingencia atendida y la antigliedad de la organizacidn:

TABLA 33. ELEMENTOS DEL MODELO COMUNITARIO DE ATENCION PRINCIPALMENTE IDENTIFICADOS EN ORGANIZACIONES POR
AMBITO, CONTINGENCIA Y ANTIGUEDAD

MODELO COMUNITARIO DE ATENCION PRINCIPALMENTE...

Se prestan en el domicilio de las personas
o cerca de donde viven

Ofrecemos a las personas servicios de mas
de un ambito: servicios sociales,
educacion, salud, empleo

Llevamos a cabo actividades especificas de
prevencién y/o disponemos de servicios de
atencion temprana

Ofrecemos a las personas un continuo de
servicios a lo largo del tiempo

Ofrecemos a las personas distintos
servicios (servicios sociales) coordinados o
conectados entre si

En organizaciones de Educacién y Tiempo Libre (60,6 %),
Servicios Sociales (50,3 %);

en organizaciones que atienden a personas con discapacidad
(52,1%), en situacién o riesgo de desprotecciéon (45 %) o
dependencia (42,8 %);

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica (48
%).

En organizaciones de Servicios Sociales (68,7 %) y Salud (64,3
%);

en organizaciones que atienden a personas en situacion o
riesgo de exclusion (68,6 %) y con discapacidad (62,9 %);

en organizaciones de mas de 10 afios;

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(64,4 %).

En organizaciones de Salud (64,2 %), Servicios Sociales (58,12
%) y Empleo (55,3 %);

en organizaciones que atienden a personas en situacion o
riesgo de desproteccion (44,5 %).

Entre organizaciones de Salud (64,2 %), Servicios Sociales (58,1
%) y Empleo (55,3 %);

entre organizaciones
discapacidad (65,3 %);
entre organizaciones que tienen mas de 5 afios de antigliedad;
en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(53,1 %).

En el ambito de Servicios Sociales (36,1 %);

en organizaciones que atienden a personas en situacion o
riesgo de dependencia (35,1 %);

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(37,4 %).

que atienden a personas con

41
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Trabajamos con la persona en mas de un
area (personal, familiar, salud, empleo,
formacion, ocio...)

Trabajamos con la persona y su contexto
(familia u otras redes de apoyo y centro de
trabajo o formacion, ...)

Impulsamos la participacion de las
personas usuarias en el disefio y
evaluacion de los servicios o centros, asi
como en el diseio, realizacion y evaluacion
de las actividades

Elaboramos programaciones individuales
con la participacion de las personas
usuarias.

Participamos en la valoracion, el
diagndstico (evaluacion de necesidades y
recursos) y el seguimiento de la
intervencion (en servicios de
responsabilidad publica).

En organizaciones de Servicios Sociales (82,8 %), Empleo (78
%) y Salud (74,6 %);

en organizaciones que atienden a personas con discapacidad
(84,8 %), personas en situacion o riesgo de exclusion (75,1 %)
o desproteccion (66,3 %);

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(73,8 %).

Entre las organizaciones de Servicios Sociales (75,8 %) y Salud
(63,2 %);

entre organizaciones que atienden a personas con
discapacidad (79,9 %);

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(64,5 %).

Entre organizaciones de Servicios Sociales (65,2 %) y Educacion
y Tiempo Libre (62,7 %);

y entre organizaciones que atienden a personas en situacién o
riesgo de dependencia (71,7 %) y con discapacidad (71,7 %);
en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(66,3 %).

En organizaciones de Servicios Sociales (72 %) y Empleo (68,2
%);

en organizaciones que atienden a personas con discapacidad
(67,4 %), personas en situacion o riesgo de exclusion (60,9 %),
personas en situacion o riesgo de dependencia (57,5 %);

en organizaciones con recorrido entre 10 y 50;

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(64,9 %).

En organizaciones de Servicios Sociales (55,6 %) y Cooperacion
Internacional al Desarrollo (51,5 %);

en organizaciones que atienden a personas en situacién o
riesgo de dependencia (51,3 %), exclusion (50,4 %), y con
discapacidad (47,8 %);

en organizaciones con servicios de responsabilidad publica
(63,6 %).

5.5.2. Actividades relacionadas con otras funciones sociales de las organizaciones del
TSSE

Ademas de la provision de servicios, la actividad de las organizaciones del TSSE tiene en la
realizacion de otras funciones sociales uno de sus elementos identitarios mas significativos. El
95,4 % de organizaciones realiza alguna actividad en relacién con estas funciones, bien sea de
forma exclusiva o compaginandola con la provisién de servicios.

Una amplia mayoria de las entidades lleva a cabo acciones de sensibilizacion (86,4 %). En torno
a 7 de cada 10 desarrollan actividades relacionadas con la promocién de la participacién social
y la ayuda mutua (70,6 %) y, 6 de cada 10, acciones dirigidas a la denuncia y la promocién de
derechos (62,3 %).
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GRAFICO 30. ORGANIZACIONES QUE REALIZAN CADA UNA DE LAS OTRAS FUNCIONES SOCIALES. (%)

Sensibilizacién 86,4%

Promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la
participacion social y el asociacionismo

70,6%

Denuncia y promocién de derechos (a nivel individual y
colectivo)

62,3%

Interlocucion con el sector publico y otros agentes 56,8%

Investigacion y deteccidn de necesidades _ 49,9%
Innovacion _ 34,1%
Participacion en procesos de elaboracién o
modificacién de normas
Programas o acciones de apoyo (formacion,

consultoria,...) a otras entidades del tercer sector
Otras actividades - 15,5%

Ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer
sector - 14,0%

Si se atiende a la actividad principal relacionada con otras funciones sociales, destaca que para
el 52,6 % de las organizaciones la sensibilizacion es la actividad principal.

La promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion y el asociacionismo lo es para
otro 18,1 % de organizaciones.

Y la denuncia y promocion de derechos lo es para otro 11,4 % de organizaciones.

GRAFICO 31. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN OTRA FUNCION SOCIAL REALIZADA. (%)

B Sensibilizacién 52,6

B Promoci6n del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo 18,1

Denuncia y promocién de derechos (a nivel individual y colectivo) 11,4
B Investigacion y deteccion de necesidades 6,7
B Interlocucién con el sector publico y otros agentes 4,7
@ Otras actividades 3,1

Otros 3.4

@ Innovacién 1,2
@ Programas o acciones de apoyo (formacién, consultoria,...) a otras entidades del tercer sector 1,2

@ Concesion de ayudas o subvenciones a otras entidades del tercer sector 0,9

Participacion en procesos de elaboracion o modificacién de normas 0,0
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De hecho, la sensibilizacion es la actividad principal relacionada con otras funciones sociales en
las organizaciones de todos los dmbitos de actuacion.

En general, estd en torno al o por encima del 50 % en las organizaciones de los distintos ambitos,
a excepcion de las organizaciones que trabajan en el ambito de empleo, y alcanzando al 77,8 %
de organizaciones del dmbito de Salud.

Como segunda actividad principal, la promocién del voluntariado, ayuda mutua, participacion
social y asociacionismo es muy relevante sobre todo en Educacion y Tiempo Libre (39,4 %),
Social-transversal (23,5 %) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (15 %).

La denuncia y la promocién de derechos también destaca en varios ambitos, rondando el 10 %
de las organizaciones.

GRAFICO 32. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES POR AMBITO SEGUN LAS TRES PRINCIPALES ACTIVIDADES REACIONADAS CON
OTRAS FUNCIONES SOCIALES QUE REALIZAN. (%)

SOCIAL TRANSVERSAL
Sensibilizacién 50,0% N

Promocion del voluntariado, la ayuda mutua, la participacion social y el asociacionismo 23,5% Sl

Denuncia y promocidn de derechos (a nivel individual y colectivo)

SERVICIOS SOCIALES

Sensibilizacion

Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo) 13,2% J

Investigacion y deteccion de necesidades 11,5% M

5 EDUCACION Y TIEMPO LIBRE
@ Sensibilizacion 44,5%

Promacion del voluntariado, |a ayuda mutua, la participacién social y el asociacionisme 39,4% m/

Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo)

N SALUD
’@ Sensibilizacion

Investigacion y deteccion de necesidades

Denuncia y promocién de derechos (a nivel individual y colectivo)

OTROS
Liﬂ Sensibilizacion

Programas o acciones de apoyo (formacion, consultoria....) a otras entidades del TS 17,8% S/

Interlocucion con el sector publico y otros agentes 15,8% SN, T

- COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO
g Sensibilizacién

Denuncia y promocion de derechos (a nivel individual y colectivo)

EMPLEO
Sensibilizacion

Interlocucion con el sector publico y otros agentes

Invi yd n de necesid

5.5.3. Funciones de las redes del TSSE

Las entidades de segundo o tercer nivel, es decir, las redes del TSSE, vienen desempefiando
distintas funciones, entre las que destacan la interlocucién con el sector publico y otros agentes
(desempefiada casi el 95% % de las redes), la representacion y defensa de derechos (casi el 9 de
cada 10 desempeiian esta funcidn), asi como la sensibilizacidn (82,2 %) y la interrelacion entre
las entidades agrupadas en la red (desempefiada por el 80,7 % de las redes).
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En torno a 3 de cada 4 redes provee servicios a las organizaciones que agrupa y participa en la
generacion y difusidn de conocimiento (investigacién, sistematizacién...). Ademas, en torno a 2
de cada 3 de las redes trabaja en la consecucién de recursos.

Casi 6 de cada 10 redes valida y/o promociona practicas en las organizaciones miembro a través
de herramientas, como cddigos éticos, manuales de buenas priacticas, etc.

Las funciones de las redes que obtienen porcentajes mas bajos son la redistribucién de recursos
(realizada por 3 de cada 10 redes) y la provision de servicios directos a personas destinatarias
(solo 1 de cada 5 redes la realiza).

GRAFICO 33. ORGANIZACIONES DE SEGUNDO O TERCER NIVEL QUE REALIZAN CADA UNA DE LAS FUNCIONES. (%)

Interlocucidn con el sector publico y otros

94,4%
agentes

Representacion y defensa de derechos

88,5%
Sensibilizacion 82,2%

Interrelacién entre las entidades agrupadas 80,7%

Provision de servicios a las organizaciones
que agrupa

77,2%

Generacion y difusion de conocimiento

73,1%

Consecucion de recursos 67,6%

Validacion y/o promocidn de practicas... 59,4%

Redistribucion de recursos

31,2%

Provision de servicios directos a personas

0,
destinatarias 19,7%

5.6. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

La lectura de la distribucién de organizaciones por ambito de actuacién revela cierta estabilidad
en los ultimos cinco afios, sin observarse diferencias significativas en el peso de las
organizaciones segln su ambito. Esta consistencia indica una relativa continuidad en la
distribucidon de las entidades en el TSSE durante este periodo.

A pesar de la incorporacion de nuevas organizaciones en los Ultimos afios, el porcentaje de
organizaciones jévenes en el sector se ha visto ligeramente mermado. En coherencia con esta
disminucidn, se observa un aumento en el porcentaje de organizaciones con un recorrido de
mas de 20 aiios, indicando posiblemente una mayor permanencia y solidez en el tiempo de estas
entidades mas estables. Estos cambios y transformaciones en la composicidn del sector
evidencian la necesidad de comprender y abordar las dinamicas especificas de las
organizaciones jovenes para garantizar su sostenibilidad y contribucién efectiva al tercer sector
social en el futuro.
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TABLA 34. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE ACTIVIDAD (1)

Libro Libro Libro Diferencia
Informe Blanco Blanco Blanco 2023-
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024 2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023

% de organizaciones del ambito social transversal (o civico) 33,7 36,5 37,5 1,0

% de organizaciones del ambito de servicios sociales 25,3 23,3 22,2 -1,1
% de organizaciones con amplio recorrido (mas de 20 afios de antigiiedad) 42,1 33,8 37,8 4,0
% de organizaciones jovenes (menos de 5 afios de antigliedad) 13,4 20 18,2 -1,8

En relacion con la actividad de las organizaciones, se observa que el porcentaje de
organizaciones que realizan prestacién de servicios se ha mantenido relativamente estable en
los dltimos 4 afios, al igual que el porcentaje de organizaciones que realizan otras funciones
sociales.

Estos datos indican que actividades como la denuncia, que muestra un crecimiento continuo,
asi como otras como la sensibilizacidn, la defensa y promocidon de derechos, forman parte
esencial de la labor transformadora del TSSE. Estos elementos son identitarios y fundamentales
para el sector, reflejando su compromiso constante con la promociéon de cambios sociales
significativos.

Ademas, es notable el incremento significativo del porcentaje de organizaciones que orientan
su actividad, al menos en parte, hacia mujeres, experimentando un aumento de casi 10 puntos
porcentuales. Este incremento refleja un compromiso y la centralidad cada vez mayor del TSSE
en abordar especificamente las necesidades y desafios que afectan a las mujeres.

Es destacable que, tras una subida considerable en el afio 2019, el porcentaje de organizaciones
que han visto aumentar su nimero de personas usuarias ha crecido nuevamente cerca de un 4
% en los ultimos cuatro afios. Esto estd en consonancia con el crecimiento que el TSSE ha
experimentado en términos de numero de organizaciones, de personas voluntarias y de
personas remuneradas. La capacidad para responder a las necesidades sociales tiene asimismo
su reflejo en el aumento de personas usuarias: ante nuevas situaciones y problemas sociales, se
articulan propuestas a modo de respuesta, bien generando nueva actividad, bien con la creacidn
de nuevas organizaciones.

TABLA 35. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE ACTIVIDAD (I1)

Informe Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024 2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de organizaciones que dirigen su actividad (al menos en parte)
Iz 7’
amujeres 47,6 49,3 59 9,9
% organizaciones que realizan prestacion de servicios 93,4 85,8 88,7 2,9
% de organizaciones que realizan actividades distintas a la 751 925 042 17
prestacion de servicios (otras funciones sociales) ! ’ ! !
% de organizaciones que prestan servicios de ocio y tiempo libre 55 62,2 64,9 2,7
% organizaciones que realizan actividades de denuncia 45,1 57,9 62,3 4,4
% de organizaciones que han aumentado el numero de personas 5173 613 65.3 40
usuarias en los ultimos 3 afios ! ! ! !
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6. PERSONAS

Las entidades del TSSE se originan a partir de la iniciativa de la sociedad civil, sirviendo como
canal para la participacidn ciudadana. En consecuencia, contar con una base social no solo
constituye un recurso, sino que también representa un componente fundamental de su
identidad. Es un instrumento de conexidn con la sociedad de la que surgen y para la que
trabajan, ademas de ser una fuente esencial de legitimidad social.

La base social de una organizacidn se compone de diversos grupos que participan en su vida
interna y contribuyen al cumplimiento de su misién: personas voluntarias, personal
remunerado, miembros de los drganos de gobierno, personas socias y donantes.

En las siguientes secciones, se analizardn detalladamente los datos mas relevantes de cada uno
de los perfiles que integran la base social de las organizaciones del TSSE.

6.1. EQUIPOS DE TRABAJO: PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS

Los equipos de trabajo en las organizaciones del TSSE se componen de las personas voluntarias
y, en caso de que existan, las personas remuneradas de la organizacion.

De media, los equipos de trabajo de las organizaciones cuentan con 49 personas (personas
voluntarias y personas remuneradas)®, aunque la mitad de las organizaciones del sector cuenta
con equipos de trabajo de menos de 21 personas.

Las asociaciones tienen de media 46 personas en sus equipos de trabajo y las fundaciones 70
personas.

Por ambito, los equipos de trabajo del ambito Servicios Sociales, Educacién y Tiempo Libre y
Otros cuentan de media con mas de 50 personas, mientras que los de Empleo y Cooperacion
Internacional al Desarrollo estan por debajo de las 40 personas de media.

TABLA 36. PERSONAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. ESTADISTICOS BASICOS. TOTAL Y POR AMBITO
Educacion Cooperacion

TOTAL Salud Empleo Serv.luos y Tiempo Internacional =kl Otros
Sociales ) transversal
Libre al Desarrollo
Media 49,2 46,2 28,9 68,5 55,1 39,2 42,9 52,5
Mediana 20,0 19,0 34,0 26,0 25,0 20,0 16,0 23,0
Moda 10 10 43 17 10 4 16 1

En lineas generales, las organizaciones con un mayor presupuesto suelen tener equipos de
trabajo mds extensos, integrados por personas voluntarias y personal remunerado. En
promedio, las organizaciones con ingresos por debajo de 12.000 € cuentan con alrededor de 23
personas en sus equipos, mientras que aquellas con un presupuesto superior a 1.500.000 €
tienen una media de 131 personas en sus equipos de trabajo.

32 para calcular los estadisticos de personas en equipos de trabajo se han excluido las organizaciones que cuentan con 1.000 personas
voluntarias o0 mds y las organizaciones que cuentan con 250 personas remuneradas 0 mas por considerarse organizaciones
PIT

outliers”.
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TABLA 37. PERSONAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. ESTADISTICOS BASICOS. TOTAL Y POR RECURSOS ECONOMICOS

12.000 € entre 12.001 € entre 60.001€ entre 300.001 € mas de
0 menos y 60.000 € y 300.000 € y 1.500.000 € 1.500.000 €
Media 22,5 21,6 57,7 67,6 131,4
Mediana 12,0 12,0 23,0 34,0 89,0
Moda 3 10 4 13 33

Los datos indican que un porcentaje significativamente alto, un 74,3 %, de las organizaciones del
TSSE cuenta con equipos de trabajo donde el 75 % o mas de las personas son voluntarias. Por
otro lado, hay un 10,7 % de organizaciones que tienen entre el 50 % vy el 75 % de sus equipos de
trabajo compuestos por personas voluntarias. Sin embargo, es importante destacar que solo un
8,4 % de las organizaciones tiene menos del 25 % de personas voluntarias en sus equipos.

GRAFICO 34. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)

50%y75% . 6,6%

DISTRIBUCION
SEGUN PESO DE
PERSONAS
VOLUNTARIAS

-

74,3% - >75%
25%y50% .74,3%

25%> . 10,7%

El 61,1 % de las organizaciones del TSSE cuenta con personas remuneradas en sus equipos de
trabajo, mientras que el 38,9 % estan compuestas integramente por personas voluntarias.

GRAFICO 35. ORGANIZACIONES QUE SI TIENEN PERSONAS REMUNERADAS EN SUS EQUIPOS DE TRABAJO. (%)

PERSONAS 61 ,1 70 38,9% J rersonas
REMUNERADAS REMUNERADAS

De manera similar, lo mas frecuente es que el personal remunerado represente menos de la
cuarta parte en la composicion de los equipos de trabajo. El personal remunerado es mayoria
solo en un 15,2 % de las organizaciones.

GRAFICO 36. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS REMUNERADAS EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)
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6.1.1. Equipos de trabajo segun territorio histérico, ambito, contingencia, volumen
de ingresos y antigiiedad de las organizaciones

Los equipos de trabajo compuestos tanto por personas remuneradas como por personas
voluntarias son mas comunes en ciertas organizaciones y varia en funcion de, por ejemplo, el
territorio histérico, ambito, contingencia, volumen de ingresos y antigliedad de las
organizaciones:

e El territorio histdrico con mas porcentaje de organizaciones con personal remunerado
es Bizkaia, con 2 de cada 3 organizaciones con presencia de personas remuneradas en
sus equipos de trabajo. Esto puede deberse, en parte, a que en Bizkaia se concentran
un mayor nimero de organizaciones grandes y con una larga trayectoria en el sector.

e Con diferencia, las fundaciones y otras formas juridicas son las organizaciones donde el
personal remunerado estd mas presente. El 95,1% de las fundaciones y el 100% de otras
formas juridicas, como cooperativas de iniciativa social o congregaciones religiosas,
incluyen personal remunerado en sus equipos de trabajo.

e Los ambitos en los que hay mayor proporcion de organizaciones con personas
remuneradas son Servicios Sociales (85,6 %), Empleo (77,7 %) y Salud (75,3 %).

e Como cabria esperar, la presencia de personal remunerado en las organizaciones guarda
una estrecha relacidon con su volumen de ingresos. Todas las organizaciones con
presupuestos superiores a 300.000 € cuentan con personal remunerado. En el caso de
aquellas con un presupuesto entre 60.001 € y 300.000 €, el 96,5% dispone de personal
remunerado.

TABLA 38. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PRESENCIA DE PERSONAS REMUENADAS EN EQUIPOS DE TRABAJO POR
TERRITORIO HISTORICO, AMBITO Y VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

Si tiene personal No tiene personal
Total
remunerado remunerado
61,1% 38,9% 100,0%
Territorio Historico
Bizkaia 66,0% 34,0% 100%
Gipuzkoa 60,7% 39,3% 100%
Araba 62,0% 38,0% 100%
Asociaciones 60,5% 39,5% 100%
Fundaciones 95,1% 4,9% 100%
Otra 100,0% 0,0% 100%
. Ambi |
Salud 75,3% 24,7% 100%
Empleo 77,7% 22,3% 100%
Servicios Sociales 85,6% 14,4% 100%
Tiempo Libre 53,7% 46,3% 100%
Cooperacion Internacional al Desarrollo 62,0% 38,0% 100%
Social-Transversal 48,7% 51,3% 100%
Otros 87,0% 13,0% 100%
12.000 € o menos 9,0% 91,0% 100%
entre 12.001 € y 60.000 € 46,1% 53,9% 100%
entre 60.001 € y 300.000 € 96,5% 3,5% 100%
entre 300.001 € y 1.500.000 € 100,0% 0,0% 100%
mas de 1.500.000 € 100,0% 0,0% 100%




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

Ademas de la composicion de los equipos de trabajo, es decir, la presencia o no de personas
remuneradas en estos, es importante observar el peso que las personas voluntarias:

e La proporciéon de organizaciones en las que el peso del voluntariado estd por encima de
la mitad de las personas que componen los equipos de trabajo es mayor en Gipuzkoa
(87 %) y en Araba (86,7 %).

e Asimismo, entre las asociaciones el peso del voluntariado es mayor que entre las
fundaciones u otras figuras juridicas, ya que en 9 de cada 10 asociaciones las personas
voluntarias suponen mas de la mitad de las personas que forman los equipos de trabajo.

e El peso del voluntariado en los equipos de trabajo es especialmente significativo en los
ambitos Social-transversal, Cooperacién Internacional al Desarrollo, Salud y Educacién
y Tiempo Libre, ya que el porcentaje de organizaciones en las que el voluntariado
supone la mitad o mas de las personas que componen los equipos de trabajo supera el
90 %.

e C(Casi la totalidad de las organizaciones con presupuesto de 12.000 € o menos estan
compuestas por voluntariado, y ese porcentaje disminuye a medida que aumenta el
presupuesto.

TABLA 39. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN EQUIPOS DE TRABAJO POR
TERRITORIO HISTORICO, AMBITO Y VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

0y 0,
<25% 25:;:; y 50:;;’%? y 75% 0> Total

TSSE 8,4% 6,6% 10,7% 74,3% 100%

Territorio Histérico

Bizkaia 9,2% 7,2% 10,5% 73,1% 100%

Gipuzkoa 7,2% 5,8% 11,0% 76,0% 100%

Araba 7,6% 5,7% 10,8% 75,8% 100%

Asociaciones 9,2% 7,2% 10,5% 73,1% 100%

Fundaciones 7,2% 5,8% 11,0% 76,0% 100%

Otra 7,6% 5,7% 10,8% 75,8% 100%
. Ambi |

Salud 5,0% 5,0% 5,6% 84,4% 100%

Empleo 50,5% 15,3% 0,0% 34,2% 100%

Servicios Sociales 19,4% 18,4% 19,7% 42,5% 100%

Tiempo Libre 7,4% 0,0% 16,8% 75,8% 100%

Cooperacion Internacional al Desarrollo 0,8% 0,8% 9,4% 89,0% 100%

Social-Transversal 1,2% 2,9% 6,8% 89,2% 100%

Otros 32,8% 17,0% 0,0% 50,2% 100%

12.000 € o menos 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100%

entre 12.001 € y 60.000 € 2,1% 0,0% 5,8% 92,1% 100%

entre 60.001 € y 300.000 € 2,7% 4,3% 21,5% 71,5% 100%

entre 300.001 € y 1.500.000 € 20,5% 19,0% 8,7% 51,8% 100%

mas de 1.500.000 € 37,7% 24,9% 18,0% 19,4% 100%

6.1.2. Volumen de voluntariado

Lo habitual es que el volumen de personas voluntarias en una organizacidn se situe entre 10y
50 personas. Asi es en algo mas de 1 de cada 2 organizaciones. Un 31,7 % cuenta con menos de
10 personas voluntarias y otro 16,3 % con mas de 50.
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GRAFICO 37. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE VOLUNTARIADO. (%)

menos de 10

31 '7% . voluntarias

entre 10y S0
o, arias
52,0% -voluntarias J
entre 101 y 500
voluntarias 8'9%

més de 500
voluntarias

'0,5%

El volumen de voluntariado guarda una estrecha relacién con el tamario de la organizacion. Es
decir, a mayor volumen econdmico mayor volumen de personas voluntarias. Entre las
organizaciones mas pequefias, con ingresos de 12.000 € o menos, el 40,7% tiene menos de 10
voluntarias, mientras que el 49,6% cuenta con un rango de 10 a 50 voluntarias. A medida que
aumenta el volumen de ingresos, se observa un descenso en la proporcion de organizaciones
con menos de 10 voluntarias.

Por otro lado, destaca un aumento significativo del nimero de las personas voluntarias en las
organizaciones con ingresos de mas de 300.000 €. De hecho, las organizaciones con mas de
1.500.000 € de ingresos son las Unicas en las que se pueden encontrar mas de 500 personas
voluntarias (5 %).

TABLA 40. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE VOLUNTARIADO POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

Menos de 10 voluntarias 40,7% 40,3% 28,8% 21,3% 8,2%
Entre 10 y 50 voluntarias 49,6% 54,0% 52,7% 48,6% 54,0%
Entre 51 y 100 voluntarias 4,6% 4,3% 3,4% 15,1% 19,1%
Entre 101 y 500 voluntarias 5,2% 1,2% 15,2% 15,0% 13,7%
Mas de 500 voluntarias 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Aunque lo mds frecuente es contar con 10 personas voluntarias, la media se situa en 41,5. La
media es mayor en los ambitos de Educacién y Tiempo Libre con 53, y el dmbito de Social-
transversal con 41,8.

TABLA 41. NUMERO DE PERSONAS VOLUNTARIAS. ESTADISTICOS BASICOS. TOTALY POR AMBITO

Educacion Cooperacion

Salud Empleo Ser\I.ICIOS y Tiempo Internacional Sl
Sociales , transversal
Libre al Desarrollo
Media 41,5 34,6 17,1 33,2 53,0 38,0 41,8 40,0
Mediana 17 15,0 14,0 16,0 20,0 20,0 12,0 17,0
Moda 10 10,0 20,0 5,0 20,0 20,0 6,0 17,0

Evolucidon de personas voluntarias en los tres ultimos afos

El 44,4 % de organizaciones sostiene que en los Ultimos tres aflos el numero de personas
voluntarias de la organizacién se ha mantenido. Un 32,8 % apunta que el nimero de voluntarias
ha aumentado, mientras que un 22,8 % de organizaciones sefiala que ha disminuido.
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GRAFICO 38. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS. (%)
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Las organizaciones de Bizkaia son las que en mayor proporcién han visto aumentar su
voluntariado en los Ultimos 3 afos (el 35,8 % de organizaciones asi lo afirma). Las organizaciones
de Araba son las que en menor proporcion han notado ese aumento (22,5 %).

TABLA 42. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI \
Ha aumentado 35,8% 32,2% 22,5% 32,8%
Ha disminuido 20,4% 22,6% 32,7% 22,8%
Se ha mantenido 43,9% 45,2% 44,8% 44,4%
Total 100,0%d 100,0% 100,0% 100,0%

Social-transversal (34,6 %), Cooperacion Internacional al Desarrollo (34,6 %%), Servicios Sociales
(33,3 %) y Salud (31,9 %) son los ambitos en los que la proporcidn de organizaciones en las que
ha aumentado el voluntariado es mayor. El volumen del voluntariado se ha mantenido estable
en mayor proporcién en el ambito del Empleo (casi 8 de cada 10 organizaciones).

TABLA 43. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS POR AMBITO. (%)

Cooperacion
Internacional
al Desarrollo

Social-
transversal

Servicios
Sociales

Educacién y

Salud Tiempo Libre

Empleo

Ha aumentado  31,9% 11,1% 33,3% 28,5% 34,6% 34,6% 57,9%
Ha disminuido  28,2% 9,1% 24,2% 25,7% 22,9% 21,5% 8,7%
Se ha mantenido  39,9% 79,8% 42,5% 45,8% 42,5% 44,0% 33,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El aumento del voluntariado ha sido mds notable en organizaciones que atienden a personas en
situacion o riesgo de exclusién (34,7 %), con discapacidad (34,1 %) y a otros colectivos
vulnerables (34,9 %), mientras que el descenso del voluntariado lo han acusado en mayor
medida las organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia (64,9
%).

TABLA 44. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE PERSONAS VOLUNTARIAS POR CONTINGENCIA. (%)

Personas en
situacion o riesgo
de desproteccion

Personas en
situacion o riesgo
de exclusion

Personas en
Otros colectivos
vulnerables

Personas con
discapacidad

situacion o riesgo
de dependencia

Ha aumentado 10,1% 34,7% 29,1% 31,4% 34,9%
Ha disminuido 64,9% 16,9% 15,5% 20,9% 24,0%
Se ha mantenido 24,9% 48,4% 55,4% 47,7% 41,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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6.1.3. Volumen de personal remunerado

Cuando las organizaciones tienen personal remunerado, la media de personas remuneradas se
sitia en 17 personas®, aunque lo mas frecuente es contar con 1 persona remunerada. La media
de personas remuneradas en los equipos de trabajo es mayor en los ambitos de Servicios
Sociales (38,6 personas), Empleo (28,3 personas) y Otros (21,4 personas).

TABLA 45. NUMERO DE PERSONAS REMUNERADAS. ESTADISTICOS BASICOS. TOTALY POR AMBITO
Educacion Cooperacion

TOTAL Salud Empleo Serv.|C|os y Tiempo Internacional social: Otros
Sociales " transversal
Libre al Desarrollo
Media 17,0 5,6 28,3 38,6 9,1 5,6 4,3 21,4
Mediana 4,0 2,0 23,0 10,0 3,0 3,0 2,0 4,0
Moda 1,0 1,0 23,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0

El nimero de personas remuneradas también parece tener relacion significativa con el volumen
de ingresos y la antigliedad de la organizacién, ambas estrechamente relacionadas. El volumen
de personas remuneradas es mayor a medida que se incremente el volumen de ingresos de las
organizaciones y la antigliedad de estas.

TABLA 46. NUMERO DE PERSONAS REMUNERADAS POR VOLUMEN DE INGRESOS. ESTADISTICOS BASICOS.
entre 12.001 €y entre 60.001 € y entre 300.001 €y

12.000 € o menos mas de 1.500.000

60.000€ 300.000€ 1.500.000€
Media 0,1 0,8 3,9 15,1 73,8
Mediana 0,0 0,0 3,0 14,0 57,0
Moda 0,0 0,0 2,0 7,0 62,0

TABLA 47. NUMERO DE PERSONAS REMUNERADAS POR ANTIGUEDAD DE LA ORGANIZACION. ESTADISTICOS BASICOS.

Mis de 50 afios Mas de 20y Mas de 10y Masde5y Masde 2y Menos de 2
hasta 50 aiios hasta 20 aiios hasta 10 aiios hasta 5 afios aiios
Media 64,0 14,0 7,5 3,7 4,8 0,5
Mediana 26,0 3,0 2,0 1,0 0,0 0,0
Moda 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Lo mas habitual (cerca de 7 de cada 10 organizaciones) es que el volumen de personas
remuneradas no supere las 10 personas. Incluso en el 36,7 % de los casos son menos de 3
personas las que reciben una remuneracién. El 16,9 % de organizaciones tiene entre 11 y 50
personas remuneradas y el 11,7 % cuentan con mas de 50 personas remuneradas en sus
equipos.

GRAFICO 39. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO. (%)
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33 Para calcular los estadisticos de personas remuneradas se han tenido en cuenta organizaciones que cuentan con personas
remuneradas y se han excluido las organizaciones que cuentan con 250 personas remuneradas o mas por considerarse
organizaciones “outliers”.
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Por figura juridica, se observa que el peso de organizaciones con mas de 50 personas
remuneradas es mayor en las fundaciones (28,9 %) y otras figuras juridicas (36,3 %) que en las
asociaciones (8,5 %). El 78,3 % de éstas cuentan con menos de 10 personas remuneradas.

TABLA 48. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO POR FIGURA JURIDICA. (%)

Asociaciones Fundaciones Otros

menos de 3 personas 40,9% 14,7% 4,9%
entre 3y 10 personas 37,5% 19,2% 16,0%
entre 11 y 50 personas 13,2% 37,3% 42,8%
entre 51 y 100 personas 5,4% 12,3% 11,8%
mas de 100 personas 3,0% 16,6% 24,5%
Total 100% 100% 100%

Las organizaciones mas grandes, con mas de 50 personas empleadas, se concentran en los
ambitos como el Empleo, Servicios Sociales y Otros, ya que cuentan con mds organizaciones con
gran volumen de personas remuneradas. Lo mds habitual en organizaciones de Educacion y
Tiempo Libre (44 %), Social-transversal (50,4 %) y Salud (53,4 %) es contar con menos de tres
personas remuneradas, y con entre 3 y 10 personas en Cooperacion Internacional al Desarrollo

(48 %).

TABLA 49. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO POR AMBITO. (%)
Educacion Cooperacion

Servicios ) . Social-
Empleo s y Tiempo Internacional
Sociales s transversal
Libre al Desarrollo
menos de 3 personas 53,4% 11,4% 18,9% 44,0% 39,0% 50,4% 39,0%
entre 3y 10 personas 30,8% 15,7% 30,9% 36,2% 48,0% 37,6% 28,8%
entre 11y 50 personas 13,6% 46,3% 19,2% 19,9% 11,6% 12,0% 16,3%
entre 51 y 100 personas 2,2% 17,4% 16,5% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0%
mas de 100 personas 0,0% 9,2% 14,5% 0,0% 1,3% 0,0% 8,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Atendiendo a la contingencia, la proporcion de organizaciones con mas de 50 personas
remuneradas es mucho mayor en organizaciones que atienden a personas en situacién o riesgo
de dependencia (37,1 %), mientras que la proporciéon de organizaciones con menos de 10
personas remuneradas alcanza el 84,2 % en organizaciones que atienden a otros colectivos

vulnerables.

TABLA 50. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO POR CONTINGENCIA ATENDIDA.
(%)

Personas en Personas en Personas en Otros
situacion o riesgo  situacidon o riesgo  situacidon o riesgo  Personas con colectivos

de dependencia de exclusion de desproteccion discapacidad vulnerables
menos de 3 personas 15,2% 29,1% 17,0% 33,8% 48,2%
entre 3y 10 personas 28,3% 26,8% 56,1% 35,5% 36,0%
entre 11 y 50 personas 19,3% 24,5% 13,9% 12,4% 14,8%
entre 51 y 100 personas 17,9% 15,3% 4,6% 6,9% 0,0%
mas de 100 personas 19,2% 4,3% 8,4% 11,4% 1,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Las organizaciones con mayor volumen de ingresos cuentan, cémo es légico, con mayor volumen
de personas remuneradas. El 61,3 % de organizaciones con mas de 1.500.000 € de presupuesto
tiene mas de 50. La mitad de las organizaciones con presupuesto entre 300.001 y 1.500.000 €
tiene entre 11y 50 y el 56 % de las que tiene presupuesto entre 60.001 y 300.000 € cuenta con
entre 3y 10. 2 de cada 3 organizaciones con presupuesto de 60.000 € o menos tiene menos de
3 personas remuneradas.
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TABLA 51. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
menos de 3 personas 66,7% 83,6% 40,3% 6,6% 5,5%
entre 3y 10 personas 33,3% 16,4% 56,0% 41,2% 5,1%
entre 11 y 50 personas 0,0% 0,0% 3,3% 49,9% 28,1%
entre 51 y 100 personas 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 34,0%
mas de 100 personas 0,0% 0,0% 0,5% 1,0% 27,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Ademas, la proporcidén de organizaciones en las que el personal remunerado supera las 50
personas (43,8 %) es mayor en las que tienen un recorrido de mas de 50 afios.

TABLA 52. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE PERSONAL REMUNERADO POR ANTIGUEDAD. (%)

Mas de Mas de 20y Mas de 10 y hasta Masde5y Masde 2y Menos de
50 afios hasta 50 afios 20 afos hasta 10 afios hasta 5 afios 2 aiios
menos de 3 personas 22,4% 29,6% 37,5% 55,3% 61,1% 69,0%
entre 3y 10 personas 19,2% 35,4% 38,2% 36,8% 27,3% 17,5%
entre 11 y 50 personas 14,5% 19,7% 20,2% 4,6% 3,8% 13,5%
entre 51 y 100 personas 10,7% 9,2% 2,5% 3,3% 4,2% 0,0%
mas de 100 personas 33,1% 6,1% 1,6% 0,0% 3,6% 0,0%
total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Evolucion de las personas remuneradas en los tres tltimos afios

Algo mads de la mitad de las organizaciones sostiene que en los ultimos tres afios el nUmero de
personas remuneradas se ha mantenido (51,4 %) y el 35,9 % apunta que ha aumentado,
mientras un 12,7 % sostiene que ha disminuido.

GRAFICO 40. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL PERSONAL REMUNERADO. (%)
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Entre las organizaciones de Gipuzkoa se observa una mayor proporcion de entidades en las que
ha aumentado el volumen de personas remuneradas en los uUltimos 3 afios, alcanzando a 4 de
cada 10 organizaciones. En Bizkaia (35,1 %) y en Araba (32,2 %) ese porcentaje es ligeramente
menor que en Gipuzkoa y que en el conjunto de Euskadi.

TABLA 53. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL PERSONAL REMUNERADO POR TERRITORIO HISTORICO.
(%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Ha aumentado 35,1% 39,7% 32,2% 35,9%
Ha disminuido 13,2% 11,2% 13,7% 12,7%
Se ha mantenido 51,7% 49,1% 54,1% 51,4%
Total 100% 100% 100% 100%

Los ambitos en los que el aumento del volumen de personal remunerado ha sido mayor son
Empleo (55,4 % de organizaciones), Servicios Sociales (50,7 %) y Otros (46,2%). Por otro lado, es
sobre todo Cooperacién Internacional al Desarrollo el ambito que cuenta con mayor porcentaje
de organizaciones con disminucidn de personal remunerado (24,8 %).
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TABLA 54. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL PERSONAL REMUNERADO POR AMBITO. (%)

Educacién y Cooperacion

Salud Empleo Serv‘lclos Tiempo Internacional Social:
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Ha aumentado 35,5% 55,4% 50,7% 29,2% 16,7% 29,3% 46,2%
Ha disminuido 5,9% 7,7% 11,6% 11,3% 24,8% 12,0% 0,0%
Se ha mantenido 58,6% 36,9% 37,7% 59,5% 58,6% 58,7% 53,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Asimismo, el aumento del volumen de personal remunerado guarda relacién con el presupuesto
econdémico de las organizaciones. A mayor presupuesto, mayor es el porcentaje de
organizaciones que afirman haber aumentado el personal remunerado de las mismas. Cerca de
7 de cada 10 organizaciones con presupuestos de mas de 1.500.000 € afirma haber aumentado
el nimero de personas remuneradas en sus equipos de trabajo (68,8 %). En la misma linea, 1 de
cada 2 organizaciones con presupuesto entre 300.001 y 1.500.000€ (52,8 %). A su vez, también
son estas ultimas las que han visto disminuir su volumen de personal remunerado (18,3 %y 14
%, respectivamente). En las organizaciones con un presupuesto por debajo de los 300.000 € son
mayoria las que han mantenido estables el volumen de personal remunerado.

TABLA 55. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL PERSONAL REMUNERADO POR VOLUMEN DE INGRESOS.
(%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Ha aumentado 6,3% 20,7% 29,7% 52,8% 68,8%
Ha disminuido 9,3% 9,3% 12,5% 14,0% 18,3%
Se ha mantenido 84,4% 70,0% 57,7% 33,1% 12,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

6.1.4. {Qué caracteriza al voluntariado del TSSE?

Sexo del voluntariado

Las mujeres son mayoria entre el voluntariado de las organizaciones del TSSE. El 62,1 % de las
personas voluntarias son mujeres y el 37,9 % son hombres.

GRAFICO 41. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO POR SEXO. (%)
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De hecho, en el 69,7 % de organizaciones las mujeres son mayoria entre las personas voluntarias.
Las organizaciones que no cuenta con mujeres entre su voluntariado no alcanzan el 1 %.

GRAFICO 42. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE MUJERES ENTRE SU VOLUNTARIADO. (%)
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La proporcién media de mujeres entre las personas voluntarias es ligeramente mds elevada en
el ambito Salud (64,9 %) y Servicios Sociales (64,1 %) y se sitla notablemente por debajo de la
misma en el dmbito Empleo (50,9 %).
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TABLA 56. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN SEXO POR AMBITO. (%)
Cooperacion

Servicios Educaciony ) Social-
s . s Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
Mujeres  64,9% 50,9% 64,1% 54,6% 62,5% 62,9% 50,2%
Hombres  35,1% 49,1% 35,9% 45,4% 37,5% 37,1% 49,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En cuanto a los colectivos, la presencia de mujeres voluntarias es mayor en las organizaciones
que principalmente intervienen con personas en situacion o riesgo de dependencia (67,7 %). El
resto de organizaciones se situan en niveles similares a la media, todas ellas por encima del 60
% de mujeres voluntarias.

TABLA 57. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN SEXO POR CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

Personas en
situacion o riesgo

Personas en
situacion o riesgo

Personas en

Personas con Otros colectivos

situacion o riesgo

de dependencia de exclusion de desproteccion CIRZLEIEEED lDEERIEs
Mujeres 67,7% 63,1% 62,7% 61,4% 61,3%
Hombres 32,3% 36,9% 37,3% 38,6% 38,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Edad del voluntariado

Aproximadamente 3 de cada 10 personas voluntarias tiene menos de 30 afios (31,5 %) o, por el
contrario, son personas voluntarias de mas de 65 afios (28,1 %). El resto se distribuyen entre las
personas entre 31 y 50 afos (24,5 %) y las mayores de 50 afios y 65 afios 0 menos (15,9 %).

GRAFICO 43. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN EDAD. (%)
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El voluntariado mas joven tiene una especial presencia en el ambito de la Educacidn y el Tiempo
Libre (el 78,7 % de las personas voluntarias tiene menos de 30 afios). Las personas voluntarias
mayores de 50 afos tienen una presencia muy amplia en el ambito Social-transversal (suponen
el 61,3 % del total), en el que se ubican de hecho las asociaciones de personas mayores, y en
salud (53 %).

La tendencia observada en la distribucién de personas voluntarias segln grupos de edad refleja
una relacion plausible con el ciclo vital de las personas. Los grupos de jévenes menores de 30
afios y mayores de 65 afios muestran una sobrerrepresentacién en el voluntariado, en
comparacion con su peso en la pirdmide poblacional, indicando una mayor participacién en
actividades voluntarias en las etapas iniciales y finales de la vida.

Por otro lado, entre los 31 y los 65 afios, cuando las personas a menudo enfrentan
responsabilidades laborales y familiares mas intensas, se observa una ligera disminucién en la
participacién voluntaria. Este fendmeno puede interpretarse como una pausa temporal en la
participacién voluntaria durante las etapas intermedias del ciclo vital, hasta que las personas, al
jubilarse, retoman y refuerzan su compromiso con el voluntariado.
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GRAFICO 44. COMPOSICION DE LA POBLACION Y DEL VOLUNTARIADO SEGUN EDAD. (%)
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Nivel de estudios del voluntariado

Mas de la mitad de las personas voluntarias tiene estudios universitarios o equivalentes (56,8
%). 3 de cada 10 han finalizado la Educacidn Secundaria Obligatoria o post-obligatoria (29,9 %)
y el resto estudios primarios o equivalentes (11,5 %).

GRAFICO 45. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS. (%)
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Antigiiedad del voluntariado

El voluntariado reciente, incorporado a la organizaciones hace 2 aflos o menos, representana 1
de cada 3 personas voluntarias, mientras que las personas que llevan mds de 10 afios como
voluntarias suponen el 16,5 %. Los grupos mas numerosos de personas voluntarias llevan mas
de 2 y hasta 10 afios (51,2 %).

GRAFICO 46. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN ANTIGUEDAD.
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El voluntariado reciente (incorporado a la organizacion hace dos afios 0 menos) tiene especial
peso en el ambito de Educacion y Tiempo Libre (54,1 %), Servicios Sociales (44 %) y Empleo (42,8
%), mientras que el voluntariado que lleva mds de 10 afios en la organizacidn tiene especial peso
en Cooperacion Internacional al Desarrollo (29,4 %) y Salud (23,1 %).
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Tiempo de dedicacion

Lo mas habitual es que las personas voluntarias colaboren ocasionalmente con la organizacion
(1 de cada 2 asilo hace). EI 35,1 % de personas voluntarias participa regularmente hasta 10 horas
semanalesy, el 14,3 %, participa mas de 10 horas semanales de forma voluntaria.

GRAFICO 47. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN TIEMPO DE DEDICACION SEMANAL. (%)
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El voluntariado ocasional tiene especial peso en los ambitos de Cooperacién Internacional al
Desarrollo (83,9 %) y Salud (70,1 %). Por su parte, el voluntariado que dedica mas 10 de horas
semanales tiene especial peso en Educacién y Tiempo Libre (45,3 %) y Social-transversal (10,5
%), que de hecho son los dmbitos en que el voluntariado tiene mas peso en los equipos de
trabajo.

Tipo de tareas que realiza el voluntariado

Una amplia mayoria del voluntariado, concretamente 3 de cada 4, realiza tareas vinculadas con
la intervencion directa con personas usuarias de los servicios y actividades de la organizacidn.
Un 15,2 % de personas voluntarias se dedica a tareas de administracion y gestion, y un 9,8 % a
mantenimiento.

GRAFICO 48. COMPOSICION DEL VOLUNTARIADO SEGUN TIPO DE TAREA. (%)
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La distribucidn de tareas realizadas por personas voluntarias varia ligeramente segun la
presencia de personal remunerado en los equipos de trabajo de las organizaciones. En aquellas
organizaciones con personas remuneradas, el 76,4% de las personas voluntarias se involucran
en intervencién o atencidon directa a las personas usuarias, siendo esta la tarea predominante.
Por otro lado, en organizaciones sin personas remuneradas, aunque la intervencion directa sigue
siendo significativa (67,1%), se observa una mayor proporcidn de personas voluntarias
dedicadas a tareas de administracion y gestion (24,3%).

TABLA 58. TIPO DE TAREA QUE REALIZAN LAS PERSONAS VOLUNTARIAS SEGUN LA PRESENCIA DE PERSONAS REMUNERADAS EN
LOS EQUIPOS DE TRABAIJO. (%)

Con personas remuneradas Sin personas remuneradas

Administracion y gestion 13,5% 24,3%

Intervencion o atencidn directa a personas usuarias 76,4% 67,1%
Personas de mantenimiento 10,1% 8,6%

Total 100% 100%
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Personas voluntarias que han sido usuarias

Cerca de 2 de cada 3 organizaciones cuentan con alguna persona voluntaria que ha sido
anteriormente usuaria** de la entidad.

Entre las organizaciones en las que participan personas que anteriormente han sido usuarias lo
mas habitual es que representen mas de tres cuartas partes del voluntariado. Asi ocurre en el
53,2 % de las entidades.

GRAFICO 49. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS ANTES USUARIAS. (%)
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Principalmente, son las organizaciones de Salud (78,4 %), Educacién y Tiempo Libre (63,4 %) y
Social-transversal (56,2 %) las que mas peso de personas voluntarias que antes han sido usuarias
tienen entre su voluntariado.

Personas voluntarias con certificado de discapacidad

Ademés, el 31,1 % de las organizaciones GRAFICO 50. ORGANIZACIONES CON PERSONAS VOLUNTARIAS CON
CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD. (%)
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Personas voluntarias con nacionalidad distinta a la espaiola

El 36,7 % de organizaciones cuenta con personas GRAFICO 51. ORGANIZACIONES CON PERSONAS
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Son las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (47,5 %) y Servicios Sociales
(43,5 %) las que en mayor proporciéon cuentan con personas voluntarias con nacionalidad
distinta a la espafiola.

34 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestién ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 8,35%.
35 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,56%.
36 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 7,59%.
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6.1.5. ¢Qué caracteriza al personal remunerado del TSSE?

Sexo del personal remunerado

Las mujeres son mayoria entre las personas remuneradas de las organizaciones. El 74,1 % de las
personas remuneradas son mujeres. Entre la poblacidon ocupada de Euskadi en 2023, las mujeres
representan el 48,4 % y en el sector especifico de los servicios las mujeres representan el 57,9
% del total de personas ocupadas®’. Por lo tanto, los datos del TSSE indican que se trata de un
sector claramente feminizado.

GRAFICO 52. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN SEXO. (%)

259% 74,1%

homl)res mujeres

Q&S

De hecho, en el 84,5 % de organizaciones con personas remuneradas, las mujeres son mayoria.
Tan solo un 6,2 % de organizaciones no cuenta con mujeres entre su personal remunerado.

GRAFICO 53. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE MUJERES ENTRE SU PERSONAL REMUNERADO. (%)
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El porcentaje de mujeres remuneradas se sitla por encima de la media de Euskadi en Gipuzkoa
y Araba, alcanzando cerca del 80 % del personal remunerado en las entidades.

TABLA 59. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN SEXO POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI \
Mujeres 71,5% 79,3% 79,1% 74,1%
Hombres 28,5% 20,7% 20,9% 25,9%
Total 100% 100% 100% 100%

La tasa de mujeres entre el personal remunerado supera el 80 % en el ambito Salud y en Social-
transversal. La presencia de mujeres entre el personal remunerado es menor en organizaciones
de Empleo (60,8 %), Cooperacion Internacional al Desarrollo (64,3 %) y Educacion y Tiempo Libre
(66,8 %), pese a que las mujeres siguen siendo mayoria en todos los dmbitos.

TABLA 60. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN SEXO POR AMBITO. (%)
Cooperacion

Servicios Educacion y . Social-
s ) s Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
Mujeres 83,5% 60,8% 76,3% 66,8% 64,3% 83,4% 75,2%
Hombres 16,5% 39,2% 23,7% 33,2% 35,7% 16,6% 24,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es principalmente entre las organizaciones que atienden a personas en situacién o riesgo de
dependencia en las que las mujeres representan practicamente toda la plantilla (87,4 %).
Ademas, es superior a la media la presencia de mujeres entre el personal remunerado en
organizaciones que atienden a personas con discapacidad (76,3 %) y a otros colectivos
vulnerables (76,1 %).

37 Fuente: EUSTAT. Estadistica municipal de poblacién activa.
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TABLA 61. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN SEXO POR CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

Personas en Personas en Personas en
situacion o riesgo  situacion o riesgo  situacion o riesgo Personas con Otros colectivos
de dependencia de exclusion de desproteccion discapacidad vulnerables
Mujeres 87,4% 65,9% 70,7% 76,3% 76,1%
Hombres 12,6% 34,1% 29,3% 23,7% 23,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Por colectivo principal al que la organizacién dirige su actividad, destaca que el porcentaje de
mujeres remuneradas es inferior a la media en organizaciones que dirigen su actividad a
personas sintecho/hogar (41,9 %), jovenes (58,5 %), personas con problemas de adiccién o
drogodependencia (65,6 %), personas refugiadas y demandantes de asilo (66,1 %), infancia y
adolescencia y familias (66,3 %), poblacion en general (66,5 %) y personas en situacién o riesgo
de pobreza (70,2 %).

El porcentaje de mujeres remuneradas es mayor en organizaciones de pequefio tamano,
especialmente por debajo de los 60.000 € de volumen econdmico.

TABLA 62. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN SEXO POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001y Entre 60.001y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Mujeres 100,0% 82,4% 72,7% 73,8% 74,1%
Hombres 0,0% 17,6% 27,3% 26,2% 25,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Edad del personal remunerado

Algo mds de la mitad de las personas remuneradas tienen mas de 50 afios. Las personas
remuneradas menores de 30 afios suponen el 16,7 % del total y las mayores de 30 y las menores
de 50 afios suponen el 30,1 %.

GRAFICO 54. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN EDAD. (%)
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Se observa mayor proporcién de personas remuneradas menores de 30 afios en Educacién y
Tiempo Libre (71,3 %) y Social-transversal (36,4 %). Por otro lado, los datos indican mayor
proporcién de personas remuneradas mayores de 50 afios en Empleo (22,4 %), Cooperacion
Internacional al Desarrollo (22 %) y Salud (19,8 %).

TABLA 63. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN EDAD POR AMBITO. (%)
Educacion Cooperacion

Servicios . . Social-
Empleo s y Tiempo Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Menos de 20 anos 0,0% 0,4% 0,4% 5,4% 0,8% 1,0% 0,0%
Entre 21y 24 afios 3,6% 1,2% 6,0% 15,1% 0,5% 9,5% 4,1%
Entre 25 y 30 afios 23,1% 12,7% 27,3% 50,8% 12,0% 25,9% 25,0%
Entre 31y 50 afios 53,5% 63,3% 49,6% 25,2% 64,7% 56,6% 54,9%
Entre 51y 65 aiios 17,6% 21,6% 16,0% 3,5% 19,7% 7,0% 15,6%
Mas de 65 afios 2,2% 0,7% 0,6% 0,0% 2,3% 0,0% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Asimismo, la proporcién de personas remuneradas menores de 30 afios también es mayor en
organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de desproteccién (40,3 %) y a otros
colectivos vulnerables (40,2 %). Por otro lado, la proporcidn de organizaciones con personas
remuneradas de mas de 50 afios es especialmente alta en organizaciones que atienden a
personas en situacion o riesgo de dependencia (34 %).

TABLA 64. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN EDAD POR CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

Personas en Personas en Personas en Otros
situacion o riesgo situacion o riesgo situacion o riesgo Personas con colectivos

de dependencia de exclusion de desproteccion discapacidad vulnerables
Menos de 20 afios 0,3% 0,3% 0,0% 0,7% 1,9%
Entre 21y 24 afios 1,8% 3,4% 3,0% 9,1% 8,8%
Entre 25 y 30 afios 15,1% 23,1% 37,3% 26,1% 29,6%
Entre 31y 50 afios 48,8% 57,3% 50,6% 48,0% 48,0%
Entre 51y 65 afios 32,0% 15,1% 9,1% 15,5% 11,4%
Mas de 65 afios 2,0% 0,8% 0,0% 0,6% 0,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nivel de estudios del personal remunerado

El 71,8 % de las personas remuneradas tiene estudios universitarios o equivalentes, mientras

que la poblacidn ocupada en el sector “Servicios” de Euskadi con estudios universitarios en 2023
eraun 62,2 % 3.

GRAFICO 55. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS. (%)
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Aunque en todos los ambitos la mayoria de las personas remuneradas tengan estudios
universitarios o similares, se observa que en Servicios Sociales (26 %) el porcentaje de personas
con ensefianza profesional o equivalente esta por encima de la media.

TABLA 65. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS POR AMBITO. (%)

)
O
L2 ©

o
£ 8
P

Educacién y

Tiempo Libre
ooperacion

al Desarrollo
transversal

C

Estudios primarios o equivalentes 1,3% 4,5% 2,3% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%

Educacion secundaria obligatoria o bachillerato 2,1% 3,5% 4,5% 9,0% 2,8% 4,3% 0,9%
Ensefianzas profesionales o equivalentes 21,2% 7,2% 26,0% 15,6% 9,6% 19,6% 13,3%
Estudios universitarios o equivalente 75,3% 84,8% 67,3% 75,4% 86,8% 76,0% 84,9%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

38 Fuente: Eustat. Estadistica Municipal de Educacion.
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Antigiiedad del personal remunerado

En las organizaciones conviven personas con distintos recorridos dentro de la organizacion. El
38,5 % de las personas remuneradas lleva mas de 10 afios en la organizacién, mientras que el
26,7 % lleva dos afios o menos.

GRAFICO 56. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN ANTIGUEDAD. (%)
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Servicios Sociales y Cooperacion Internacional al Desarrollo son los ambitos que cuentan con
mayor proporcién de personas con mas de 10 afios de recorrido en la organizacion. Empleo y
Educacién y Tiempo Libre, por su parte, cuentan con mayor proporcion de personas
remuneradas con 2 aflos o menos de recorrido en la entidad.

TABLA 66. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN ANTIGUEDAD POR AMBITO. (%)
Cooperacion

Servicios Educaciony ) Social-
Salud Empleo s q s Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
Menos de 2 afios 28,0% 38,9% 23,8% 33,5% 22,4% 31,3% 30,8%
Mas de 2 y hasta 10 aiios 35,1% 30,3% 32,9% 53,3% 38,3% 50,1% 38,5%
Mas de 10 afios 36,9% 30,9% 43,3% 13,1% 39,4% 18,6% 30,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de tareas que realiza el personal remunerado

El personal dedicado a tareas de intervencidn o atencidn directa a personas usuarias representa
el 84,6 % del total. El 13,9 % realiza tareas de administracion y gestiény el 1,5 % es personal de
mantenimiento.

GRAFICO 57. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE TAREA. (%)
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Los ambitos de Salud (24,6 %), Social-transversal (32,1 %) y sobre todo Cooperacion
Internacional al Desarrollo (69,7 %) cuentan con mds proporcion de personas remuneradas en
puestos de administracién y gestidon que la media.

TABLA 67. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE TAREA POR AMBITO. (%)
Educacion  Cooperacion

Servicios ) ) Social-
Salud Empleo . y Tiempo Internacional
Sociales " transversal
Libre al Desarrollo
Administracion y gestion 24,6% 16,8% 8,6% 20,2% 59,7% 32,1% 51,4%
_Intervencion oatencion  , 4, g9 6o 89,9% 76,9% 38,5% 67,9% 48,1%
directa a personas usuarias
Personalde 1,6% 1,5% 2,9% 1,7% 0,0% 0,5%

mantenimiento
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Ademas, se observa que segun crece el volumen de ingresos de las organizaciones disminuye la
proporcién de personal remunerado dedicado a tareas de administracién y gestién y de
mantenimiento, y crece la proporcién de personal remunerado dedicado a tareas de
intervencion o atencién directa.

TABLA 68. COMPOSICION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE TAREA POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Administracion y gestion 77,5% 40,2% 35,4% 16,8% 11,0%
_ Intervencion o atencion ) o, 57,8% 63,4% 79,7% 87,8%
directa a personas usuarias
Personal de mantenimiento 0,0% 2,1% 1,1% 3,5% 1,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de jornada del personal remunerado

El 29,2 % del personal remunerado estd contratado a tiempo parcial y el 69,6 % a tiempo
completo. EL restante 1,1 % de personas remuneradas tienen otro tipo de jornadas.

GRAFICO 58. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA (%)
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En relacion con el total de mujeres remuneradas del sector, los datos indican que el 29,4 % de
las mismas tiene jornada parcial. En cuanto al total de hombres remunerados, el 20,4 % tiene
jornada parcial.

GRAFICO 59. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA POR SEXO. (%)
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La proporcién de personas remuneradas a tiempo parcial es significativamente mayor en los
ambitos Educacion y Tiempo Libre (67,4 %), Social-transversal (52,9 %) y Salud (42,6 %).

TABLA 69. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA POR AMBITO. (%)
Cooperacion

Servicios Educaciony ) Social-
Salud Empleo . ) . Internacional
Sociales Tiempo Libre transversal
al Desarrollo
A tiempo completo 56,9% 90,0% 68,9% 32,6% 90,4% 41,3% 79,1%
A tiempo parcial 42,6% 10,0% 30,0% 67,4% 9,2% 52,9% 20,9%
Otros 0,5% 0,0% 1,2% 0,0% 0,4% 5,8% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Asimismo, el porcentaje de organizaciones con personal remunerado a tiempo parcial es
especialmente alto entre organizaciones pequefias, y a medida que aumenta el volumen de
ingresos de las organizaciones disminuye la proporcién de organizaciones con personal
remunerado a tiempo parcial.
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TABLA 70. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE JORNADA POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos* 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
A tiempo completo 0,0% 17,2% 61,4% 59,3% 73,8%
A tiempo parcial 100,0% 80,5% 35,6% 39,7% 25,4%
Otros 0,0% 2,4% 2,9% 1,0% 0,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Como se apuntaba, en el conjunto de organizaciones con personal remunerado del TSSE, el 80,3
% de las jornadas parciales son para mujeres. Ese porcentaje es mayor en los ambitos de
Cooperacion Internacional al Desarrollo (89,4 %) y Social-transversal (84,5 %).

Tipo de contrato del personal remunerado

Con respecto al tipo de contrato, el 76,6 % del personal remunerado tiene un contrato indefinido
o fijo, mientras que el resto tiene otro tipo de contrato, entre los que destacan los contratos
temporales que suponen el 23,4 % del total. Si se compara con la poblacién ocupada de Euskadi,
el 82,9 % de ésta contaba en 2023 con contrato indefinido®.

GRAFICO 60. DISTRIBUCION DE PERSONAL REMUNERADO POR TIPO DE CONTRATO. (%)
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Por territorio, en Araba el 79 % de las personas remuneradas tiene un contrato fijo, mientras
gue en Gipuzkoa son el 76,2 % y en Bizkaia el 69,1 % las personas que tienen un contrato fijo.

Por dmbito, Cooperacidn Internacional al Desarrollo (88,1 %) y Salud (88,1 %) cuentan con mayor
proporcién de personas remuneradas con contrato indefinido o fijo.

TABLA 71. DISTRIBUCION DE PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE CONTRATO POR AMBITO. (%)
Cooperacion

Servicios Educaciony ) Social-
Empleo s . s Internacional al
Sociales Tiempo Libre transversal
Desarrollo
Contrato indefinido o fijo  88,1% 70,1% 76,2% 76,5% 88,9% 71,2% 85,9%
Otro tipo de contrato 11,9% 29,9% 23,8% 23,5% 11,1% 28,8% 14,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ademas, se observa que el porcentaje de personal remunerado con contrato fijo aumenta segun
crece el presupuesto de las organizaciones.

TABLA 72. DISTRIBUCION DE PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE CONTRATO POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Contrato indefinido o fijo 59,2% 67,6% 81,6% 79,0% 76,0%
Otro tipo de contrato 40,8% 32,4% 18,4% 21,0% 24,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

39 El nimero de respuestas de organizaciones con volumen de ingresos de hasta 12.000 € ha sido especialmente reducido en esta
cuestion, por lo que hay que tomar el dato con cautela.

4 Fyente: Departamento de Empleo vy Politicas Sociales. Censo del Mercado de Trabajo (Oferta). Disponible en:
https://www.eustat.eus/elementos/ele0000700/poblacion-de-16-a-64-anos-ocupada-asalariada-de-la-ca-de-euskadi-por-
comarcas-11-comarcas-tipo-de-contrato-y-sexo/tbl0000793 c.html



https://www.eustat.eus/elementos/ele0000700/poblacion-de-16-a-64-anos-ocupada-asalariada-de-la-ca-de-euskadi-por-comarcas-11-comarcas-tipo-de-contrato-y-sexo/tbl0000793_c.html
https://www.eustat.eus/elementos/ele0000700/poblacion-de-16-a-64-anos-ocupada-asalariada-de-la-ca-de-euskadi-por-comarcas-11-comarcas-tipo-de-contrato-y-sexo/tbl0000793_c.html
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El 71,5 % de las personas remuneradas que tienen contrato indefinido o fijo son mujeres, lo cual
resulta coherente con la amplia mayoria que representan las mujeres entre el personal
remunerado del sector.

GRAFICO 61. COMPOSICION DE PERSONAL REMUNERADO CON CONTRATO INDEFINIDO O FIJO POR SEXO. (%)
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Asimismo, los datos apuntan que, del total de mujeres remuneradas de las organizaciones, el
69,1 % de ellas tiene un contrato indefinido o fijo. En cuanto a los hombres, del total de hombres
remunerados el 78,5 % tienen un contrato indefinido o fijo.

GRAFICO 62. DISTRIBUCION DEL PERSONAL REMUNERADO SEGUN TIPO DE CONTRATO POR SEXO. (%)
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Cargos de responsabilidad entre el personal remunerado

En torno a un 12 % del personal asume algun cargo o tipo de responsabilidad remunerada en la
organizacion. Una tasa que es ligeramente mas elevada entre los hombres (13,6 %) que entre
las mujeres (11,6 %).

GRAFICO 63. PERSONAL REMUNERADO CON PUESTO DE RESPONSABILIDAD POR SEXO. (%)
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Teniendo en cuenta que las mujeres son mayoria entre las personas remuneradas del sector, se
observa que del total de personas que asumen algin cargo o tipo de responsabilidad
remunerada en la organizacidn, el 71 % eran mujeres.

Puesto de direccion o gerencia

En el 62 % de organizaciones con personal remunerado, la persona directora o gerente, que
tiene la responsabilidad ultima de gestién, es una mujer, mientras que en el 37,8 % de
organizaciones es un hombre.
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Segun datos del Eustat, en el conjunto de la poblacién ocupada de Euskadi en 2020, el 33,7 %
de los puestos directivos eran ocupados por mujeres*.,

GRAFICO 64. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SEXO DE PERSONA DIRECTORA O GERENTE. (%)
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Las asociaciones son la figura juridica en la que hay mas presencia femenina en puestos de
direccidn o gerencia: en el 63,2 % una mujer es la persona directora o gerente, frente al 48,5 %
de las fundaciones y el 55,6 % de otras figuras juridicas.

El porcentaje de mujeres en puestos de direccidn o gerencia supera la media en los ambitos
Salud (71,5 %), Social-transversal (68 %) y Servicios Sociales (66,2 %).

TABLA 73. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SEXO DE PERSONA DIRECTORA O GERENTE POR AMBITO. (%)

Educaciony Cooperacion

Servicios . s Social-
Empleo ) Tiempo Internacional
Sociales*? . transversal
Libre al Desarrollo
Mujer 71,5% 50,4% 66,2% 50,6% 47,4% 68,0% 42,4%
Hombre 28,5% 49,6% 33,0% 49,4% 52,6% 32,0% 57,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sin embargo, el porcentaje de mujeres en puestos de direccién no parece tener una relacién
significativa con el volumen de ingresos de las organizaciones.

TABLA 74. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN SEXO DE PERSONA DIRECTORA O GERENTE POR VOLUMEN DE INGRESOS.
(%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 €+ 1.500.000 € 1.500.000 €
Mujer 60,8% 58,9% 66,3% 61,0% 61,7%
Hombre 39,2% 41,1% 33,0% 39,0% 38,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Personas remuneradas que han sido voluntarias

El 54,5 % de organizaciones cuenta con personas remuneradas que antes habian sido voluntarias
en la organizaciéon®.

El peso de las personas remuneradas que antes habian sido voluntarias en las organizaciones es
diverso. En un 59,7 % suponen menos de la cuarta parte (incluso un 45,5 % dice no tener ninguna
persona remunerada que antes haya sido voluntaria) yen un 17,3 % suponen tres cuartas partes
del total o mas.

41 Fuente. Departamento de Empleo y Trabajo. Censo del Mercado de Trabajo (Demanda). Disponible en:
https://www.eustat.eus/elementos/ele0005800/Peso_relativo_del empleo femenino en la CA de Euskadi por categoria prof
esional _sobre el empleo total/thl0005895 c.html

42 10,8 % restante no se identifica ni con el sexo masculino ni el femenino.

43 E] 0,7 % restante no se identifica ni con el sexo masculino ni el femenino.

4 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,82%.



https://www.eustat.eus/elementos/ele0005800/Peso_relativo_del_empleo_femenino_en_la_CA_de_Euskadi_por_categoria_profesional__sobre_el_empleo_total/tbl0005895_c.html
https://www.eustat.eus/elementos/ele0005800/Peso_relativo_del_empleo_femenino_en_la_CA_de_Euskadi_por_categoria_profesional__sobre_el_empleo_total/tbl0005895_c.html
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GRAFICO 65. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS REMUNERADAS ANTES VOLUNTARIAS. (%)
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En Educacién y Tiempo Libre el peso es elevado. El 62,9 % de organizaciones indican que el peso
de las personas remuneradas antes voluntarias esta por encima del 50 %.

TABLA 75. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS REMUNERADAS ANTES VOLUNTARIAS POR AMBITO.
(%)
Educacién y Cooperacion

Servicios s s Social-
Salud Sociales Tiempo Internacional transversal
Libre al Desarrollo
<25% 65,9% 95,4% 72,4% 42,5% 41,4% 49,1% 80,6%
25%0>y<50% 8,3% 0,0% 14,0% 12,7% 10,3% 11,8% 9,5%
50%0>y<75% 13,5% 0,0% 10,4% 20,2% 23,9% 6,1% 0,0%
75%0> 12,3% 4,6% 3,3% 24,5% 24,5% 33,0% 9,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Personas becarias o en practicas

GRAFICO 66. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES CON PERSONAL REMUNERADO
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El 36,2 % de organizaciones con
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Las organizaciones de los ambitos de Servicios Sociales (54,8 %), Otros (41,6 %) y Empleo (40,9
%), y las que tienen presupuestos entre 300.001 y 1.500.000 € (63,7 %) y por encima de
1.500.000 € (80,1 %) son las que en mayor proporcidn cuentan con personas becarias o en
practicas.

Personas remuneradas con certificado de discapacidad

GRAFICO 67. ORGANIZACIONES CON PERSONAL REMUNERADO
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Las organizaciones de los ambitos de Empleo (33 %), Servicios Sociales (28,2 %) y Otros (25,9 %),
asi como las organizaciones con presupuesto por encima de 1.500.000 € (49 %) son las que en
mayor proporciéon cuentan con personas con certificado de discapacidad entre su personal
remunerado.

45 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 6,5%.

6 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 7,54%.
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Personas remuneradas con nacionalidad distinta a la espainola

GRAFICO 68. ORGANIZACIONES CON PERSONAL REMUNERADO
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Las organizaciones de los dmbitos de Empleo (27,4 %), Servicios Sociales (31 %) y Cooperacion
Internacional al Desarrollo (22,8 %), asi como las organizaciones con presupuesto entre 300.001
y 1.500.000 € (27,7 %) y por encima de 1.500.000 € (49%) son las que en mayor proporcion
cuentan con personas con nacionalidad distinta a la espafiola entre su personal remunerado.

Personas en proceso de insercion

GRAFICO 69. COMPOSICION DE LAS PERSONAS EN PROCESO
DE INSERCION SEGUN SEXO. (%)

En las empresas de insercién hay de media en
torno a 13 personas en proceso de insercion, el
47,3 % de las cuales son hombres y el 52,7 %
son mujeres.

Personas en empleo protegido

GRAFICO 70. COMPOSICION DE LAS PERSONAS EN EMPLEO
PROTEGIDO SEGUN SEXO. (%)

Se calcula que los centros especiales de
empleo cuentan con una media de 321
personas en empleo protegido, de las cuales el
33,1 % son mujeres y el 66,9 % son hombres.

Convenio laboral

El 54,7 % de organizaciones con personal remunerado aplica el convenio de intervencidn social:
el 35 % el de Bizkaia, el 14,3 % el de Gipuzkoay el 5,5 % el de Araba. Un 13,2 % aplica el convenio
de oficinas y despachos: el 8,5 % el de Bizkaia y el 4,7 % el de Gipuzkoa. Otro 5,7 % de
organizaciones tiene un acuerdo interno sin rango de convenio.

47 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 7,64%.
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GRAFICO 71. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN CONVENIO LABORAL. (%)
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Convenio de SAD Bizkais, Convenio de empresa, Acuerdo interno sin rango de
convenio, Convenio de intervencion social de Gipuzkoa, Convenio de intervencion
social de Araba, Convenio de SAD de Araba, Convenio general de ceniros y servicios
de atencion a personas con discapacidad (estatal)..

6.2. ORGANOS DE GOBIERNO

Los érganos de gobierno (juntas directivas, juntas de patronato, etc.) por lo general estadn
compuestos por personas que ejercen su cargo gratuitamente*® y asumen tareas ligadas a la
orientacién de la entidad, la evaluacion del cumplimiento de su misién, el control de asignacién
de recursos, etc.

Los 6rganos de gobierno estdn compuestos por una media de entre 6y 7 personas, el valor mas
frecuente es 6 personas y el érgano de gobierno de la mitad de las organizaciones no se
compone de mds de 6 personas.

En las fundaciones las juntas de patronato tienden a ser algo mayores y de media las componen
entre 8 y 9 personas (8,5). También es destacable que las organizaciones con volumen de
ingresos superior a 1.500.000 € tienen de media entre 7 y 8 personas en su érgano de gobierno.

Por ambito, la media de personas en los drganos de gobierno es algo inferior a la global en
Empleo (5,3) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (6,6) y mientras que la media de Otros
se sitla por encima (9,3).

TABLA 76. NUMERO DE PERSONAS EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO. ESTADISTICOS BASICOS. TOTAL Y POR AMBITO

Educaciony  Cooperacion

Salud Empleo SerV.ICIOS Tiempo Internacional Sl Otros
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Media 6,7 6,6 5,3 7,2 6,6 6,4 6,6 9,3
Mediana 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 9,0
Moda 6,0 7,0 6,0 5,0 3,0 4,0 6,0 4,0

48 De acuerdo con los articulos 14 y 15 de la Ley 9/2016, de 2 de junio, de Fundaciones del Pais Vasco, en toda fundacion debera
existir, con la denominacién de Patronato, un dérgano de gobierno que adoptard sus acuerdos por mayoria en los términos
establecidos en los Estatutos. Los patronos ejerceran su cargo gratuitamente sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los
gastos debidamente justificados que el cargo les ocasione en el ejercicio de su funcion. No obstante, y salvo que el fundador hubiese
dispuesto lo contrario, el Patronato podra fijar una retribucién adecuada a aquellos patronos que presten a la fundacion servicios
distintos de los que implica el desempefio de las funciones que les corresponden como miembros del Patronato, previa autorizacién
del Protectorado.

De acuerdo con la Ley 7/2007, de 22 de junio, de Asociaciones de Euskadi, la asociacion debe disponer en todo caso de un érgano
de gobierno, que puede ser bien su presidente o presidenta, bien un érgano colegiado con el nombre de Junta Directiva u otros
analogos, o bien la propia Asamblea General constituida como tal érgano de gobierno. Conforme a lo previsto en el articulo 19, para
que el presidente o la presidenta o, en su caso, demds miembros del 6rgano de gobierno colegiado puedan recibir retribuciones en
funcién del cargo, deberd preverse expresamente en los estatutos. La Asamblea General acordard la cuantia, duracién y demas
extremos referentes a la retribucion, lo cual debera reflejarse en las cuentas anuales.

71




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

6.2.1. Composicion de los 6rganos de gobierno

El 59,4 % de las personas que componen los érganos de gobierno son mujeres y el 40,6 % son
hombres. Si se descartan del analisis las organizaciones de mujeres -un 10,8 % de la muestra-, el
porcentaje de mujeres en drganos de gobierno desciende ligeramente (56 %). Cabe recordar
que las mujeres representan el 62,1 % del voluntariado y el 74,1 % del personal remunerado.

GRAFICO 72. COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO SEGUN SEXO. (%)
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La presencia de mujeres en los érganos de gobierno es menor en el ambito del Empleo (45,9 %)
y Otros (49,6 %), asi como en organizaciones con presupuesto por encima de 1.500.000 € (53,4
%) y en fundaciones (39,3 %)*.

El 29 % de organizaciones no han incorporado a ninguna persona en la Ultima renovacion de su
organo de gobierno. El 44,6 % de organizaciones ha renovado a menos de la mitad de sus
miembros del érgano de gobierno y el 19 % a mas de la mitad. La tasa media de renovacién de
los cargos en los érganos de gobierno es del 30,7%. Es decir, 3 de cada 10 personas entré a forma
parte del érgano de gobierno en la ultima renovacidn, dando relevo a otros miembros.

GRAFICO 73. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE NUEVOS MIEMBROS EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO. (%)
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La incorporacidon de nuevos miembros a los 6rganos de gobierno parece especialmente dificil en
otras figuras juridicas distintas a asociaciones y fundaciones (cooperativas de iniciativa social,
congregaciones religiosas...), ya que el 41,4 % no incorpord a ningin miembro en la ultima
renovacion.

El 96,2 % de organizaciones no tiene en su érgano de gobierno ninguna persona que represente
a una institucion publica, empresa, caja de ahorros, partido politico o sindicato. Solo el 3,8 % de
organizaciones tiene en su érgano de gobierno alguna persona en representacion de entidades
que no son del tercer sector®.

El indice promedio de representantes de entidades que no son del tercer sector es del 3,3 %.

4 En las desagregaciones de esta variable la muestra es reducida, por lo que hay que tomar los datos con cautela.

%0 Tal y como se indica en el criterio 4 de la definicién operativa de TSSE, las organizaciones deben mantener autonomia de gestion
e independencia con respecto a entidades que no se consideran del tercer sector: administracion publica, empresas, cajas de ahorro,
partidos politicos y sindicatos. Ello implica no contar en sus 6rganos de gobierno con mas del 50% de miembros representantes de
una entidad no de tercer sector y tener unos fines u objetivos distintos a los de las organizaciones que las crean o controlan.

Sin embargo, tal y como recoge la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, las fundaciones o entidades
histéricas actualmente existentes y que cuenten con un recorrido superior a cincuenta afios en la CAPV, siempre que estén
incorporadas en alguna red del tercer sector social y cumplan los requisitos especificados en la definicion, aunque sus estatutos
originarios establezcan la presencia mayoritaria o Unica de representantes de instituciones publicas en drganos de gobierno,
también seran consideradas tercer sector social de Euskadi. Ademas, excepcionalmente, se incluyen en el objeto de estudio los CEE
que cuenten con presencia mayoritaria o Unica de representantes de instituciones publicas en d6rganos de gobierno siempre y
cuando cumplan el resto de los requisitos especificados en la definicion y estén integrados en alguna red del Tercer Sector Social.
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GRAFICO 74. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE MIEMBROS EN REPRESENTACION DE ENTIDADES QUE NO SON
DEL TERCER SECTOR. (%)
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Las fundaciones son la figura juridica en la que hay mayor presencia de representantes de
entidades que no son del tercer sector (el 24,1 % tiene alguna persona). Las organizaciones con
presupuesto por encima de 1.500.000€ también muestran mayor presencia de representantes
de instituciones publicas, empresas, cajas de ahorros, partidos politicos o sindicatos. El 11,5 %
tiene en su érgano de gobierno alguna persona.

En el 22,9 % de organizaciones alguna persona miembro del rgano de gobierno desempena
ademas una funcidon remunerada dentro de la organizacidn (personal técnico de la entidad).

Las personas que tienen este doble rol representan de media el 11,5 % del total de personas
gue forman parte de los érganos de gobierno.
GRAFICO 75. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE MIEMBROS CON OTRA ACTIVIDAD REMUNERADA DENTRO DE
LA ORGANIZACION. (%)
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La presencia de personal técnico de la entidad en el drgano de gobierno es mayor en otras
figuras juridicas distintas a asociaciones y fundaciones (como son las cooperativas de iniciativa
social...) ya que el 65 % tiene alguna, asi como en organizaciones con presupuestos por encima
de los 300.000 €. El 36,8 % de organizaciones con presupuesto entre 300.001 y 1.500.00 € y el
38,9 % de organizaciones con presupuesto por encima del 1.500.000 € tienen alguna persona
del equipo técnico en el érgano de gobierno.

6.2.2. Periodicidad de reunion

En el 53,6 % de organizaciones su drgano de gobierno se reline mensualmente o con una
periodicidad inferior. En el 29,7 % de organizaciones la frecuencia de reunién del érgano de
gobierno es trimestral y en el 9,7 % de organizaciones la frecuencia es semestral. Tan solo en un
7,1 % de organizaciones su érgano de gobierno se reune una vez al afio o menos.

GRAFICO 76. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN FRECUENCIA DE REUNION DEL ORGANO DE GOBIERNO. (%)
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La periodicidad de reunidn parece ser mas espaciada en las fundaciones ya que el 23,1 % de
estas se reline con una periodicidad mensual o inferior y el 45,4 % lo hace trimestralmente.
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En lo que respecta a la asamblea, el 69,7 % de las asociaciones se relinen en asamblea con una
periodicidad anual. Otro 12,7 % de asociaciones lo hacen de forma semestral, otro 6 % de forma
trimestral, otro 7,8 % con periodicidad mensual o inferior, y un 1 % con una periodicidad mayor
que anual.

GRAFICO 77. DISTRIBUCION DE LAS ASOCIACIONES SEGUN FRECUENCIA DE REUNION DE LA ASAMBLEA. (%)

[3,8%]

B Mensual o inferior [ trimestral B Semestral [ Anual [ Mayor que anual

Por ambito, se observa que la frecuencia de reunién trimestral o inferior supera la media en
organizaciones Educaciéon y Tiempo Libre y en Cooperacién Internacional al Desarrollo.
Asimismo, la frecuencia de reunidn anual supera la media entre organizaciones del dmbito
Salud, Servicios Sociales y Social-Transversal.

TABLA 77. DISTRIBUCION DE LAS ASOCIACIONES SEGUN FRECUENCIA DE REUNION DE LA ASAMBLEA POR AMBITO. (%)
Educaciony Cooperacion

Servicios . s Social-
Empleo s Tiempo Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Mensual o inferior 5,0% 0,0% 4,2% 16,7% 15,8% 5,6% 0,0%
Trimestral 4,7% 4,0% 5,2% 10,1% 7,9% 5,1% 0,0%
Semestral 8,7% 25,4% 15,8% 13,3% 6,2% 12,8% 38,5%
Anual  81,6% 56,0% 72,9% 56,4% 68,4% 70,5% 61,5%
Mayor que anual 0,0% 14,7% 1,9% 3,5% 1,8% 6,1% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6.3. PERSONAS SOCIAS Y DONANTES
6.3.1. Personas socias

De media, las asociaciones del TSSE cuentan con unas 310 personas socias, si bien cabe
considerar que en torno a la mitad de las asociaciones estan formadas por 106 o menos personas
socias®!. Aproximadamente 6 de cada 10 personas socias son mujeres y 4 son hombres®,

GRAFICO 78. COMPOSICION DE PERSONAS SOCIAS POR SEXO. % Y MEDIA

41,3% 58,6%

HOMBRES MUJERES

»»». MEDIA: 310,21 personas

La media de personas socias es mas reducida en las asociaciones de Educacidn y Tiempo Libre
(85 socias de media) y en Otros ambitos (143 socias de media)*3.

51 Para calcular los estadisticos de personas socias se han tenido en cuenta organizaciones cuya figura juridica es de asociacion (que
suponen el 90% de las organizaciones del TSSE) y se han excluido las organizaciones que cuentan con 5.000 personas socias 0 mas
por considerarse organizaciones “outliers”.

52 Para el calculo de la desagregacion por sexo de las personas socias se han tenido en cuenta organizaciones cuya figura juridica es
de asociacion.

%3 No se han incluido los datos de los ambitos Empleo y Otros por el reducido nimero de respuestas de organizaciones de estos
ambitos.
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El 41,5 % de asociaciones sostiene que en los Ultimos tres afios el nUmero de personas socias de
la organizacidn ha aumentado. Un 39 % de organizaciones apunta que el nimero se ha
mantenido y un 19,5 % que el niUmero de socias ha disminuido.

GRAFICO 79. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS SOCIAS EN LOS ULTIMOS TRES
ANOS. (%)

B Ha aumentado [l Ha disminuido [ Se ha manenido

El porcentaje de asociaciones cuyo niumero de personas socias ha disminuido es algo mayor en
Cooperacion Internacional al Desarrollo (45,2 %) y Educacion y Tiempo Libre (20,2 %), asi como
en asociaciones con presupuesto inferior a 12.000 € (25,1 %) y superior a 1.500.000 € (33,2 %).

6.3.2. Donantes

Se calcula que en torno a un 51,5 % de las organizaciones del sector tiene donantes,
mayoritariamente donantes regulares (casi 8 de cada 10 de los casos).

El porcentaje de organizaciones con donantes supera la media en los dmbitos de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (86,4 %), Servicios Sociales (63,8 %), Otros (58,7 %) y Salud (54 %).
También en organizaciones con volumen de ingresos por encima del 1.500.000 €.

De media cada organizacién cuenta con 56,7 personas que realizan aportaciones econémicas de
manera regular. Si bien cabe considerar que la mitad de las organizaciones no tiene mas de 6
personas donantes regulares>*.

GRAFICO 80. COMPOSICION DE PERSONAS DONANTES POR TIPO. % Y MEDIA
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Algo mas de la mitad de las organizaciones apuntan que el nimero de donantes de su
organizacidon se han mantenido en los ultimos tres afios. En un 27,6 % de organizaciones el
numero de donantes ha aumentado y en un 19,8 % la cifra de donantes ha disminuido en los
Gltimos tres afios.

GRAFICO 81. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL NUMERO DE DONANTES EN LOS ULTIMOS TRES ANOS.
(%)
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El aumento del nimero de donantes parece ser mayor en los ambitos Salud (el 36,8 % de
organizaciones afirman que su nimero de donantes ha aumentado) y Servicios Sociales (32,9 %

54 Para calcular los estadisticos de personas donantes regulares se han excluido las organizaciones que cuentan con 1.000 donantes
regulares o mas por considerarse organizaciones “outliers”.
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también lo afirman), mientras que el porcentaje de organizaciones cuyo nimero de donantes
ha disminuido es mayor en Cooperacion Internacional al Desarrollo (41,3 %).

TABLA 77. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL NUMERO DE DONANTES POR AMBITO. (%)
Educacién y Cooperacion

Salud Empleo Sen{luos Tiempo Internacional Sl
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Ha aumentado 36,8% 19,5% 26,6% 11,7% 20,7% 17,5% 61,8%
Ha disminuido 14,3% 7,5% 16,6% 11,1% 41,3% 11,7% 0,0%
Se ha mantenido 49,0% 73,1% 56,8% 77,2% 38,0% 70,9% 38,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6.4. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

En el periodo comprendido entre 2019 y 2023, se ha registrado un incremento de cerca de 4
puntos porcentuales en las organizaciones con personal remunerado que han incorporado
personas remuneradas en sus equipos de trabajo, consolidando una tendencia al alza que ya se
venia observando desde 2014. Por otro lado, se observa un descenso significativo de 8,3 puntos
porcentuales en el porcentaje de organizaciones compuestas exclusivamente por personas
voluntarias.

En la misma linea, se observa un leve descenso en el porcentaje de organizaciones
mayoritariamente conformadas por personas voluntarias, situandose en un 85 %. No obstante,
el hecho de que un 85 % de las organizaciones cuente con mas personas voluntarias que
remuneradas en sus equipos de trabajo refleja la arraigada presencia de los valores y la misién
que las personas voluntarias representan: solidaridad, participacién y espiritu de transformacion
social.

Cabe resaltar que tanto la media como la mediana del nimero total de personas en los equipos
de trabajo de las organizaciones han experimentado un crecimiento significativo desde 2019,
indicando un aumento tanto en la participacion de personas voluntarias como en la inclusién de
personal remunerado. Este fendmeno mantiene la tendencia ascendente observada desde
2014, subrayando el compromiso continuo de las organizaciones con el fortalecimiento de sus
equipos en los ultimos cinco afos.

TABLA 78. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE PERSONAS (1)

Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia

Informe *ocE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023

% de organizaciones compuestas mayoritariamente por personas 87 87.9 85.0 29
voluntarias (50 % o mas del personal) ! ! !

% de organizaciones compuestas integramente por voluntariado 46 42,8 38,9 -3,9

% de organizaciones con personal remunerado (convive el 54 572 611 39
voluntariado y el personal remunerado) ! ’ !

Numero promedio de personas por organizacién (voluntariado + 430 450 492 42

personal remunerado)

Numero mediana de personas (voluntariado + personal
remunerado) por organizacion (el 50 % de las organizaciones 15,0 16,0 20,0 4,0
tiene un volumen de personas por debajo de esta cifra)

El volumen de voluntariado de las organizaciones parece haber experimentado cambios de
tendencia en el periodo 2019-2023. El porcentaje de organizaciones que han visto aumentar su
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personal voluntario ha subido cerca de 5 puntos porcentuales (hasta el 32,8 %) y el porcentaje
de organizaciones que ha visto disminuir su personal voluntario se mantiene ciertamente
estable después de una subida significativa en el periodo anterior (22,8 %).

Otro cambio palpable entre el voluntariado es el significativo aumento del porcentaje de
voluntariado ocasional, en clara tendencia ascendente desde 2014, y que ya alcanza a 1 de cada
2 personas voluntarias. Esto hace pensar que, si bien es cierto que el nimero de personas
voluntarias esta aumentando, lo hace especialmente el voluntariado ocasional. En esta linea,
entre 2019 y 2023 ha crecido en un 13,4 % el volumen de personas voluntarias que colaboran
ocasionalmente con las organizaciones. Asimismo, ha bajado ligeramente en los Ultimos 4 afios
el porcentaje de voluntariado que dedica mas de 10 horas semanales.

Estos datos podrian apuntar a cambios en la forma de participacion de las personas voluntarias
en las organizaciones en términos de intensidad, tiempo dedicado o nivel de compromiso
(acciones mas puntuales o intermitentes, menor vinculacién con la organizacion...) que ya venian
identificdndose en los Ultimos afios.

TABLA 79. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE PERSONAS (I1)
Libro Blanco  Libro Blanco Libro Blanco Diferencia

Informe ~rccE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023

% promedio de mujeres entre el voluntariado 56,5 59,5 62,1 2,6
S —

% de organizaciones que han disminuido su personal 941 )16 28 12

voluntario en los tltimos 3 afios ’ ’ ! ’

% promedio de voluntariado ocasional 18,07 37,2 50,6 13,4

% de voluntariado joven, menor de 30 afios 26 29,3 31,5 2,2

% de voluntariado mayor de 65 afios 22 21,8 28,1 6,3

% de voluntariado que dedica mas de 10 horas semanales - 17,8 14,3 -3,5

En relacién con el personal remunerado, no se aprecian grandes cambios con respecto a los
ultimos 5 afios en la realidad y composicion. Las organizaciones pequeias y medianas, con hasta
10 personas remuneradas, siguen siendo mayoritarias, llegando a alcanzar a aproximadamente
7 de cada 10 organizaciones. Se trata de una cifra que se mantiene ciertamente estable en los
ultimos afios.

Después de un aumento considerable entre 2014 y 2019 del porcentaje de organizaciones que
ha aumentado su personal remunerado, los ultimos 4 afios ha descendido ligeramente hasta
situarse en el 359 % de las organizaciones. Nuevamente, el crecimiento de personal
remunerado se ha producido sobre todo en organizaciones que cuentan con entre 11 y 50
personas remuneradas.

Entre 2014 y 2019 ha subido algo mas de un 3,5 % el promedio de mujeres entre el personal
remunerado y un 3,2 % el porcentaje de organizaciones donde las mujeres son mayoria entre el
personal remunerado. Mas alla del crecimiento observado, el TSSE siempre se ha caracterizado
por ser un sector feminizado, con mayoria de mujeres, y parece que esta tendencia se ha
mantenido en los Ultimos afios entre las personas remuneradas.

Tras un periodo de aumento del porcentaje de personal remunerado con jornada parcial y con
contrato temporal, en los ultimos afios desciende casi en 10 puntos la temporalidad de los
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contratos suscritos en el TSSE, lo que apuntaria a que estas férmulas de contratacién han dejado
de estar tan presentes entre las organizaciones, principalmente debido a cambios legislativos.

El perfil diverso en términos de antigliedad de las personas remuneradas se mantiene en 2023,
con datos similares a los ya identificados en los ultimos afios. Se observa una tendencia al alza
del porcentaje de personas con 2 aflos 0 menos de antigliedad, incrementandose un 5,3 % desde
2014. Por tanto, el peso de las personas remuneradas mas estables en el tiempo o con mayor
recorrido en la entidad se mantiene estable, mientras que aumenta el dato de personas
remuneradas con menos de 2 afios de antigliedad.

TABLA 80. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE PERSONAS (I11)
Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia

Informe rosE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019

Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de organizaciones con mas de 50 personas contratadas (sobre 10 94 11.7 23
total de organizaciones con personal remunerado) ! ’ !
% de organizaciones con menos de 3 personas contratadas (sobre 38 35,7 36,7 10
total de organizaciones con personal remunerado) ! ’ !
% de organizaciones pequefias y medianas, hasta 10 personas
remuneradas (sobre total de organizaciones con personal 71,1 71,7 71,4 -0,3
remunerado)
% promedio de mujeres entre el personal remunerado 68,2 70,5 74,0 3,5
% de organizaciones que han aumentado su personal
remunerado en los ultimos 3 afios 24,5 438 359 7.9
% de organizaciones que han disminuido su personal 18.0 113 12.7 14
remunerado en los ultimos 3 afios ! ! ’ !
% de organizaciones donde las mujeres son mayoria entre el
7 1 4, 2
personal remunerado 95 81,3 84,5 3
% personal remunerado a tiempo parcial 23,9 32 29,2 -2,8
% personal remunerado con contrato temporal 20,1 31,2 21,7 -9,5
% promedio de personal remunerado con 2 afios o menos de 214 247 26,7 20
antigiiedad ! ! ’ !
% promedio de personal remunerado con mas de 10 afios de 316 392 385 0.7
antigiiedad ! ! ! !

En cuanto a los drganos de gobierno, los datos reflejan una situacion relativamente estable en
la composicion de las personas que los integran. Entre 2019 y 2023, se mantiene constante el
porcentaje de organizaciones que no han incorporado nuevos miembros durante la Ultima
renovacion, asi como el promedio de miembros afiadidos a dichos érganos. Sin embargo, se
aprecia una disminucién del 14 % en la presencia de personal técnico en los érganos de gobierno
con respecto a 2019. Esta variacién podria deberse a una tendencia creciente de las
organizaciones a buscar perfiles externos, quizas con el propdsito de separar mas claramente el
gobierno de la entidad de la dindmica interna, buscando personal externo con una mayor
independencia.

La marcada tendencia hacia la feminizacidn del sector se ve reflejada también en el promedio
de mujeres en los érganos de gobierno. En el periodo de 2019 a 2023, se registra un crecimiento
cercano al 4%. Este aumento se ha experimentado incluso en las organizaciones de mayor
tamafio econdmico, donde, a pesar de que el promedio de mujeres en los drganos de gobierno
sea menor que en el conjunto del sector, ha experimentado un incremento del 10% en los
ultimos 4 afios.
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TABLA 81. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE PERSONAS (1V)

Informe

ro Blanco
TSSE 2015

Libro Blanco
TSSE 2020

Libro Blanco
TSSE 2024

Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de orgamzacnor)e.s que no mcc.J[porar?n ningun mnetnbro 433 281 28,7 0,6
nuevo en la ultima renovacion del érgano de gobierno
S " - p,
% promedio de miembros nuevos en los organ?s de 25,8 314 30,7 0,7
gobierno
% de orgamzacnom’es e_n cuyos orga.nos de gobler.no I?:j\y 19,3 256 11,5 141
personal técnico que trabaja en la organizacion
% promedio de mujeres en los 6rganos de gobierno 52,9 55,2 59,4 4,2
P " - p, "
% promedio de mujeres en los érganos de gobierno de 40,1 432 53,4 10,2

entidades que gestionan mas de 1 millon y medio de euros
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7. RECURSOS ECONOMICOS

7.1. ¢ CON QUE RECURSOS ECONOMICOS CUENTAN?

En el TSSE conviven organizaciones que manejan un volumen econémico muy distinto. Un 10,6
% de las organizaciones gestiona presupuestos por encima del millén y medio de euros mientras
que los ingresos de un 20,6 % de las entidades del sector no llegan a los 12.000 €.

3 de cada 4 organizaciones del TSSE son organizaciones de pequeio o mediano tamafio
(PYMAS), con un volumen de ingresos inferior a 300.000 €. De hecho, el volumen econémico
gestionado por la mitad de las organizaciones se situa por debajo de los 65.052 €.

GRAFICO 82. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2018. (%)
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+20,6%
En Bizkaia, se observa una menor concentraciéon de las organizaciones mas pequefias, con
ingresos de 12.000 € o menos (17,8 %), mientras que en Araba y Gipuzkoa, esta categoria
representa un porcentaje mas elevado, con un 23,7 % y 24,9 %, respectivamente. Esto implica
que en Bizkaia la proporcién de organizaciones pequefias es menor en comparacion con las otras
dos provincias.

En cuanto a los ingresos entre 60.001 € y 300.000 €, los tres territorios histéricos muestran
porcentajes similares, con Bizkaia ligeramente por encima (26,6 %). Sin embargo, en la categoria
de ingresos entre 300.001 € y 1.500.000 €, Araba destaca con un 17,0%, superando a Bizkaia
(13,3 %) y Gipuzkoa (14,0 %).

En la categoria de mds de 1.500.000 €, Bizkaia muestra una mayor concentracién de
organizaciones (12,8 %), mientras que Gipuzkoa y Araba muestran porcentajes mas moderados
(9,5 %y 8,1, respectivamente).

TABLA 82. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022 POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba \ EUSKADI \
12.000 € o menos 17,8% 23,7% 24,9% 20,6%
entre 12.001 €y 60.000 € 29,6% 25,9% 24,0% 27,7%
entre 60.001€ y 300.000 € 26,6% 26,8% 26,0% 26,6%
entre 300.001€ y 1.500.000 € 13,3% 14,0% 17,0% 14,0%
mas de 1.500.000 € 12,8% 9,5% 8,1% 11,1%
Total 100% 100% 100% 100,0%
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Existen diferencias significativas en la distribucién del volumen econdmico entre las
organizaciones del TSSE segun su naturaleza juridica. Las asociaciones dominan en los tramos
de ingresos mds bajos, destacandose especialmente en la categoria de 12.000 € o menos con un
22,5%. De hecho, el 80 % de las asociaciones tiene un volumen de ingresos por debajo de los
300.000 €. Las fundaciones y las otras figuras juridicas, por otro lado, muestran una mayor
presencia en los tramos de ingresos mas altos, siendo notable su participacion en la categoria
de mas de 1.500.000 € con un 38,2%. El 72,6 % de las fundaciones y el 83,7 % de otras figuras
juridicas cuentan con presupuesto por encima de los 300.000 €.

TABLA 83. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022 POR FIGURA JURIDICA. (%)

Asociaciones Fundaciones Otros

12.000 € o menos 22,5% 2,3% 0,0%

entre 12.001 € y 60.000 € 30,1% 3,9% 3,6%
entre 60.001 € y 300.000 € 27,4% 21,3% 12,7%
entre 300.001 € y 1.500.000 € 12,1% 34,4% 32,9%
mas de 1.500.000 € 8,0% 38,2% 50,8%

Total 100% 100% 100%

Asimismo, el ambito de actuacidon también esta relacionado con el volumen de ingresos de las
organizaciones. El 93,8 % de las organizaciones del ambito Social-transversal y el 86,3 % de las
organizaciones de Educacién y Tiempo Libre son pequefias y medianas organizaciones cuyo
presupuesto estd por debajo de los 300.000 €. De hecho, el volumen de ingresos del 23,8 % de
las organizaciones de Social-transversal y el 34,9 % de las de Educacién y Tiempo Libre es de
12.000 € o menos.

Empleo y Servicios Sociales son los ambitos en los que mayor proporcién de organizaciones
grandes hay, con volumen de ingresos por encima de los 300.001 € en el 63,7 % de las
organizaciones de Empleo y en el 47,9 % de las organizaciones de Servicios Sociales.

TABLA 84. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022 POR AMBITO. (%)
Educacion  Cooperacion

Salud Empleo Serv.lcms y Tiempo Internacional =eaEl-
Sociales ) transversal
Libre al Desarrollo
12.000 € o menos 14,8% 5,7% 10,4% 34,9% 25,3% 23,8% 12,2%
entre 12.001 € y 60.000 € 38,5% 13,0% 8,8% 29,5% 12,5% 43,2% 13,2%
entre 60.001 € y 300.000 € 26,7% 17,5% 32,9% 21,9% 20,0% 26,8% 41,9%
entre 300.001 € y 1.500.000 € 14,9% 36,0% 16,7% 13,7% 29,7% 4,5% 13,0%
mas de 1.500.000 € 5,1% 27,7% 31,2% 0,0% 12,6% 1,6% 19,7%
total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Coherentemente, las organizaciones que cuentan con personal remunerado en sus equipos de
trabajo cuentan en mayor proporcion con volumenes de ingresos mas altos que las
organizaciones que no cuentan con personas remuneradas. De hecho, el 100 % de las
organizaciones sin personas remuneradas cuentan con presupuestos inferiores a 300.000 €.

En el mismo sentido, se observa que entre las organizaciones en las que el peso del voluntariado
es grande (supone la mitad o mas de las personas que componen los equipos de trabajo) la
proporcién de organizaciones pequefas y medianas es mayor.
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TABLA 85. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022 POR PRESENCIA DE PERSONAL
REMUNERADO Y PESO DEL VOLUNTARIADO EN EQUIPOS DE TRABAJO. (%)
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12.000 € o menos 3,0% 54,3% 0,0% 0,0% 0,0% 27,0%

entre 12.001 € y 60.000 € 20,9% 43,3% 6,8% 0,0% 15,2% 34,5%
entre 60.001 € y 300.000 € 36,8% 2,4% 8,9% 17,9% 54,7% 26,2%
entre 300.001 € y 1.500.000 € 21,3% 0,0% 32,9% 38,8% 10,9% 9,4%
mas de 1.500.000 € 18,0% 0,0% 51,4% 43,3% 19,2% 3,0%

total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La antigliedad de la organizacién también parece guardar relacién con su volumen de ingresos:
a mayor trayectoria, mayor volumen econdmico. Asi, el 60 % de organizaciones con mas de 50
afios de recorrido tienen un volumen de ingresos de mds de 1.500.000 €. En sentido opuesto, el
63,4 % de las organizaciones con 1 o 2 afos tiene un presupuesto de 12.000 € o menos.

TABLA 86. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022 POR ANTIGUEDAD. (%)
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12.000 € o menos 0,0% 12,0% 19,4% 26,6% 24,1% 63,4%
entre 12.001 €y 60.000 € 19,1% 23,8% 27,0% 35,3% 39,8% 30,7%
entre 60.001 € y 300.000 € 11,7% 28,0% 32,3% 33,1% 24,8% 2,1%
entre 300.001€ y 1.500.000 € 9,7% 20,3% 15,4% 1,8% 6,7% 3,8%
mas de 1.500.000 € 59,5% 15,9% 5,9% 3,1% 4,6% 0,0%
total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Por contingencia atendida también se aprecian diferencias en relacidn con el presupuesto. El
40,4 % de organizaciones que atienden a personas en situacion o riesgo de dependencia tiene
un volumen de ingresos superior a 1.500.000 €. El 86,4 % de organizaciones que atienden a
personas con discapacidad y el 71,3 % de organizaciones que atienden a personas en situacion
o riesgo de desproteccidn tiene un presupuesto inferior a 300.000 €.

TABLA 87. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN VOLUMEN DE INGRESOS EN 2022 POR CONTINGENCIA. (%)

Personas en Personas en Personas en
situacion o situacion o situacion o
riesgo de riesgo de riesgo de Personas con
dependencia exclusion desproteccion discapacidad
12.000 € o menos 4,3% 17,3% 33,4% 15,4% 22,7%
entre 12.001 € y 60.000 € 17,3% 13,3% 22,0% 19,2% 37,6%
entre 60.001 € y 300.000 € 30,8% 25,9% 9,7% 36,7% 26,1%
entre 300.001€ y 1.500.000 € 7,3% 25,2% 24,8% 12,6% 8,9%
mas de 1.500.000 € 40,4% 18,4% 10,1% 16,1% 4,7%
total 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado econdmico de las organizaciones

En el afio 2022, el 40 % de las organizaciones alcanzaron un equilibrio econdmico en sus cuentas.
Un 32,6 % de ellas obtuvo un resultado positivo, sin olvidar que este no se trata de un superavit
que las organizaciones acumulan como ganancias empresariales. Mas bien, representa un
remanente necesario para el adecuado funcionamiento de estas entidades, destinado a ser
utilizado como red de contingencia o para mejoras internas y en los servicios proporcionados a
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las personas usuarias. Al mismo tiempo, el 26,6 % experimenté un resultado negativo, lo que
implica ahondar en los desafios econdmicos que algunas organizaciones enfrentan en la
busqueda de la sostenibilidad.

GRAFICO 83. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL EJERCICIO 2022. (%)
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Mientras que en Bizkaia existe una mayoria de organizaciones con un resultado positivo en sus
cuentas de 2022 (38,3 % de organizaciones han logrado un resultado positivo), tanto en
Gipuzkoa como en Araba el resultado mas repetido es el equilibrio de cuentas (42,9 % vy 48,9 %,
respectivamente). Aunque el equilibrio de cuentas es la opcidn mayoritaria en los tres territorios
histéricos, lo es de forma mds amplia en Araba (74,2 %). El porcentaje de organizaciones con un
resultado positivo es mayor en Bizkaia (31,5 %) y el de organizaciones con un resultado negativo
en Gipuzkoa (34,1 %).

TABLA 88. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL EJERCICIO 2022 POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Negativo 24,2% 33,1% 23,0% 26,6%
Equilibrio 37,5% 42,9% 48,9% 40,8%
Positivo 38,3% 24,1% 28,1% 32,6%
Total 100% 100% 100% 100%

El volumen de ingresos parece guardar relaciéon con el resultado econdmico positivo de las
organizaciones: segun crece el volumen de ingresos crece igualmente el porcentaje de
organizaciones con resultado positivo. Sin embargo, también es destacable que el 33 % de
organizaciones con mas de 1.500.000 € de presupuesto ha tenido un resultado negativo, 1 de
cada 3 organizaciones. El equilibrio de cuentas es la opcidn mayoritaria para el 63,2 % de
organizaciones con menos de 12.000 € de presupuesto y para el 49,6 % de las que tienen entre
12.001 y 60.000 €.

TABLA 89. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL EJERCICIO 2022 POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001y Entre 60.001y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Negativo 19,7% 25,8% 32,2% 22,4% 33,0%
Equilibrio 63,2% 49,6% 29,1% 31,3% 18,5%
Positivo 17,0% 24,6% 38,7% 46,3% 48,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Por ambitos, existe una gran variedad en cuanto a los resultados econdmicos de las
organizaciones. Un resultado econémico positivo es la opcidon mayoritaria en el ambito Otros
(71,4 %), Empleo (42,4 %) y Salud (35,7 %). El equilibro de cuentas es la opcién mas habitual en
las organizaciones que se dedican a la Cooperacidn Internacional al Desarrollo (49,8 %),
Educacién y el Tiempo Libre (45,6 %) y Social-Transversal (45,4 %). El porcentaje de
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organizaciones que han tenido un resultado econémico negativo varia entre el 22,6 % de
organizaciones de Social-transversal y el 32,1 % del dmbito de la Salud.

TABLA 90. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL EJERCICIO 2022 POR AMBITO. (%)

.. Educacion y Cooperacion )
Servicios . . Social-
Salud Empleo . Tiempo Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Negativo 32,1% 27,3% 31,6% 23,6% 27,6% 22,6% 28,4%
Equilibrio 32,2% 30,3% 34,2% 45,6% 49,8% 45,4% 0,0%
Positivo 35,7% 42,4% 34,2% 30,8% 22,6% 32,0% 71,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Se observan diferencias significativas en los resultados econémicos de las organizaciones en
funcién de si son organizaciones proveedoras de servicios o no. Concretamente, las
organizaciones que solo proveen servicios de responsabilidad publica son las que concentran un
mayor porcentaje de organizaciones con déficit presupuestario, aproximadamente el 45 % de
estas. Con respecto al resto de las organizaciones, 1 de cada 4 organizaciones ha tenido que
afrontar un resultado econémico adverso.

TABLA 91. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN RESULTADO DEL EJERCICIO 2022 POR PROVISION DE SERVICIOS. (%)
Si, solo provee servicios

Si, combina servicios de Si provee servicios pero

de responsabilidad responsabilidad publica ninguno de No, provee servicios
publica con otros responsabilidad publica
Negativo 45,1% 26,1% 26,5% 24,0%
Equilibrio 25,9% 32,4% 44,0% 43,1%
Positivo 29,0% 41,5% 29,5% 33,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Evoluciéon del volumen de ingresos en los tres ultimos afios

Si se analiza la evolucién del volumen de ingresos de las organizaciones en los tres ultimos anos,
se observa que el 48,2 % de organizaciones ha visto aumentar su presupuesto. El 30,6 % de las
organizaciones ha mantenido el volumen de ingresos mientras que el 21,2 % lo ha visto
disminuir.

GRAFICO 84. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS.
(%)
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La evolucion del presupuesto de las organizaciones presenta diferencias segln el territorio
histérico. En Bizkaia, el peso de las organizaciones es similar al del conjunto de Euskadi. En
Gipuzkoa, el porcentaje de organizaciones en que ha aumentado el presupuesto es mayor (54,2
%) y ligeramente menor el de organizaciones que lo han visto disminuir. En Araba, los
porcentajes de organizaciones cuyo presupuesto ha aumentado es mayor que en el conjunto de
Euskadi (36,8 %), mientras que el porcentaje de organizaciones cuyo presupuesto ha mermado
es del 30 %.

TABLA 92. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI \
Ha aumentado 48,1% 54,2% 36,8% 48,2%
Ha disminuido 20,9% 17,3% 30,0% 21,2%
Se ha mantenido 31,0% 28,5% 33,2% 30,6%
Total 100% 100% 100% 100%
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Los ambitos en que mayor porcentaje de organizaciones ha visto aumentar su volumen de
ingresos en los tres ultimos afios son Otros (81,5 %), Empleo (71,6 %) y Servicios Sociales (69,6
%).

El presupuesto se ha mantenido sobre todo en Educacién y Tiempo Libre (39,2 % de
organizaciones), en Social-transversal (37,8 % de organizaciones), en Cooperacion Internacional
al Desarrollo (29,9 %) y en Salud (27,4 %).

Por el contrario, las organizaciones que han visto disminuir su volumen de ingresos en los tres
ultimos afos significativamente por encima de la media son de Cooperacién Internacional al
Desarrollo (36,7 %), Salud (28,4 %), Social-transversal (22,1 %) y Educacion y Tiempo Libre (20,4
%).

TABLA 93. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS
POR AMBITO. (%)

Educacién y
Tiempo
Libre

Cooperacion
Internacional
al Desarrollo

Social-
transversal

Servicios

Salud .
4 Sociales

Empleo

Ha aumentado 44,2% 71,6% 69,6% 40,5% 33,3% 40,1% 81,5%
Ha disminuido 28,4% 9,4% 11,1% 20,4% 36,7% 22,1% 6,8%
Se ha mantenido 27,4% 18,9% 19,3% 39,2% 29,9% 37,8% 11,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A mayor presupuesto de partida crece el porcentaje de organizaciones cuyo volumen de
ingresos ha aumentado en los ultimos tres afos. 8 de cada 10 organizaciones con un
presupuesto de mas de 1.500.00 € ha aumentado su volumen de ingresos en los ultimos tres
afios. Por el contrario, el mayor porcentaje de organizaciones que ha visto disminuir su volumen
de ingresos es en las mas pequefas. Cerca de 1 de cada 3 organizaciones con menos de 12.000
€ han visto disminuir sus ingresos en los Ultimos tres afios.

TABLA 94. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS
POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)‘

Mas de
1.500.000 €

12.000 € o
menos

Entre 12.001y Entre 60.001y

300.000 €

Entre 300.001 y
1.500.000 €

60.000 €

Ha aumentado 22,1% 40,1% 50,0% 71,8% 80,0%
Ha disminuido 32,3% 15,5% 25,1% 15,9% 12,4%
Se ha mantenido 45,6% 44,3% 25,0% 12,3% 7,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Segun colectivo atendido, se observa que entre las organizaciones que atienden a personas en
situacion o riesgo de dependencia (52,5 %) o exclusion (52,7 %) y a personas con discapacidad
(61,2%) la proporcion de organizaciones cuyo volumen de ingresos ha aumentado es mayor que
la media. Entre las organizaciones que atienden a personas en situacidn o riesgo de
desproteccidn el porcentaje de organizaciones cuyo volumen de ingresos ha disminuido es
mayor que la media (concretamente, el 36,1 %).

TABLA 95. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS
POR CONTINGENCIA ATENDIDA. (%)

Personas en
situacion o riesgo
de desproteccion

Personas en
situacion o riesgo
de exclusion

Personas en

Otros colectivos
vulnerables

Personas con
discapacidad

situacion o riesgo
de dependencia

Ha aumentado 52,5% 52,7% 33,5% 61,2% 43,9%
Ha disminuido 17,1% 16,6% 36,1% 14,5% 23,6%
Se ha mantenido 30,4% 30,7% 30,4% 24,3% 32,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Si bien es cierto que son las organizaciones que solo proveen servicios de responsabilidad
publica las que concentran un mayor porcentaje de organizaciones con resultados econémicos
en negativo, en ningln caso su volumen econdmico se ha visto afectado. Es mas, en el 85,6 %
de los casos se trata de organizaciones que han aumentado su volumen de ingresos en los
ultimos 3 afos. Por el contrario, las organizaciones que menos han aumentado su volumen de
ingresos son precisamente las que no proveen ningun tipo de servicio (concretamente, solo el
33,7 % de estas Ultimas han visto aumentar sus ingresos en los Ultimos 3 afios).

TABLA 96. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DEL VOLUMEN DE INGRESOS EN LOS TRES ULTIMOS ANOS
POR PROVISION DE SERVICIOS. (%)
Si, solo provee

. . .. Si, provee servicios
Si, combina servicios " P ’

servicios de - pero ninguno de -
o de responsabilidad o No provee servicios
responsabilidad o responsabilidad
g publica con otros o
publica publica

Ha aumentado 85,6% 63,0% 42,7% 33,7%
Ha disminuido 0,0% 10,8% 25,4% 27,2%
Se ha mantenido 14,4% 26,2% 31,9% 39,1%
Total 100% 100% 100% 100%

7.2. ¢ DE DONDE PROCEDE SU FINANCIACION?

El 64,8 % de los ingresos de las organizaciones provienen de fuentes de financiacién publica y el
35,2 % de financiacién privada. La financiacidén propia del sector (donaciones, prestacién de
servicios y venta de productos) representa en torno al 26,6 %. La principal fuente de financiacion
de las organizaciones son las subvenciones publicas, que suponen el 29,5 % del total de ingresos
de las organizaciones, seguido de los convenios publicos con un 24,1 % de los ingresos de las
organizaciones. Estas dos fuentes de financiacidon representan algo mas de la mitad de los
ingresos del sector®,

GRAFICO 85. PESO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR.

2022 Prestacidn de servicios _ 8,9%
Cuotas de personas
35 2% socuas/aﬁhadas- 6,7%
’

Sub! i di idad
FINANCIACION [t

PRIVADA Cuotas de personas- 43%

usuarias

Donaciones ocasionales [ 3,4%

Otras prlvadas- 2,7%

Venta de productos y captacion de
TeCUrsos propios . 1,8%

Otras donaciones
regulares l 1,4%

2022 Subvenciones publicas _ 29,5%
F|NANC|AC|ON Contratos publicos _ 11,1%

PUBLICA

Otras publicas D'1 %

FUENTES DE FINANCIACION

%5 Para calcular el peso de cada fuente de financiacidn en el total de la financiacion del sector, a diferencia de estudios previos en
los que se utilizaba como referencia el promedio de cada fuente de financiacién, se ha procedido a realizar un calculo a partir del
volumen econdmico de cada organizacién multiplicado por el peso de cada fuente de financiacion en las organizaciones. Esto supone
un cambio metodoldégico en el calculo de dicho indicador que hay que considerar en posibles andlisis comparativos.
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En términos generales, el peso de la financiacidn privada es mayor en Bizkaia (36,3 %) y en
Gipuzkoa (35,1 %), y ligeramente menor en Araba (30,9 %). En Bizkaia, el peso de la financiacion
de la financiacién recae en mayor medida en las subvenciones publicas (32,8 %). En Gipuzkoa
adquieren mayor protagonismo los convenios y los contratos publicos (26,2 % y 28,3,
respectivamente). Por ultimo, en Araba, los convenios y las subvenciones publicas suponen
cerca del 60 % de la financiacion del sector.

TABLA 97. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR POR TERRITORIO
HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba ‘ EUSKADI ‘
FINANCIACION Cuotas de personas socias/afiliadas 6,7% 7,0% 6,2% 6,7%
PRIVADA Otras donaciones regulares 0,9% 2,0% 2,7% 1,4%
Donaciones ocasionales 3,9% 2,6% 2,2% 3,4%
Cuotas de personas usuarias 4,0% 6,1% 3,4% 4,3%
Prestacion de servicios 9,0% 8,1% 9,5% 8,9%
Venta de productos y captacion de recursos propios 2,3% 0,7% 1,1% 1,8%
Subvenciones de entidades privadas 7,4% 4,2% 2,4% 6,0%
Otras privadas 2,0% 4,2% 3,4% 2,7%
TOTAL 36,3% 35,1% 30,9% 35,2%
FINANCIACION Contratos publicos 9,0% 18,3% 9,8% 11,1%
PUBLICA Subvenciones publicas 32,8% 20,2% 28,1% 29,5%
Convenios publicos 21,7% 26,2% 30,9% 24,1%
Otras publicas 0,1% 0,2% 0,3% 0,1%
TOTAL 63,7% 64,9% 69,1% 64,8%

Por dmbito, el peso de la financiacidon publica es mayor en Servicios Sociales (73,1 %),
Cooperacion Internacional al Desarrollo (68,3 %) y Otros (57,1 %) y el de la financiacidn privada
en Educacion y Tiempo Libre (56 %), Empleo (53 %), Salud (52,2 %) y Social-transversal (49,3 %).

Atendiendo a cada fuente de financiacion, se observa que el peso de las subvenciones publicas
como fuente de ingresos es mayor en Cooperacidn Internacional al Desarrollo y en Otros. Los
contratos y los convenios publicos alcanzan mayor peso sobre todo en el ambito de Servicios
Sociales. Por su parte, el peso de las cuotas de personas socias o afiliadas es notablemente
mayor en Salud, Cooperacién Internacional al Desarrollo y Social-transversal. Ademas, las
donaciones regulares y ocasionales alcanzan mayor peso que la media en Salud, Cooperacion
Internacional al Desarrollo y Social-transversal.

TABLA 98. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR POR AMBITO. (%)

Cuotas de personas

socias/afiliadas

Otras donaciones regulares 2,8% 0,0% 0,6% 1,5% 2,7% 7,4% 1,5%

Donaciones ocasionales 7,4% 7,4% 0,6% 0,7% 8,2% 4,8% 2,9%

Cuotas de personas usuarias 4,0% 1,7% 6,5% 2,1% 0,1% 1,5% 9,6%

FINANCIACION Prestacion de servicios  2,3% 22,1% 6,5% 41,6% 0,5% 2,5% 19,8%

25,8% 0,1% 3,2% 4,1% 15,7% 16,7% 1,1%

PRIVADA Venta de productos y captacion
P ¥ captact 39%  59%  08%  02%  18%  18%  00%
de recursos propios
Subvenciones de entl‘dades 33% 12,6% 5.7% 5,6% 2.4% 5.1% 8,1%
privadas
Otras privadas 2,7% 3,1% 2,9% 0,3% 0,2% 9,4% 0,0%
TOTAL  52,2% 53,0% 26,9% 56,0% 31,7% 49,3% 42,9%
Contratos publicos 3,9% 3,0% 18,0% 17,8% 0,0% 0,4% 9,1%
FINANCIACION Subvenciones publicas 28,4% 35,3% 16,6% 22,7% 62,8% 35,8% 45,2%

PUBLICA Convenios publicos 15,5% 8,7% 38,5% 3,2% 5,5% 13,9% 2,4%
Otras publicas 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,1% 0,6% 0,5%
TOTAL 47,8% 47,0% 73,1% 44,0% 68,3% 50,7% 57,1%
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En términos generales, practicamente la mitad de la financiacién recabada por el TSSE recae en
organizaciones que trabajan principalmente en el ambito de Servicios Sociales (concretamente,
el 52,8 % de la financiacidn tanto publica como privada). Algo notable teniendo en cuenta que
representan al 22,2 % de las organizaciones del sector. Destacan igualmente la Cooperacion
Internacional al Desarrollo (13,6 % de las organizaciones y 16,5 % de los fondos) y Empleo (3,8
% de entidades y 13 % de recursos).

Por el contrario, las organizaciones que trabajan en el dmbito Social-Transversal (el 37,5 % de
las organizaciones), recaban el 5,7 % de la financiacién. En la misma linea, Salud (9,6 % de las
organizaciones) y Educacién y Tiempo Libre (11,6 %) acceden a solo el 4,8 % y el 3,8 % de los
fondos, respectivamente.

TABLA 99. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES Y PESO DE LA FINANACIACION POR AMBITOS. (%)

Salud Empleo Serv.icios Tigmpo Cooperacion Sl
Sociales Libre Transversal
% de organizaciones 9,6% 3,8% 22,2% 11,6% 13,6% 37,5% 1,7%
% de financiacion privada 4,4% 13,4% 53,7% 3,9% 15,7% 5,4% 3,5%
% de financiacién publica 4,3% 13,5% 53,8% 3,9% 15,7% 5,4% 3,5%

Por volumen de ingresos de las organizaciones se observa que el peso de la financiacién privada
es mayor entre las organizaciones con presupuesto de 12.000 € o menos; ese peso disminuye
segln crece el volumen de ingresos de las organizaciones. Coherentemente, el peso de la
financiacion publica es menor entre las organizaciones muy pequenas, creciendo a medida que
aumenta el volumen de ingresos de las organizaciones hasta llegar al 67,7 % entre las
organizaciones con mas de 1.500.000€ de presupuesto.

Atendiendo a cada fuente de financiacion, se observa que el peso de las subvenciones publicas
es la Unica fuente de financiacion publica de las organizaciones mds pequefias mientras que, a
medida que crece volumen econdmico, comienzan a adquirir un mayor protagonismo los
contratos y los convenios publicos. Por su parte, el peso de las cuotas de personas socias o
afiliadas es mayor sobre todo en organizaciones con un volumen de ingresos por debajo de los
12.000 €, y desciende paulatinamente en las organizaciones mas grandes.

TABLA 100. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR POR VOLUMEN DE
INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre Entre Entre Mas de

12.001y 60.001y 300.001y
MENos 60.000 € 300.000€  1.500.000€¢ L°00-000¢€

Cuotas de personas 26,4% 19,7% 15,2% 2,6% 6,5%
socias/afiliadas
Otras donaciones regulares 9,2% 5,4% 3,2% 3,5% 0,5%
Donaciones ocasionales 8,5% 5,2% 4,4% 4,7% 2,8%
Cuotas de personas usuarias 12,5% 3,9% 4,2% 3,2% 4,7%
FINANCIACION Prestacion de servicios 0,5% 3,7% 4,3% 11,8% 8,8%
PRIVADA Venta de productos y
.. . 6,4% 3,7% 3,6% 5,1% 0,5%
captacion de recursos propios
Subvenciones de ent[dades 0,8% 6,5% 7.6% 3,9% 6,4%
privadas
Otras privadas 3,3% 0,8% 0,8% 5,6% 2,1%
TOTAL 67,6% 48,9% 43,2% 40,2% 32,3%
Contratos publicos 0,0% 1,6% 3,2% 5,1% 14,1%
FINANCIACION Subvenciones publicas 32,3% 44,0% 35,2% 33,9% 27,1%
PUBLICA Convenios publicos 0,1% 5,1% 18,0% 20,6% 26,4%
Otras publicas 0,0% 0,5% 0,3% 0,1% 0,1%
TOTAL 32,4% 51,1% 56,8% 59,8% 67,7%
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En cuanto a la financiacién segun el volumen de ingresos, se observa que el 68,9 % de la
financiacion privada y el 69,1 % de la financiaciéon publica se concentra en las organizaciones con
presupuestos superiores a 1,5 millones de euros, que representan solo el 10,6 % del total de
entidades. Esto refleja una fuerte concentracion de recursos en las organizaciones mas grandes
del sector.

En el extremo opuesto, las organizaciones mas pequefias, con ingresos de 12.000 € o menos,
constituyen el 20,6 % del total pero acceden Unicamente al 0,2 % de la financiacién privada y
publica. Las entidades con presupuestos intermedios, entre 12.001 € y 1.500.000 €, que
representan el 69 % de las organizaciones, gestionan proporcionalmente menos recursos,
destacando el tramo de entre 300.001 €y 1.500.000 €, que concentra el 20,9 % de la financiacion
privada y el 20,8 % de la publica. Este analisis evidencia una relacién directa entre el tamafo
econdmico de las organizaciones y su capacidad para captar financiacién, con una marcada
ventaja para las entidades mas grandes.

TABLA 101. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES Y PESO DE LA FINANACIACION POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

entre 12.001€ entre 60.001€ entre 300.001€ mas de
12.000€ 0 menos 60.000€ . 300.000€ . 1.500.000€ : 1.500.000
% de organizaciones 20,6% 27,7% 27,1% 14,0% 10,6%
% de financiacién privada 0,2% 1,7% 8,4% 20,9% 68,9%
% de financiacién publica 0,2% 1,7% 8,3% 20,8% 69,1%

Por antigliedad, se observa que las organizaciones mas jovenes (5 afios o menos) dependen
mayoritariamente de la financiacidn publica, que representa el 65 % de sus recursos, destacando
los contratos publicos (42,3 %) como la principal fuente de ingresos en esta etapa. En el ambito
privado, que aporta el 35 % de su financiacion, predominan la prestacién de servicios (13,7 %) y
las donaciones ocasionales (8,8 %). A medida que las organizaciones ganan antigiiedad, la
financiacion privada aumenta significativamente en las entidades con entre 5 y 10 afios (58,5
%), impulsada por las cuotas de personas usuarias (25,4 %) y subvenciones de entidades privadas
(10,1 %). Sin embargo, en este grupo, la financiacion publica disminuye al 41,5 %, con un peso
importante de las subvenciones publicas (21,1 %).

En las organizaciones mas consolidadas, con mas de 10 afios, se observa una mayor dependencia
de la financiacion publica, alcanzando su punto maximo en las entidades con mas de 50 afios
(68,4 %), donde los convenios publicos (24 %) y subvenciones publicas (21,1 %) son las
principales fuentes. Entre las organizaciones de entre 20 y 50 aios, la financiacién publica
también predomina (61,3 %), destacando los convenios publicos (24,9 %) como elemento clave.
Por su parte, la financiacion privada en estas organizaciones mads antiguas disminuye al 31,6 %,
con un mayor protagonismo de las cuotas de personas socias o afiliadas (6,5 %) y de personas
usuarias (7,7 %), reflejando un modelo de ingresos mas diversificado y consolidado.
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TABLA 102. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS SOBRE EL TOTAL DE LA FINANCIACION DEL SECTOR POR ANTIGUEDAD.
(%)

masde5y masde 10y masde20y

5;:::: hasta 10 hasta 20 hasta 50 ma:ﬁc:)esso
afnos ELH ELTH
Cuotas de personas 2,1% 4,6% 5,9% 5,5% 6,5%
socias/afiliadas
Otras donaciones regulares 1,1% 3,5% 0,7% 1,4% 5,5%
Donaciones ocasionales 8,8% 3,5% 1,0% 1,4% 2,2%
Cuotas de personas usuarias 0,8% 25,4% 2,0% 1,8% 7,7%
F'NAN:;:/CA'\gQ Prestacion de servicios 13,7% 7,3% 16,7% 5,0% 6,9%
_ Venta de productos y 7,4% 3,4% 1,6% 18,9% 0,3%
captacion de recursos propios
Subvenciones de e';:'i::j:z 1,2% 10,1% 11,7% 3,8% 0,9%
Otras privadas 0,0% 0,8% 7,8% 0,9% 1,5%
TOTAL 35,0% 58,5% 47,4% 38,7% 31,6%
Contratos publicos 42,3% 3,3% 5,7% 12,5% 23,2%
FINANCIACION Subvenciones publicas 19,9% 21,1% 31,5% 23,2% 21,1%
PUBLICA Convenios publicos 2,5% 17,0% 15,1% 24,9% 24,0%
Otras publicas 0,3% 0,0% 0,3% 0,7% 0,1%
TOTAL 65,0% 41,5% 52,6% 61,3% 68,4%

En cuanto a la financiacidn segun la antigliedad de las organizaciones, destaca que el 70,9 % de
la financiacién privada se concentra en las entidades con mas de 20 y hasta 50 afios, que
representan el 34,2 % del total de organizaciones. En contraste, las entidades mas jévenes, con
5 afos o menos de antigliedad, captan solo el 2,8 % de la financiacidn privada, aunque
representan el 18,2 % del sector. De manera similar, las organizaciones con entre 5y 10 afios de
antigliedad acceden al 3,2 % de los recursos privados, a pesar de constituir el 20,6 % del total.

En términos de financiacidn publica, las entidades con mds de 20 y hasta 50 afos concentran el
70,5 % de los recursos publicos, mientras que las organizaciones mas jovenes (5 afilos o menos)
reciben solo el 3,2 %. Las entidades con mas de 50 afios captan el 18,1 % de la financiacion
publica, aunque representan Unicamente el 2 % del total de organizaciones.

Este andlisis evidencia una notable concentracién de recursos, tanto privados como publicos, en
las organizaciones mas consolidadas, mientras que las mas jovenes y de menor antigiiedad
acceden a una proporcion significativamente menor de los recursos disponibles.

TABLA 103. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES Y PESO DE LA FINANACIACION POR ANTIGUEDAD. (%)

5 afios 6 menos mas de 5 y hasta mas de 10y mas de 20y mas de 50 afios
10 afios hasta 20 afios hasta 50 afios
% de organizaciones 18,2% 20,6% 25,0% 34,2% 2,0%
% de financiacidon privada 2,8% 3,2% 9,8% 70,9% 13,3%
% de financiacion publica 3,2% 1,4% 6,8% 70,5% 18,1%

Numero de fuentes de financiacion

El 64,8 % de las organizaciones cuentan con entre 2 y 4 fuentes de financiacién. Un 13 % solo
cuentan con una fuente y el 22,2 % con 5 o mas fuentes de ingresos.

GRAFICO 86. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NUMERO DE FUENTES DE FINANCIACION. (%)
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La diversidad de fuentes de financiacién esta mas presente en los dmbitos de Salud y Servicios
Sociales, ya que cuentan con mayor proporcién de organizaciones con 5 fuentes de financiacidn
o mas. Cooperacién Internacional al Desarrollo y Social-transversal cuentan con mayor
proporcién de organizaciones con una Unica fuente de financiacion.

TABLA 104. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NUMERO DE FUENTES DE FINANCIACION POR AMBITO. (%)
Educacién y Cooperacion

Servicios . s Social-
Empleo s Tiempo Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
1 sola fuente 5,8% 8,0% 10,6% 10,4% 16,7% 15,9% 0,0%
entre 2y 4 fuentes  50,3% 80,0% 54,8% 72,6% 61,3% 71,5% 93,5%
50 mas fuentes  43,9% 12,0% 34,7% 17,0% 22,0% 12,6% 6,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La diversidad de fuentes de financiacién también estd mas presente entre las organizaciones
con presupuestos mas grandes, a partir de los 60.000 € de presupuesto: el 53,1 % de
organizaciones con volumen de ingresos entre 300.001 y 1.500.000 € y el 59,1 % de
organizaciones con volumen de ingresos por encima de 1.500.000 € cuentan con 5 o mas fuentes
financiacion.

TABLA 105. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN NUMERO DE FUENTES DE FINANCIACION POR VOLUMEN DE INGRESOS.
(%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
1 sola fuente 33,3% 14,4% 2,2% 5,8% 4,8%
entre 2y 4 fuentes 64,2% 66,5% 65,8% 70,5% 56,0%
5 0 mas fuentes 2,5% 19,1% 31,9% 23,7% 39,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Teniendo en cuenta la presencia de personas remuneradas en los equipos de trabajo, se observa
que la diversificacidn de las fuentes de financiacién es mayor en organizaciones que si cuentan
con personas remuneradas (el 29,7 % de ellas cuenta con 5 fuentes o mas financiacion), mientras
que en las organizaciones compuestas solo por personas voluntarias hay mayor proporcion de
organizaciones que solo cuentan con una fuente (28 %) o entre 2 y 4 fuentes (62,7 %).

Acceso a cada fuente de financiacion

Atendiendo al porcentaje de organizaciones que cuentan con cada una de las fuentes de
ingresos, se observa que las subvenciones publicas representan la fuente de ingresos mas
extendida ya que el 70,5 % de organizaciones accede a ellas. La segunda fuente mas extendida
son las cuotas de personas socias o afiliadas; un 57,8 % de organizaciones cuenta con esta fuente
de financiacion. Se trata de las fuentes de financiacién privada a las que mas organizaciones
acceden. La tercera fuente de financiacién a la que mas organizaciones acceden son las
donaciones ocasionales (de particulares colaboradores o de entidades), concretamente un 29,7
%.

Otras fuentes de financiacidn habituales son: subvenciones de entidades privadas (de obras
sociales de las fundaciones bancarias, fundaciones, etc.); otras donaciones regulares (de
particulares colaboradores o de entidades);  venta de productos y captacidon de recursos
propios (rifas, loteria, etc.); convenios publicos.
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GRAFICO 87. ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNA DE LAS FUENTES DE INGRESOS. (%)
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Las cuotas de personas socias/afiliadas son la fuente de ingresos privada mas extendida en
organizaciones de Salud (77,2 % de organizaciones acceden a ella), Cooperacién Internacional al
Desarrollo (75,1 %) y Social-Transversal (72,2 %).

La prestacion de servicios es la fuente privada a la que mas porcentaje de organizaciones de
Empleo (61 %) y Otros (62,9 %) acceden, mientras que las subvenciones de entidades privadas
lo son para las organizaciones de Servicios Sociales (59,5 %).

Las subvenciones publicas constituyen la fuente publica mds extendida para las organizaciones
de todos los dmbitos. Ademas, es destacable que un 33,4 % de organizaciones de Empleo y un
47,6 % de organizaciones de Servicios Sociales acceden a convenios publicos.

TABLA 106. ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNA DE LAS FUENTES DE INGRESOS POR AMBITO. (%)

(] (=] e
Q@ n S :5 % o
S o = = =
L © o o ® 3
23 8 8% 2
(]
n 9 ] g e o
= O ® =
Cuotasdepersonas o 5 4, 51,5%  48,5%  751%  72,2%  49,1%
socias/afiliadas
Otras donaciones regulares 26,6% 5,6% 27,5% 19,6% 24,4% 21,5% 24,7%
Donaciones ocasionales 57,4% 12,0% 26,5% 16,8% 57,4% 27,8% 29,9%
) Cuotas de personas usuarias 34,0% 16,4% 33,5% 34,4% 2,5% 14,1% 25,9%
F'NAN:;mODQ Prestacion de servicios  16,4% 61,0% 20,6% 25,7%  9,8%  10,4% 62,9%
Venta de productos y
captacion de recursos 45,7% 11,8% 21,3% 14,7% 31,4% 18,1% 0,0%
propios
Subvenciones de e':r'i“”zjzz 411%  30,8% 59,5%  20,9%  269%  163%  65%
Otras privadas 16,4% 23,4% 12,8% 8,0% 8,1% 7,9% 0,0%
Contratos publicos 4,7% 14,2% 13,4% 11,4% 0,0% 1,4% 6,5%
FINANCIACION Subvenciones publicas 76,6% 81,7% 75,7% 80,9% 77,2% 73,5% 80,3%
PUBLICA Convenios publicos 18,3% 33,4% 47,6% 13,9% 3,3% 13,9% 6,5%
Otras publicas 1,6% 0,0% 3,2% 3,6% 0,9% 2,4% 18,5%

La fuente privada mas extendida para las pequefias y medianas organizaciones (con volumen de
ingresos por debajo de 300.000 €) son las cuotas de personas socias/afiliadas, mientras que para
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las organizaciones grandes (por encima de 300.000 € de volumen de ingresos) lo son las
subvenciones de entidades privadas.

Las subvenciones publicas constituyen la fuente publica a la que mas organizaciones acceden
independientemente de su volumen de ingresos.

Sin embargo, destaca que el 32,2 % de organizaciones entre 300.001 y 1.500.000 €y el 79,7 %
de organizaciones con mas de 1.500.000 € de volumen de ingresos acceden a convenios
publicos. El 22,5 % de estas ultimas, ademas, acceden a contratos publicos.

TABLA 107. ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNA DE LAS FUENTES DE INGRESOS POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000€ Entre 12.001 Entre 60.001 Entre Mas de

300.001 y
1500.000€  1-500-000€

0 menos y 60.000 € y 300.000 €

c”“;iii;;:;:::i 62,8% 71,7% 76,1% 37,3% 41,9%
Otras donaciones regulares 22,6% 19,9% 25,6% 25,2% 20,8%
Donaciones ocasionales 25,7% 37,8% 33,9% 29,8% 32,4%
FUENTES Cuotas de personas usuarias  18,6% 20,4% 21,0% 16,1% 37,7%
PRIVADAS Prestacion de servicios  4,6% 11,7% 20,4% 28,9% 40,1%
Venta de productos y captaci‘én 21,2% 25,3% 23,4% 19,6% 17,0%

de recursos propios
Subvenciones de e';::gj:: 1,8% 23,8% 42,0% 38,7% 59,3%
Otras privadas 6,3% 7,7% 11,0% 17,1% 14,1%
Contratos publicos 0,0% 3,2% 4,6% 10,6% 22,5%
FUENTES Subvenciones publicas 51,8% 80,0% 85,2% 82,2% 79,7%
PUBLICAS Convenios plblicos  2,9% 9,5% 27,4% 32,2% 52,2%
Otras publicas 0,0% 2,0% 5,2% 0,3% 5,6%

Peso de la financiacidn publica

El andlisis del peso de la financiacidon publica sobre el total de ingresos indica que 48,1 % de
organizaciones financia mas de la mitad de su presupuesto con financiacién publica; incluso un
6,5 % financia toda su actividad a través de la financiacién publica. Un 49,3 % de organizaciones
disponen de mas ingresos privados que publicos; incluso un 25 % de organizaciones no dispone
de ningun ingreso publico.

GRAFICO 88. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LA FINANCIACION PUBLICA SOBRE EL TOTAL. (%)

Box @ masdend pero menos de 50% W 50% @ mas del 50% pero menos de 100% [l 100%

Se observan diferencias en el peso de la financiacién publica en funcién del territorio histérico.
Asi, tanto en Bizkaia (49,2 %) como en Gipuzkoa (46,2 %) el porcentaje de organizaciones en las
que la financiacidn publica supone mds de la mitad es mayor que en Araba (41,7 %). Ademas, en
Araba el porcentaje de organizaciones que no cuentan con financiacién publica es mayor que en
los otros dos territorios histéricos, alcanza a 1 de cada 3 organizaciones.
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TABLA 108. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LA FINANCIACION PUBLICA SOBRE EL TOTAL POR TERRITORIO
HISTORICO. (%)

e oo Am wsan

0% 24,6% 23,4% 33,0% 25,0%

mas de 0 pero menos de 50 % 23,8% 26,5% 24,0% 24,3%

50 % 2,4% 3,8% 1,4% 2,6%

mas del 50 % pero menos de 100 % 44,6% 37,5% 35,5% 41,6%
100 % 4,6% 8,7% 6,2% 6,5%

Total 100% 100% 100% 100%

El peso de la financiacion publica estd por encima de la mitad especialmente en Servicios
Sociales (61,8 % de organizaciones), Otros (61,4 % de organizaciones) y Empleo (52,3 % de
organizaciones).

TABLA 109. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LA FINANCIACION PUBLICA SOBRE EL TOTAL POR AMBITO. (%)
Educacion Cooperacion

Salud Empleo Serv.|C|os y Tiempo Internacional e
Sociales , transversal
Libre al Desarrollo
0% 24,0% 11,9% 22,6% 21,3% 28,2% 29,9% 13,0%
mas de 0 pero menosde 50 %  40,9% 32,1% 14,7% 38,2% 27,8% 19,9% 18,9%
50 % 2,0% 3,7% 0,8% 3,3% 1,5% 3,8% 6,8%
mas del 50 % pero menos de 100 %  28,5% 50,7% 55,3% 27,4% 35,5% 41,1% 61,4%
100% 4,6% 1,6% 6,6% 9,7% 7,0% 5,3% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El porcentaje de organizaciones cuyo peso de la financiacidn publica supera el 50 % es mayor
entre organizaciones con personal remunerado (60 %) que sin personal remunerado (28,2 %).
Asimismo, a mayor volumen econdmico, mayor peso de la financiacién publica en la financiacién
global de las organizaciones.

TABLA 110. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE LA FINANCIACION PUBLICA SOBRE EL TOTAL POR VOLUMEN DE
INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 Entre 60.001 Entre 300.001 y Mas de
menos y 60.000 € y 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €

0% 53,2% 22,7% 14,6% 21,4% 10,0%

mas de 0 pero menos de 50 % 18,9% 30,9% 24,4% 23,7% 20,0%
50 % 3,8% 3,6% 2,3% 1,4% 0,0%

mas del 50 % pero menos de 100 % 17,7% 37,0% 54,0% 45,0% 63,7%
100 % 6,4% 5,8% 4,6% 8,5% 6,3%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Procedencia de la financiacién publica

En relacidn con la procedencia de la financiacidn publica, de media el 45,7 % de la misma
proviene de las Diputaciones Forales, un 35,2 % de Gobierno Vasco y el 15,1 % de los
ayuntamientos y sus agrupaciones. La financiacién europea supone el 0,6 % del total de
financiacion publica.

GRAFICO 89. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS PUBLICA SOBRE EL TOTAL DE FINANCIACION PUBLICA. (%)
@ Diputaciones Forales

352% 151% B Gobierno Vasco
2.1% ) Ayuntamientos y sus agrupaciones
1,5%
: Otras
0,5% .

B Administracién General del Estado
457% 8 Union Europea




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

Por territorio histérico, se observa que el peso de la financiacién foral es significativamente
mayor en Gipuzkoa (60,2 %) que en Araba (47,3 %) y Bizkaia (40,7 %). Por el contrario, la
financiacion procedente de Gobierno Vasco es mayor en Bizkaia (40,7 %), en parte debido al
mayor numero de organizaciones que se ubican ahi, y en Araba (28,7 %) y menor en Gipuzkoa
(20,9 %). No se observan grandes diferencias con respecto al peso de la financiacién municipal
en ninguno de los tres territorios histéricos.

TABLA 111. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS PUBLICA SOBRE EL TOTAL DE FINANCIACION PUBLICA POR
TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI \
Union Europea 0,4% 0,3% 0,9% 0,5%
Gobierno Vasco 40,7% 20,9% 28,7% 35,2%
Diputaciones Forales 41,1% 60,2% 47,3% 45,7%
Admoén. Gral. Estado 0,9% 1,9% 3,7% 1,5%
Ayuntamientos 14,9% 14,4% 16,8% 15,1%
Otras 1,8% 2,4% 2,7% 2,1%
Total 100% 100% 100% 100%

Por ambito, se observa que el peso de la financiacion proveniente de Gobierno Vasco es
notablemente mayor en organizaciones de Empleo (77,3 %) y Cooperacion Internacional al
Desarrollo (54, 5 %). La financiacion foral tiene un peso muy por encima de la media en las
organizaciones de Servicios Sociales (64,8 %). En lo que respecta a la financiacion municipal su
peso es mayor en las organizaciones de Educacién y Tiempo Libre (29,3 %) y Social-transversal
(20,1 %).

TABLA 112. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS PUBLICA SOBRE EL TOTAL DE FINANCIACION PUBLICA POR AMBITO.
(%)

Educacién y Cooperacion

Salud Empleo Serv_lcws Tiempo Internacional i Otros

Sociales . transversal

Libre al Desarrollo

Unidén Europea 0,2% 0,9% 0,4% 0,8% 0,0% 1,1% 0,9%
Gobierno Vasco 27,7% 77,3% 17,0% 29,1% 54,5% 44,5% 44,5%
Diputaciones Forales 46,0% 9,7% 64,8% 39,8% 21,7% 30,0% 47,0%
Admoén. Gral. Estado 4,7% 0,7% 1,3% 0,4% 1,9% 0,0% 6,2%
Ayuntamientos 20,6% 10,3% 14,9% 29,3% 16,9% 20,1% 1,3%
Otras 0,8% 1,0% 1,5% 0,5% 5,0% 4,3% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El peso de la financiacién proveniente de Gobierno Vasco adquiere un peso notable en las
organizaciones con 60.001 € de volumen de ingresos o mas. El peso de la financiacion foral esta
por encima de la media en organizaciones grandes, con mas de 1.500.000 € de presupuesto. Se
observa ademads que el peso de la financiacion municipal estd por encima de la media entre
organizaciones pequefias (con 60.000€ o menos de presupuesto) y que ese peso disminuye
segln crece el volumen de las organizaciones.

TABLA 113. PESO RELATIVO DE CADA FUENTE DE INGRESOS PUBLICA SOBRE EL TOTAL DE FINANCIACION PUBLICA POR VOLUMEN
DE INGRESOS. (%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de
menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Unidn Europea 0,0% 2,2% 0,4% 0,3% 0,5%
Gobierno Vasco 8,0% 16,1% 34,5% 38,2% 34,8%
Diputaciones Forales 33,6% 33,4% 38,7% 41,3% 48,1%
Admon. Gral. Estado 0,0% 0,0% 0,2% 0,7% 2,0%
Ayuntamientos 48,4% 45,0% 24,3% 15,1% 13,3%
Otras 10,0% 3,2% 1,9% 4,4% 1,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Acceso a cada fuente de financiacion publica

Casi 8 de cada 10 organizaciones accede a financiacién proveniente de Ayuntamientos y
Diputaciones Forales. 2 de cada 3 acceden a financiacion foral. EI 56,5 % organizaciones acceden
afinanciacién de Gobierno Vasco. Tan solo el 5 % accede a financiacidn europeay el 3,6 % accede
a financiacién de la Administracidn General del Estado.

GRAFICO  90. ORGANIZACIONES QUE ACCEDEN A CADA FUENTE DE  FINANCIACION  PUBLICA. (%)
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A financiacidn europea acceden sobre todo organizaciones del ambito de Empleo (16,2 %) y
Otros (19,4 %). Al igual que a la financiacion proveniente de la Administracion General del
Estado. A financiacién municipal acceden en mayor proporcidn organizaciones de Cooperacién
Internacional al Desarrollo (91,8 %), Social-transversal (91,3 %) y Salud (90,8 %). A financiacion
foral acceden en mayor proporcidn organizaciones de Otros (100 %), Servicios Sociales (82,9 %)
y Salud (72,8 %). A financiacidn del Gobierno Vasco acceden en mayor proporcién Otros (90,5
%), Empleo (88,8 %) y Salud (75,8 %).

TABLA 114. ORGANIZACIONES QUE ACCEDEN A CADA FUENTE DE FINANCIACION PUBLICA POR AMBITO (%).
Educaciony Cooperacion

Servicios . s Social-
Empleo s Tiempo Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Unidén Europea 2,2% 16,2% 5,7% 9,5% 0,0% 3,1% 19,4%
Gobierno Vasco  75,8% 88,8% 71,9% 52,6% 47,4% 42,5% 90,5%
Diputaciones Forales 72,8% 43,0% 82,6% 62,3% 62,4% 62,9% 100,0%
Adm. Gral Estado 3,7% 17,1% 3,6% 4,8% 1,3% 0,0% 19,4%
Ayuntamientos  90,8% 39,6% 76,4% 77,8% 91,8% 91,3% 19,4%
Otras 9,1% 20,4% 15,6% 9,5% 12,0% 16,9% 0,0%

Por volumen de ingresos, se observa que a financiacién europea y a financiacién proveniente de
la Administracion General del Estado acceden sobre todo organizaciones grandes, con mas
1.500.000 € de presupuesto. La financiacion proveniente de Gobierno Vasco y de las
Diputaciones Forales esta especialmente extendida entre organizaciones medianas y grandes (a
partir de 60.000 €), mientras que la proveniente de ayuntamientos estdan ampliamente
extendidas en grandes, medianas y pequefias.

TABLA 115. ORGANIZACIONES QUE ACCEDEN A CADA FUENTE DE FINANCIACION PUBLICA POR VOLUMEN DE INGRESOS (%)

12.000 € o Entre 12.001 y Entre 60.001 y Entre 300.001 y Mas de

menos 60.000 € 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
Unidn Europea 0,0% 3,2% 5,1% 3,3% 16,1%
Gobierno Vasco 8,7% 39,5% 70,7% 79,0% 85,0%
Diputaciones Forales 34,3% 56,4% 77,9% 80,0% 86,2%
Adm. Gral Estado 0,0% 0,0% 2,5% 6,8% 10,4%
Ayuntamientos 83,1% 82,7% 84,5% 77,0% 83,0%
Otras 7,5% 10,1% 15,2% 17,2% 23,9%
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Financiacion de servicios y otras funciones sociales

En relaciéon con la actividad de las organizaciones dedicada a la provision de servicios incluidos
en las carteras de responsabilidad publica, 2 de cada 3 de las organizaciones que proveen este
tipo de servicios afirma que se financian con financiacidn publica de forma exclusiva o
mayoritaria®®.

GRAFICO 91. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES CON SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA SEGUN FINANCIACION DE LOS
SERVICIOS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA. (%)
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12,1%

Oy
353% @ Sobre todo con financiacidn publica pero también con financiacion privada

) Con mas financiacién privada que publica

. Con financiacion privada exclusivamente

36,6%

En relacion con la financiacién de la actividad de las organizaciones dedicada a la provision de
servicios no incluidos en las carteras de responsabilidad publica, el 36,8 % de organizaciones que
proveen dichos servicios afirma que mayoritariamente lo hace con subvenciones publicas,
contratos o convenios. Otro 35,7 % lo hace mayoritariamente con cuotas de socios o donaciones
y otro 13,4 % con cuotas de personas usuarias, prestacion de servicios (contratos privados) o
venta de productos®’.

GRAFICO 92. DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN FINANCIACION DE SERVICIOS QUE NO ESTAN INCLUIDOS EN LAS CARTERAS
DE RESPONSABILIDAD PUBLICA (%)

B Mayoritariamente con cuotas de socios o donaciones

134% Jp— 71% @ Mayoritariamente con subvenciones publicas
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58% B prestacion de servicios (contratos privados) o venta de
30,6% 0'4:’ productos
4%

B Mayoritariamente con subvenciones privadas

@ otras privadas

357% ;
B Mayoritariamente con contratos o convenios publicos

Otras publicas

La actividad relacionada con otras funciones sociales (sensibilizacidn, denuncia, investigacion,
et.), se financia a partes iguales entre la financiacién publica y privada. Cerca del 30 % de las
organizaciones afirman financiar estas actividades mayoritariamente a través de cuotas de
socios o donaciones®®,

%6 Estos datos deben ser tomados con precaucion porque es posible que en la respuesta a esta pregunta las entidades hayan tenido
en cuenta servicios iguales a los de responsabilidad publica que se pueden desarrollar de manera privada.

57 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque se han tenido en cuenta sélo organizaciones que proveen servicios no incluidos
en la cartera de responsabilidad publica. Ademas, el nUmero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo. Por ello, la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 8,66 %.

58 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque se han tenido en cuenta sélo organizaciones que realizan otras funciones
sociales distintas a la provision de servicios. Ademas, el nimero de respuestas a esta cuestién ha sido especialmente bajo. Por ello,
la muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 7,64%.
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GRAFICO 93. DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN FINANCIACION DE OTRAS FUNCIONES SOCIALES. (%)
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Evolucion de las fuentes de financiacién de las organizaciones

La evolucidn de las fuentes de financiacidn muestra que en los tres ultimos afios:

- afinanciacidn publica ha aumentado en un 35,4 % de las organizaciones, se ha reducido
en un 25,6 % y se ha mantenido en un 39 %;

- lafinanciacién privada ha aumentado en un 32 % de las organizaciones, se ha reducido
en un 20,8 % y se han mantenido en un 47,3 %;

- la financiacién propia® (la financiacién privada menos subvenciones de entidades
privadas) aumenta en el 29 % de organizaciones, se reduce en el 19,3 % y se mantiene
enel51,7 %.

GRAFICO 94. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU FINANCIACION PUBLICA, FINANCIACION PRIVADA Y
FINANCIACION PROPIA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS. (%)
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Los datos por territorio histérico muestran que en Bizkaia los datos son similares al conjunto de
Euskadi. En Gipuzkoa, el porcentaje de organizaciones en que la financiacién publica ha
aumentado es mayor que la media. En Araba se aprecia una menor proporcion de
organizaciones en que la financiacion propia ha aumentado.

TABLA 116. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU FINANCIACION PUBLICA, FINANCIACION PRIVADA Y
FINANCIACION PROPIA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI
Ha aumentado 34,5% 37,4% 24,0% 35,4%
Financiacidn publica Ha disminuido 24,1% 26,0% 34,7% 25,6%
Se ha mantenido 41,4% 36,6% 41,2% 39,0%
Ha aumentado 32,6% 35,1% 20,5% 32,0%
Financiacion privada Ha disminuido 16,6% 30,7% 21,0% 20,8%
Se ha mantenido 50,8% 34,1% 58,6% 47,3%
Ha aumentado 26,3% 35,1% 28,5% 29,0%
Financiacion propia Ha disminuido 16,4% 20,1% 30,2% 19,3%
Se ha mantenido 57,3% 44,8% 41,3% 51,7%

59 Se entiende por financiacion propia la procedente de cuotas de personas socias/afiliadas, otras donaciones regulares, donaciones
ocasionales, cuotas de personas usuarias, prestacion de servicios (contratos privados), venta de productos y otras privadas.
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Se aprecian diferencias por ambito en el porcentaje de organizaciones que se sitlan por encima
o por debajo de la media del aumento o disminucién de cada tipo de fuente de financiacidn:

e La financiacion publica aumenta en mayor medida en las organizaciones de Servicios
Sociales (45,6 %), Empleo (48,2 %) y Otros (49,9 %) y disminuye en Salud (37,6 %) y
Cooperacion Internacional al Desarrollo (43,3 %).

e La financiacién privada aumenta considerablemente en un mayor numero de
organizaciones del dmbito Servicios Sociales (40,6 %) y Empleo (33,8) y disminuye en
organizaciones de Salud (26,1 %) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (23,4 %).

e La financiacidn propia aumenta en Salud (48,2 %) y Otros (43,9 %) y disminuye sobre
todo en las organizaciones de Cooperacidn Internacional al Desarrollo (30,9 %) y Social-
transversal (21,8 %).

TABLA 117. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU FINANCIACION PUBLICA, FINANCIACION PRIVADA Y
FINANCIACION PROPIA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS POR AMBITO. (%)

Educacion  Cooperacion

Empleo ssir;::: y Tiempo Internacional trasr?s(i:zlr-sal Otros

Libre al Desarrollo
i anciacis Haaumentado  24,4%  482%  45,6% 33,6% 27,5% 29,2% 49,9%
'":3;:;‘:“ Ha disminuido  37,6%  5,6% 18,6% 21,5% 43,3% 25,7% 21,7%
Se hamantenido  38,0%  462%  358% 45,0% 29,3% 45,1% 28,4%
anciacio Haaumentado  28,4%  33,8%  40,6% 27,0% 31,8% 28,0% 22,7%
'":r'i‘:;caw" Ha disminuido  26,1%  16,1%  21,0% 18,7% 23,4% 21,0% 8,4%
Se hamantenido  455%  50,2%  38,3% 54,3% 44,9% 51,1% 68,9%
N Haaumentado  48,2%  29,0%  30,0% 26,0% 24,8% 24,7% 43,9%
'":':;::m" Ha disminuido  16,4%  11,3%  15,1% 15,8% 30,9% 21,8% 7,8%
Se hamantenido  355%  59,7%  54,9% 58,2% 44,3% 53,5% 48,3%

En relacién con el volumen de ingresos, el porcentaje de organizaciones que han visto aumentar
su financiacion publica aumenta a medida que aumenta el volumen econémico de estas. Lo
mismo ocurre con la financiacién privada, al contrario de la financiacidén propia, que no parece
guardar una relacion directa con el tamafo de las organizaciones.

TABLA 118. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN EVOLUCION DE SU FINANCIACION PUBLICA, FINANCIACION PRIVADA Y
FINANCIACION PROPIA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000€ Entre Entre 60.001 y Entre Més de
omenos 12001y 300.000€ 300.001y -, 546 000€
60.000€ 1.500.000€
Ha aumentado 12,4% 31,2% 35,4% 45,1% 60,8%
Financiacién publica Ha disminuido 33,0% 27,0% 26,3% 17,2% 23,9%
Se ha mantenido 54,7% 41,7% 38,4% 37,7% 15,2%
Ha aumentado 23,2% 28,1% 31,3% 37,9% 47,3%
Financiacidn privada Ha disminuido 18,7% 18,3% 24,8% 23,0% 19,0%
Se ha mantenido 58,0% 53,6% 43,9% 39,1% 33,6%
Ha aumentado 21,6% 35,5% 24,5% 30,8% 36,5%
Financiacion propia Ha disminuido 29,9% 14,3% 23,4% 10,4% 14,6%
Se ha mantenido 48,5% 50,2% 52,1% 58,7% 48,9%
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7.3. éA QUE DESTINAN LOS RECURSOS ECONOMICOS?

Naturaleza del gasto

En relacién con la naturaleza del gasto de las organizaciones, las partidas de gasto mas
importantes para las entidades suelen ser personal y compras. El gasto en personal representa
el 37,1 % de media sobre el total de gasto. El gasto en compras o consumos destinados al objeto
social u aprovisionamiento suponen de media el 29,2 % del gasto total.

GRAFICO 95. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN NATURALEZA. (%)

[0.9%]

W Personal @ Compras o consumos destinados al objeto social, aprovisionamiento

@ Otros @ Gastos generales o suministros

. Servicios extemos . Amortizaciones

Por dmbito, se observa que el gasto en personal estd por encima de la media en Servicios
Sociales (59,2 %), Empleo (54,4 %) y Otros (64,4 %) y el gasto en compras o consumos destinados
al objeto social de la organizacién esta por encima en Cooperacion Internacional al Desarrollo
(47,3 %) y Educacidn y Tiempo Libre (37,4 %).

TABLA 119. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN NATURALEZA POR AMBITO. (%)

[ c —_

85 3 g3 g

S ® ) ShE g

e % g g5 2

& @ g a g

(= o
Personal  41,3% 54,4% 59,2% 37,2% 19,4% 24,9% 64,4%
Compras o consumos destinados al ) ;o ¢ o0 17,5%  37,4% 47,3% 32,0% 8,0%
objeto social, aprovisionamiento

Gastos generales o suministros 8,3% 10,5% 10,1% 12,8% 6,1% 13,4% 11,8%
Servicios externos 18,5% 10,0% 8,1% 5,0% 4,4% 11,8% 9,6%
Amortizaciones 1,3% 2,4% 1,2% 0,8% 0,2% 0,6% 1,1%
Otros  10,0% 6,8% 3,9% 6,7% 22,6% 17,3% 5,2%
Total 100% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Légicamente, el peso del gasto en personal crece segin aumenta el volumen de ingresos de las
organizaciones hasta suponer mas del 60 % en las organizaciones con un volumen econédmico
de mas de 1.500.00 €. A la inversa sucede con el gasto en compras o consumos destinados al
objeto social de la organizacion: disminuye seglin aumenta el presupuesto de las organizaciones.

TABLA 120. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN NATURALEZA POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000€ Entre 12.001y Entre 60.001  Entre 300.001 y Mas de

0 menos 60.000€ y 300.000€ 1.500.000€ 1.500.000€
Personal 6,6% 28,4% 44,3% 54,0% 62,5%
Compras o consumos destinados al ) 5, 34,9% 21,5% 20,3% 13,3%
objeto social, aprovisionamiento
Gastos generales o suministros 13,4% 13,0% 9,7% 8,1% 8,7%
Servicios externos 9,0% 11,6% 11,5% 6,2% 5,4%
Amortizaciones 0,0% 0,3% 1,1% 1,5% 2,0%
Otros 18,7% 11,7% 11,8% 10,0% 8,1%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Finalidad del gasto

En relacién con la finalidad del gasto de las organizaciones, estas destinan de media en torno al
79,7 % del gasto a la actividad o servicios prestados, mientras que los gastos indirectos de
gestion suponen de media el 14 % del gasto total.

GRAFICO 96. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN FINALIDAD. (%)
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Por dmbito, en Empleo (86 %), Servicios Sociales (84,2 %) y Social-transversal el peso del gasto
destinado directamente para actividades o servicios estd por encima de la media, mientras que
el gasto indirecto de gestion estd por encima de la media en Salud (20 %), Educacion y Tiempo
Libre (18,9 %) y Otros (24 %).

TABLA 121. PESO RELATIVO DE CADA TIPO DE GASTO SEGUN FINALIDAD POR AMBITO. (%)
Educacion  Cooperaciéon

Servicios . . Social-
Empleo s y Tiempo  Internacional
Sociales . transversal
Libre al Desarrollo
Directamente actividades o servicios  75,4% 86,0% 84,2% 77,2% 77,0% 79,2% 74,5%
Gastos indirectos de gestion  20,0% 13,1% 13,3% 18,9% 13,5% 11,0% 24,0%
Otros  4,6% 0,9% 2,5% 4,0% 9,4% 9,7% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Endeudamiento y auditorias

Teniendo en cuenta los balances de situacidn de las organizaciones, el 17,5 % de las
organizaciones afirma tener endeudamiento ®°. La media de endeudamiento entre las
organizaciones que dicen tenerlo se sitla en 18 %, si bien la mitad de estas organizaciones no
tiene un porcentaje de endeudamiento superior al 10 %.

GRAFICO 97. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN TIENEN O NO ENDEUDAMIENTO. (%)

Sl tiene
endeudamiento

NO tiene
endeudamiento

La auditoria de cuentas como proceso de evaluacidn sistematico y exhaustivo de la contabilidad
de las organizaciones, que se lleva a cabo por personal ajeno con vistas a emitir una opinion
independiente, es una practica que realiza el 33,4 % de las organizaciones.

GRAFICO 98. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN REALIZAN O NO AUDITORIA DE CUENTAS. (%)

NO realizan
auditoria

Si realizan
auditoria

%0 | os datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 7,14%.
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Por territorio, el porcentaje de organizaciones con una auditoria contable externa es mayor en
Bizkaia (35,2 %) y Araba (35,1 %) que en Gipuzkoa (28,8 %). Por ambito, son las organizaciones
de Empleo (76,2 %) y Servicios Sociales (6,4 %) las que cuentan con mayores porcentajes.

También cuentan con mayores porcentajes las Fundaciones (79,6 %) y Otras figuras juridicas
(72,7 %), las organizaciones con personal remunerado (49,1 %) y las que tienen un presupuesto
entre 300.000 y 1.500.000 € (65,6 %) o por encima de 1.500.000 € (91,8 %).

7.4. LIQUIDEZ, ACCESO A CREDITO Y PATRIMONIO

Problemas de liquidez y acceso a crédito

El 22,5 % de las organizaciones tiene habitualmente problemas de liquidez o tensiones de
tesoreria®?
GRAFICO 99. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN TIENEN O NO PROBLEMAS DE LIQUIDEZ. (%)
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NO problemas de
liquidez

Son las organizaciones del ambito Empleo (39,2 %), Salud (34,1 %), Servicios Sociales (34,3 %),
las que tienen personal remunerado (27,4 %) y las que tienen presupuesto entre 12.001 € y
60.001 € (27,3 %) las que en mas proporcidén tienen problemas de liquidez o tensiones de
tesoreria.

Los problemas de liquidez o tensiones de tesoreria que experimentan las organizaciones pueden
atribuirse a varios factores. Entre las razones mas frecuentes se encuentran los retrasos
planificados en los cobros, afectando al 49,5 % de las organizaciones, seguido de retrasos
imprevistos en los cobros con un 26,8 %. Factores como la existencia de pérdidas (15,2 %),
inversiones realizadas (6,4 %), pagos imprevistos (20,8 %), crecimiento rdpido de la organizacion
(20,8 %) y la estacionalidad de la actividad (concentracién en momentos especificos del afio,
27,7 %) también contribuyen a la problematica financiera de estas entidades. Estas cifras indican
la diversidad de desafios financieros que enfrentan las organizaciones en su gestidn cotidiana.

GRAFICO 100. ORGANIZACIONES QUE HAN TENIDO PROBLEMAS DE LIQUIDEZ O TENSIONES DE TESORERIA Y SENALAN LOS
SIGUIENTES FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN ELLO

0 100 200 300 400 500 600 700 80,0 900 1000

Retrasos previstos en los cobros

Estacionalidad de la actividad (concentracién en momentos
concretos del afio)

N
o
[oe]
~
ES

Retrasos imprevistos en los cobros

Pagos imprevistos

Crecimiento rapido de la organizacién

Existencia de pérdidas

[y
u
N
.l}

0o
oo

Otras

Inversiones realizadas

mSi

n
=z
o

61 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 5,63%.
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Ante estas dificultades, las organizaciones recurren a diversas practicas. Entre las que han tenido
problemas de liquidez o tensiones de tesoreria, el 41,7 % ha recurrido a retrasos en la actividad,
el 32,5 % a retrasos en pagos a proveedores y el 29,8 % a retrasos en el pago al personal
remunerado®.

GRAFICO 101. ORGANIZACIONES QUE HAN TENIDO PROBLEMAS DE LIQUIDEZ O TENSIONES DE TESORERIA Y SE HAN VISTO
OBLIGADAS A RECURRIR A CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PRACTICAS. (%)
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OTROS 16,3%

El 16,3 % de las organizaciones dice tener dificultades de acceso a crédito. Especialmente las de
Empleo (26,1 %) y Salud (21 %); aquellas con presupuesto entre 12.001 y 60.000 € (27,3 %) o por
debajo de 12.000 € (15,9 %). Al contrario, solo el 3,8 % de las que ostentan la propiedad de su
sede principal dicen tener estas dificultades.

GRAFICO 102. DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN TIENEN O NO DIFICULTADES DE ACCESO A CREDITO. (%)
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Inmuebles en propiedad/patrimonio inmobiliario

El 12,1 % de las organizaciones tienen en propiedad su sede principal y el 24,2 % en alquiler.
Otro 36,5 % cuenta con una cesién publica y un 16,1 % mas con una cesién privada.

GRAFICO 103. DISTRIBUCION DE ORGANIZACION SEGUN TITULARIDAD DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ENTIDAD. (%)
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Las organizaciones que en mayor proporcién tienen su sede principal en propiedad son: las
fundaciones (39,9 %) u otras figuras juridicas (37,1 %); las organizaciones de Empleo (34,4 %),
Cooperacion Internacional al Desarrollo (22,8 %) y Servicios Sociales (19 %); y las que tienen un
presupuesto entre 300.001 y 1.500.000 € (23,1 %) o mayor de 1.500.000 € (35,5 %).

Ademas, el 8,4 % de organizaciones cuenta con otros locales en propiedad. En general, el 16,7
% de organizaciones tiene algun local en propiedad, bien sea la sede principal y/o algin otro
local.

62 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque se han tenido en cuenta sélo organizaciones que dicen haber tenido problemas
de liquidez o tensiones de tesoreria y ademas el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo. Por ello, la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error de +/- 11,96%.
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GRAFICO 104. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN TIENEN ALGUN LOCAL EN PROPIEDAD. (%)
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Las organizaciones que en mayor proporcion cuentan con locales en propiedad son: las
organizaciones de Empleo (26,1 %) y Salud (21 %); las que tienen volumen de ingresos entre
300.001 y 1.500.000 € (33,4 %) y por encima de 1.500.000 € (64,5 %).

7.5. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

Las conclusiones extraidas del andlisis de los recursos econémicos en el sector indican que la
diversidad, una caracteristica intrinseca del mismo, ha permanecido constante en los ultimos
cuatro afios.

En el periodo comprendido entre 2019 y 2023, se nota un leve aumento en el porcentaje de
organizaciones clasificadas como muy grandes, aquellas con presupuestos superiores a
1.500.000 €. En contraste, las organizaciones consideradas muy pequefias, con presupuestos de
12.000 € o menos, han experimentado una disminucion de aproximadamente 10 puntos
porcentuales, representando ahora una quinta parte del sector. Esta dindmica refleja la
coexistencia de organizaciones con diversos niveles de ingresos y tamafios financieros.

Un aspecto relevante en los datos es el incremento en el porcentaje de organizaciones que han
experimentado un crecimiento en sus ingresos en los ultimos afios, afectando actualmente a
casi la mitad del total. Al mismo tiempo, se observa que alrededor del 20 % de las organizaciones
han enfrentado una disminucidn en sus ingresos en los Ultimos 3 afios, cifra similar a la registrada
hace 4 afios.

TABLA 122. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE RECURSOS ECONOMICOS (1
Libro

Informe Libro Blanco Blanco Libro Blanco Diferencia
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024 2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de organizaciones que gestionan mas de 1 millén y medio de 9.0 76 10.6 30
euros ! ! ’ !
% de organizaciones que gestionan 12.000 euros o menos 32,0 31,7 20,6 -11,1
% de organizaciones que han disminuido su volumen de ingresos 38,0 (5 afios) 186 212 26
en los ultimos 3 afios ! ! ’ !
o — "
% de organizaciones que han.lncrementado s’u Yolumenﬂde 57,0 (5 afios) 436 482 46
ingresos en los ultimos 3 afios

En los ultimos cuatro afios, se ha observado un leve aumento en el porcentaje de financiacion
privada en el sector a expensas de la financiacidn publica, que ha experimentado una
disminucién cercana al 5 %. Esto se ha traducido en una reduccién significativa en la
participacion relativa de contratos y convenios publicos en la financiacion del sector, a diferencia
de las subvenciones publicas, que han experimentado un aumento considerable, representando
cerca del 30 % del total de la financiacién del sector.

Aunque el porcentaje de organizaciones que acceden a convenios publicos apenas ha
experimentado cambios, destaca el aumento en aquellas que se financian, al menos
parcialmente, a través de donaciones regulares, pasando del 77,6 % en 2019 al 37,1 % en 2023.
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A pesar de un ligero descenso de casi 5 puntos porcentuales desde 2019, el nimero de
organizaciones con cinco o mds fuentes de financiacion refleja una continua busqueda de
diversificacion, un desafio previamente identificado en el Libro Blanco de 2019. Este informe
también apuntaba a la necesidad de aumentar la financiacién privada y propia, lo cual parece
seguir siendo una prioridad para las organizaciones, como sugiere la disminuciéon en el
porcentaje de aquellas cuya Unica via de ingresos es la financiacidn publica.

En la actualidad, cada vez son menos las organizaciones que dependen exclusivamente de la
financiacion publica. De hecho, aproximadamente la mitad de las organizaciones del TSSE ya
obtienen mas ingresos de fuentes privadas que publicas, y 1 de cada 4 financia su actividad
exclusivamente a través de fuentes privadas de financiacion.

TABLA 123. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE RECURSOS ECONOMICOS (I1)

Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia

Infi
MOrME  rsSE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% promedio de financiacion publica del sector 69,8 70,3 64,8 -5,5
% de financiacién publica via convenios y contratos publicos
48,1 )2 -12,
sobre el total de financiacién del sector 50,6 8 35 9
% de financiacion propia (donaciones, prestacion de servicios, 21 221 26.6 a4
ventas) del sector ! ’ ’ 4
% de financiacién via subvenciones publicas sobre el total de 190 220 295 75
financiacién ! ’ ! !
% de organizaciones que aceden a convenios publicos 24,0 24,3 19,5 -4,8
% de organizaciones que se financian via donaciones regulares (al ) 149 211 6.2
menos en parte) ! ’ !
% de organizaciones con una sola fuente de financiacion 13,4 13,6 13,0 -0,6
% de organizaciones con cinco o mas fuentes de flnan_t:la!cnon 21,3 25,2 20,5 47
distintas
% de organizaciones donde la financiacion publica representa la 98 79 6.5 07
tnica fuente de ingresos ! ! ’ !
% de organizaciones con mas ingresos privados que publicos 42,0 40,4 49,3 8,9
% de organizaciones donde no hay nada de financiacion publica 11,9 12,9 25,0 12,1

En relacion con la financiacidn publica, el porcentaje promedio de ingresos publicos procedentes
del Gobierno Vasco ha crecido entre 2019 y 2023, al contrario que la financiacion procedente
de las Diputaciones Forales, que ha visto mermar su peso relativo en la financiacién del TSSE. Al
mismo tiempo, parece que el porcentaje promedio de ingresos publicos procedentes de los
ayuntamientos se ha mantenido constante en los ultimos 4 afios.

La situacion en relacién con el aumento o disminucién de la financiacidn publica en los uUltimos
afios muestra una realidad diversa. Aunque un 7,5 % mas de organizaciones han experimentado
un aumento en su financiacidn en los ultimos tres afios en comparacién con 2019, un porcentaje
similar de organizaciones ha experimentado una disminucién en esa misma financiacién.

En cuanto a la financiacion privada, la realidad no parece haber cambiado sustancialmente en
comparacion con 2019, al menos en lo que respecta al porcentaje de organizaciones que han
experimentado un aumento o una disminucién en su financiacién privada en los ultimos tres
afios.




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

TABLA 124. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE RECURSOS ECONOMICOS (I11)
Libro Libro Libro

Informe Blanco Blanco Blanco Iz)(;fze;ezr:)c;z;
TSSE 2015  TSSE 2020  TSSE 2024
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023

% de organizaciones que acceden a financiacion europea 5,0 4,6 5,0 0,4
% de ingresos publicos procedentes de gobierno autonémico 19,6 29,9 35,2 5,3
% de ingresos publicos procedentes de Diputaciones 47,9 53,4 45,7 -7,7
% de ingresos publicos procedentes de Ayuntamientos 29,7 14,7 15,1 0,4
% de organizaciones que han aumentado su financiacion publica en 194 279 35.4 75

los ultimos 3 afios ! ! ! !

% de organizaciones que han visto disminuir su financiacién publica

en los dltimos 3 afios 36,9 318 25,6 6.2
% de organizaciones que ha visto aumentar su financiacién privada 222 305 320 15

en los ultimos 3 afios ! ! ’ !
% organizaciones que ha visto decrecer su financiacion privada en los 36.9 224 20,8 16

ultimos 3 afios

El gasto en actividades y servicios ha experimentado una leve disminucién entre 2019 y 2023,
mientras que el destinado a gestién interna ha aumentado cerca de 2 puntos porcentuales, una
tendencia que se ha mantenido desde los datos recopilados en 2014.

En lineas generales, la situacidn financiera de las organizaciones parece estar en un punto de
cierta estabilidad, al mantenerse el porcentaje de organizaciones con dificultades de acceso a
crédito y/o problemas de liquidez. Destaca también la reduccién en mas de un 10,6 % del
porcentaje de aquellas que, a pesar de tener problemas, se ven obligadas a retrasar el pago a
sus trabajadores.

Ademas, se observa un crecimiento en el nUmero de organizaciones que optan por realizar
auditorias externas, con un 33 % de ellas tomando esta decision en la actualidad.

TABLA 125. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE RECURSOS ECONOMICOS (IV)
Libro Libro Libro

Informe Blanco Blanco Blanco ZD(;fze;ezr:)c;ag
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de gasto de las organizaciones destinado directamente a actividades 854 826 797 29
y servicios ! ! ! !
% de organizaciones que han realizado alguna auditoria contable 26,0 28,0 334 54
externa
% promedio gasto en gestion interna y administracion 11,7 12,1 14,0 1,9
% de organizaciones con dificultades de acceso a crédito 25,0 16,4 16,3 -0,1
% de organizaciones con problemas de liquidez 26,0 23,6 22,5 -1,1
o — "
/o' de organizaciones que ha tenl(!o q}:e retrasar el pago a 52,0 404 208 10,6
trabajadores/as sobre total de organizaciones con problemas
% de organizaciones con locales en propiedad 17,7 16,7 15,9 -0,8
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8. ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION

8.1. ¢QUE HERRAMIENTAS DE GESTION UTILIZAN?

Las organizaciones cuentan con diversas herramientas de gestidon (sistemas de evaluacion,
planes de igualdad, codigos éticos, etc.) que favorecen el buen funcionamiento de las entidades.
En ocasiones, aunque no es lo habitual, son herramientas formalizadas, mientras que otras veces
se trata de acciones mas puntuales.

Los sistemas de evaluacidon de resultados de los proyectos o actividades, los Planes de
Prevencion de riesgos laborales, los Planes Estratégicos o los Planes de Igualdad entre Hombres
y Mujeres son algunas de las mas estandarizadas. Otras herramientas, como los Planes de
Gestion Medioambiental, los Planes de estrategia digital o los Planes de cumplimiento de
Riesgos Penales tienen un grado de implantacion mucho menor.

En términos generales, los datos apuntan a que, a mayor volumen de ingresos y mayor peso del
personal remunerado en los equipos de trabajo, mayor es el grado de incorporacién de
herramientas de gestién en la organizacion.

GRAFICO 105. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE DIFERENTES
HERRAMIENTAS DE GESTION. (%)
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Sistema de evaluacidn de resultados

Aproximadamente 4 de cada 10 organizaciones cuenta con un Sistema de evaluacién de
resultados o de impacto de los proyectos o actividades formalizado (por escrito) y otro 35,8 %
desarrolla acciones relacionadas con ello.

GRAFICO 106. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE SISTEMA DE
EVALUACION DE RESULTADOS. (%)
Sistema de evaluacion de resultados de los proyectos o actividades

41,9%

B Si, por escrito formalizado No por escrito pero si desarrollamos @ No
acciones

Son las organizaciones de los dmbitos de Servicios Sociales (53,6 %), Empleo (51,2 %), y
Educacién y Tiempo Libre (49,1 %), las organizaciones con personal remunerado (49,1 %) vy las
organizaciones con mas de 1.500.000 € de volumen de ingresos (73 %) las que cuentan en mayor
medida con sistemas de evaluacién de resultados. De hecho, el porcentaje de organizaciones
con sistema de evaluacidn de resultados aumenta a medida que crece el volumen de ingresos
de las organizaciones.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Los Planes de Prevencién de Riesgos laborales estan implantados formalmente en el 40 % de las
organizaciones, y tan solo un 9,4 % de organizaciones realiza acciones relacionadas, aunque no
tengan un plan por escrito.

La mitad de las organizaciones no tienen plan de prevencidn de riesgos laborales ni realiza
acciones relacionadas.

GRAFICO 107. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES. (%)
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Las organizaciones de Empleo (77,7 %), Servicios Sociales (69,7 %) y Otros (61,4 %) son las que
en mayor proporcion cuenta con un plan de prevencion de riesgos laborales formalizado.

Asimismo, aquellas con volumen de ingresos por encima de 60.000 € (llegando al 83,5 % de
organizaciones con mas de 1.500.000 € de presupuesto) y las que tienen personas remuneradas
en sus equipos de trabajo (especialmente entre aquellas con mas de 3 personas remuneradas)
cuentan con mayor proporcidn de organizaciones con plan de prevencién de riesgos laborales.

El 61,2 % de las organizaciones que cuentan con un plan formalizado dicen llevar a cabo la
vigilancia de la salud de sus personas trabajadoras en el marco de este. Ademas, el 47,3 % de las
mismas afirma que su plan incluye un apartado especifico de riesgos psicosociales.

GRAFICO 108. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES CON PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES QUE INCLUYEN EN EL
APARTADOS ESPECIFICOS SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES Y VIGILANCIA DE LA SALUD. (%)
El Plan de Riesgos Laborales SI

El Plan de Riesgos Laborales Si El Plan de Riesgos Laborales
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Plan estratégico

El 36,2 % de organizaciones cuenta con un Plan Estratégico (sobre los servicios y las lineas de
actuacién de la organizacién a largo plazo) formalizado y otro 29,8 % no lo tiene por escrito, pero
si desarrolla acciones relacionadas.

GRAFICO 109. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN ESTRATEGICO. (%)
Plan Estratégico

s por escrito formalizado No por escrito pero si desarrollamos B No
acciones

Empleo (61,9 %), Otros (49,9 %), Cooperacidn Internacional al Desarrollo (49,9 %) y Servicios
Sociales (43,4 %) son los dmbitos con mayor extension de Planes Estratégicos formalizados. En
el sentido contrario, es destacable que mas de la mitad de las organizaciones del ambito Social-
transversal no tengan Plan Estratégico ni realicen acciones relacionadas.

Por otro lado, a mayor volumen econdémico, mayor disposicion de un Plan Estratégico
formalizado, alcanzando el 67,8 % entre las organizaciones con mas de 1.500.000 €.

También es clara la relacién con la presencia y nimero de personal remunerado. El 50,2 % de
organizaciones con personal remunerado cuenta con Plan Estratégico, y ese porcentaje sube

hasta el 72,8 % en aquellas con mas de 100 personas remuneradas.

Plan de Igualdad

Aproximadamente 7 de cada 10 de las organizaciones desarrolla acciones relacionadas con la
igualdad entre hombres y mujeres, y de hecho un 32,2 % cuenta con un Plan de Igualdad.

GRAFICO 110. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE IGUALDAD. (%)

Plan de igualdad entre hombres y mujeres
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Las organizaciones de Servicios Sociales (46,3 %) y Cooperacion Internacional al Desarrollo (29,6
%), aquellas con personal remunerado (especialmente por encima de 11 personas remuneradas)
y las que cuentan con volumen de ingresos por encima de 300.000€ son las que en mayor
medida cuentan con planes de igualdad formalizados. Se observa que el porcentaje de
organizaciones con plan de igualdad aumenta seguln crece el volumen de ingresos y el numero
de personas remuneradas de la organizacion.

Cédigo Etico

Mas del 30 % de organizaciones tiene un Cédigo Etico y otro 37,7 % de las entidades desarrollan
acciones que guardan relacién con el mismo, aunque no dispongan de uno por escrito.

GRAFICO 111. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE CODIGO ETICO. (%)

Cadigo ético

B Si, por escrito formalizado No por escrito pero si desarrollamos 8 No
acciones
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Empleo (52,8 %) y Educacidn y Tiempo libre (42,1 %) son los dmbitos que cuentan con mayor
porcentaje de organizaciones con cédigo ético formalizado.

El porcentaje de organizaciones con cddigo ético crece a medida que aumenta el volumen de
ingresos de las organizaciones, pero es especialmente elevado entre organizaciones con mas de
1.500.000 € de presupuesto (63,1 % de estas). Las organizaciones con personal remunerado
también cuentan con mayor porcentaje de entidades con cddigo ético y ese porcentaje crece
segln aumenta el nimero de personas remuneradas, llegando al 78,7 % entre quienes tienen
mas de 100.

Protocolo contra el acoso laboral y sexual

Un 29,1 % de organizaciones tiene un Protocolo contra el acoso laboral y sexual y otro 22,7 %
realiza acciones relacionadas, aunque no tengan un protocolo por escrito.

GRAFICO 112. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PROTOCOLO CONTRA EL
ACOSO LABORAL Y SEXUAL. (%)
Protocolo Contra el Acoso Laboral y Sexual
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acciones

Son las organizaciones de los ambitos de Empleo (54,3 %), Servicios Sociales (39,7 %) y Otros
(24,4 %), las que tienen 11 personas remuneradas o mas en sus equipos de trabajo y aquellas
con volumen de ingresos por encima de los 300.000 € las que en mayor medida cuentan con
este tipo de planes. Se observa que el porcentaje de organizaciones con protocolo contra el
acoso laboral y sexual aumenta segun crece el volumen de ingresos y el nUmero de personas
remuneradas de las organizaciones. Es destacable que el 77 % de organizaciones con protocolo
contra el acoso laboral y sexual cuentan con plan de igualdad entre hombres y mujeres.

Plan de Gestion del Voluntariado

1 de cada 4 organizaciones ha desarrollado un Plan de Gestién del voluntariado y otro 27,5 %
realiza acciones relacionadas, aunque no lo tengan por escrito.

GRAFICO 113. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE GESTION DEL
VOLUNTARIADO. (%)
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Servicios Sociales (42 %), y Cooperacion Internacional al Desarrollo (35,5 %) son los ambitos que
cuentan con mayor proporcion de organizaciones con plan de gestidn del voluntariado. También
las organizaciones con mas de 300.000 € de presupuesto y las que tienen personas remuneradas
en sus equipos de trabajo cuentan con porcentajes mas altos.

Se observa que el porcentaje de organizaciones con plan de gestién del voluntariado aumenta
segun crece el volumen de ingresos, asi como el nimero de personas remuneradas y voluntarias.

Plan de Formacidn

3 de cada 10 organizaciones realiza acciones relacionadas con un Plan de Formacidn y otro 25,4
% de organizaciones lo tiene por escrito.
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GRAFICO 114. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE FORMACION.
(%)

Plan de Formacién
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Los ambitos de Empleo (51,8 %) y Servicios Sociales (41,8 %) cuentan con mayor proporcion de
organizaciones con plan de formacién formalizado, asi como aquellas que cuentan con volumen
de ingresos por encima de 300.000 €. Las organizaciones con personal remunerado también
cuentan en mayor medida con planes de formacion; de hecho, por lo menos 7 de cada 10
organizaciones con mas 50 personas remuneradas cuentan con dicho plan.

Plan de Gestidn

Aproximadamente 1 de cada 4 organizaciones tiene un Plan de Gestidn (operativo) formalizado
y otro tanto desarrolla acciones relacionadas.

GRAFICO 115. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE GESTION. (%)
Plan de Gestion
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acciones

El 63,2 % de las organizaciones del ambito del Empleo, el 49,6 % de las de Otros dmbitos vy el
38,3 % de las de Servicios Sociales cuentan con Plan de Gestidén formalizado.

Por encima de la media también estdn las organizaciones con mas de 300.000 € de volumen de
ingresos y las que cuentan con personal remunerado, observandose una clara relacidon entre

estas variables y de la disposicién de un plan de gestién como sucede con los planes estratégicos.

Plan de Comunicaciéon

El 20 % tiene un Plan de Comunicacidn y otro 34 % realiza acciones relacionadas.

GRAFICO 116. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE
COMUNICACION. (%)
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Cuentan en mayor medida con plan de comunicacion: las organizaciones de Cooperacion
Internacional al Desarrollo (29,4 %), Empleo (27,1 %) y Servicios Sociales (23,7 %); las que tienen
un volumen de ingresos de mas de 1.500.000 €; las que cuentan con 50 o mas personas
remuneradas. El porcentaje de organizaciones con plan de comunicacién aumenta segun crece
el volumen de ingresos y el nimero de personas remuneradas.

Protocolo de No Discriminacion

Un 17,7 % tiene un Protocolo de no discriminacién o similar y cerca de 1 de cada 3 organizaciones
no lo tienen por escrito, pero si desarrollan acciones que guardan relacidn.
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GRAFICO 117. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PROTOCOLO DE NO
DISCRIMINACION. (%)

Protocolo de No discriminacién
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Son las organizaciones de Otros (31,4 %), Empleo (27,4 %) y Cooperacidn Internacional al
Desarrollo (26,7 %) las que en mayor proporcidn cuentan con un protocolo de no discriminacidn.
También las organizaciones con volumen de ingresos por encima de 300.000 € y las que tienen
11 o mas personas remuneradas en sus equipos de trabajo cuentan en mayor medida con
protocolos de no discriminacién. Se observa que el porcentaje de organizaciones con dicho
protocolo aumenta segun crece el volumen de ingresos y el nimero de personas remuneradas
de las organizaciones.

Auditoria o balance social

Un 17,7 % de organizaciones cuenta con una Auditoria o un balance social y otro 7,5 % desarrolla
acciones relacionadas. Por el contrario, 3 de cada 4 organizaciones ni siquiera realizan acciones
relacionadas.

GRAFICO 118. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE UNA AUDITORIA O
BALANCE SOCIAL. (%)

Auditoria o balance social
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La auditoria o el balance social estan sobre todo implantadas en el ambito del Empleo (54,1 %),
ademas en las organizaciones con volumen de ingresos por encima de 1.500.000 € (50,1 %) y las
que tienen 51 o mas personas remuneradas en sus equipos de trabajo (49,8 %).

Protocolo contra agresiones

Un 16,5 % de organizaciones cuenta con un Protocolo contra agresiones y otro 21,1 % desarrolla
acciones relacionadas. 6 de cada 10 no cuentan con dicho protocolo ni realizan acciones.

GRAFICO 119. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PROTOCOLO CONTRA
AGRESIONES. (%)

Protocolo contra agresiones
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Empleo (31 %), Servicios Sociales (31,7 %) y Otros (24,7 %) son los dmbitos con mayor proporcion
de organizaciones con protocolo contra agresiones. También las organizaciones con volumen de
ingresos por encima de 300.000 € y las que tienen 11 o mas personas remuneradas en sus
equipos de trabajo cuentan en mayor medida con protocolos contra agresiones.
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Sistemas de calidad

Los Sistemas de Calidad tienen una presencia menor en las organizaciones: un 13,9 % de ellas
tienen un Sistema de Calidad formalizado y otro 18,5 % realiza acciones relacionadas. 2 de cada
3 organizaciones no realiza nada relacionado con sistemas de calidad.

GRAFICO 120. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE SISTEMA DE CALIDAD.
(%)
Sistemas de calidad

13,9%

B Si, por escrito formalizado No por escrito pero si desarrollamos 8 No
acciones

Las organizaciones que en mayor proporcién cuentan con un sistema de calidad formalizado son
de los ambitos de Empleo (52,5 %) y Servicios Sociales (35,5 %) las que tienen volumen de
ingresos de 300.001€ o mas y las que tienen 11 personas remuneradas o mas.

Son especialmente las organizaciones de pequefio y mediano tamafio y de los dmbitos de
Cooperacion Internacional al Desarrollo (80,6 %), Social-transversal (78,6 %) y Salud (73 %) las

gue en mayor proporcion no tienen sistemas de calidad ni desarrollan acciones relacionadas.

Plan de Transparencia

El 31 % desarrolla acciones relacionadas con la transparencia y un 11,7 % tiene un plan.

GRAFICO 121. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE
TRANSPARENCIA. (%)

Plan de Transparencia
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Los porcentajes aumentan en las de Empleo (30,3 %) y Otros (19,5 %), aquellas con volumen de
ingresos de 300.001 € o mas y las que tienen personal remunerado.

Plan de Euskera

Mas de 1 de cada 4 organizaciones realiza acciones relacionadas con el euskera y, de hecho, un
10,2 % cuenta con un Plan de Euskera formalizado.

GRAFICO 122. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE EUSKERA. (%)
Plan de Euskera
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Los planes de euskera tienen mas presencia en las organizaciones de Gipuzkoa (17,9 %), en
contraposicion a las organizaciones situadas en Araba y Bizkaia (un 2,9 % y 8,4 %,
respectivamente), en los ambitos de Empleo (30,7 %), Educacién y Tiempo Libre (19,1 %) y Otros
(18,2 %), asi como en organizaciones con mas de 1.500.000 € de presupuesto y 51 o mas
personas remuneradas. Segun aumenta el personal remunerado crece el porcentaje de
organizaciones con plan de euskera.
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Plan de Gestion Medioambiental

Solo un 8,2 % de organizaciones cuenta con un plan formalizado, aunque otro 20,7 % desarrolla
acciones que guardan relacion.

GRAFICO 123. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL. (%)

Plan de Gestion Medioambiental

B S, por escrito formalizado No por escrito pero si desarrollamos 8 No
acciones

Las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo y Empleo (14,2 %) cuentan en
mayor medida con organizaciones con plan de gestién medioambiental. Son también las
organizaciones con presupuestos de mas de 300.000 € y las que tienen 11 personas
remuneradas o mas las que tienen mayor proporcién de organizaciones con plan de gestién
medioambiental.

Planes de Cumplimiento de Riesgos Penales

Solo el 5,9 % cuenta con dicho plan, aunque otro 11,3 % desarrolla acciones que guardan
relacidn.

GRAFICO 124. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE
CUMPLIMIENTO DE RIESGOS PENALES. (%)
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Las organizaciones de Servicios Sociales (15,1 %) cuentan con mayor proporcién de
organizaciones con plan de cumplimiento de riesgos penales, asi como las organizaciones con
volumen de ingresos de mas de 1.500.000 € y las que cuentan con 51 o mas personas
remuneradas.

Planes de Estrategia Digital

Los Planes de Estrategia Digital apenas estdn implantados a nivel formal (5,3 %) y solo 1 de 5
organizaciones (20,8 %) desarrolla acciones relacionadas.

GRAFICO 125. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES EN FUNCION DEL GRADO DE INCORPORACION DE PLAN DE ESTRATEGIA
DIGITAL. (%)
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El porcentaje es mayor sobre todo en el ambito Otros (19,5 %) y en organizaciones las
organizaciones mas grandes tanto en volumen econdmico como en numero de personas
remuneradas.




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

8.2. ¢QUE OTRAS PRACTICAS DE GESTION HAN INCORPORADO? ¢SON COHERENTES
SUS PRACTICAS DE GESTION CON SU MISION Y SUS VALORES?

Certificacion de calidad

El 14,4 % de las organizaciones cuenta con alguna certificacion de calidad. Ese porcentaje sube
al 34,6 % entre aquellas con volumen de ingresos entre 300.000€ y 1.500.000€ y al 67,1 % entre
las que superan 1.500.000 € de presupuesto. Asimismo, las certificaciones de calidad estdan mas
extendidas en los ambitos de Empleo (50,1 %) y Servicios Sociales (34,6 %).

GRAFICO 126. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN CUENTAN O NO CON ALGUNA CERTIFICACION DE CALIDAD. (%)
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Distancia entre el salario mas alto y el mas bajo

En el 46,2 % de las organizaciones la distancia entre el salario mas bajo y el mas alto equivale
como maximo a un tercio, lo cual quiere decir que quien menos gana en la organizacién cobra
al menos un 33 % de lo que gana quien tiene el mayor salario®.

GRAFICO 127. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN DISTANCIA ENTRE SALARIO MAS BAJO Y ALTO. (%)
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Distancia entre el salario mas bajo y el més alto

El porcentaje de organizaciones en las que esa distancia es como maximo de un tercio es del 78
% en el ambito de Social-transversal y del 50,6 % en Cooperacién Internacional al Desarrollo.

En el caso de las organizaciones mds pequefias, con presupuestos por debajo de los 60.000 €, el
porcentaje de organizaciones en las que esa distancia es como maximo de un tercio se sitla en
casi 9 de cada 10 organizaciones, y desciende paulatinamente a medida que aumento el
volumen de ingreso de las organizaciones (hasta el 29,9 % de las organizaciones con mas de
1.500.000 € de ingresos anuales).

Uso del euskera

En el 58,3 % de organizaciones las personas que hacen uso habitualmente del euskera en la
organizacién suponen menos de la mitad de las personas de la entidad®. En el otro 41,7 % las
personas que hablan habitualmente euskera son mas de la mitad. Es destacable que un 14,5 %

53 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 12,5%.
64 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 6,98%.
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de organizaciones indica que ninguna persona de la entidad habla habitualmente euskera,
mientras que en un 5,8 % de organizaciones todas las personas hablan habitualmente euskera.

GRAFICO 128. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN PORCENTAJE DE PERSONAS DE LA ORGANIZACION QUE HACEN USO
HABITUAL DEL EUSKERA. (%)
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El uso habitual del euskera es mayor entre las organizaciones de Gipuzkoa: en el 69 % de ellas
mas de la mitad de las personas de la organizacion lo usan habitualmente. Ese porcentaje es del
30 % en Bizkaia y del 31,7 % en Araba.

Asimismo, el 59,7 % de organizaciones de Educaciény Tiempo Libre y el 60,9 % de organizaciones
de Otros ambitos cuentan con equipos de personas en los que mads de la mitad de las personas
hablan euskera habitualmente.

Ademas, entre las organizaciones con un Plan de Euskera formalizado el uso del euskera es
significativamente mayor que las que no lo tienen. Concretamente, en las organizaciones que
cuentan con un Plan de Euskera formalizado, 3 de cada 4 personas hacen un uso habitual del
euskera.

Participacién de grupos de interés en la planificacién y/o evaluacién de actividades

La participacion de personas voluntarias, remuneradas, usuarias, etc. en la vida y actividad de la
organizacidon es un rasgo caracteristico del sector, que se vincula con una de sus sefias de
identidad: vivir internamente lo que se propone socialmente.

Al respecto se observa que un 95,5 % de organizaciones con personal remunerado implica a sus
personas remuneradas en la planificacion y/o evaluacién de actividades, un 86,9 % de a los
miembros de los érganos de gobierno y un 70,4 % a las personas voluntarias.

El porcentaje de organizaciones que implica a las personas usuarias (68 %) y personas socias y/o
donantes (56,6 %) es menor, aunque por encima del 50 %, mientras que el porcentaje de las que
hace participes a las familias de las personas usuarias es del 39,6 %°%°.

GRAFICO 129. ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON CADA UNO DE LOS GRUPOS DE INTERES PARA LA PLANIFICACION Y/O
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES. (%)
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% Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 5,51%.
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Si se analizan mas profundamente los datos, se observa que:

e El porcentaje de organizaciones en las que participa el voluntariado en la planificacion
o evaluacion de actividades en Educacion y Tiempo Libre es del 86,5 %, 80,1 % en
Cooperacion Internacional al Desarrollo y 77,7 % en las organizaciones de Social-
transversal. También lo es en el 80,2 % de las organizaciones en las que el peso del
voluntariado supera las tres cuartas partes. Igualmente, es superior a la media la
participacién del voluntariado en organizaciones con presupuestos por debajo de
60.000 €.

e En organizaciones con personal remunerado, éste participa en la planificaciéon o
evaluaciéon de actividades en el 100 % de organizaciones de Empleo, Cooperacidon
Internacional al Desarrollo y Otros y en el 99 % de Servicios Sociales. Asimismo, la
participacién de las personas remuneradas es cercana al 100% en organizaciones con
presupuestos por encima de 60.000 €.

e La participacidon de personas usuarias es considerablemente mayor en los dmbitos de
Servicios Sociales (67,6 %), Educacién y Tiempo Libre (65,6 %) y Salud (68,8 %), asi como
en organizaciones con presupuestos mayor a 60.000 € y en las que tienen mayoria de
personas remuneradas.

e El porcentaje de organizaciones en las que participan las familias de personas usuarias
en la planificacidn o evaluacion de actividades es del 55 % Salud, del 46,8 % en Tiempo
Libre y del 40 % en Servicios Sociales.

e Las personas socias y/o donantes participan en la planificacion o evaluacion de
actividades en el 63 % de organizaciones del ambito Salud y en el 61,5 % de
organizaciones de Social-transversal.

e La participacidon de miembros de los érganos de gobierno en la planificacién estd por
encima del 85 % en los dmbitos de Empleo y Servicios Sociales.

Evaluacion de la satisfaccion de grupos de interés

Ademas de hacerles participes, es habitual que las organizaciones cuenten con sistemas de
evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés.

Casi el 56,2 % de organizaciones con personas remuneradas cuenta con un sistema de
evaluacion de la satisfaccion de éstas. El 58,6 % cuenta con un sistema de evaluacion de la
satisfaccion del voluntariado, el 43,8 % de los miembros de los érganos de gobiernoy el 74,8 %
de las personas usuarias. La proporcidon de organizaciones que evalla la satisfaccion de las
personas socias y/o donantes y de las familias de las personas usuarias es algo menor
(aproximadamente 4 de cada 10)°.

% |Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 5,77%.
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GRAFICO 130. ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CON SISTEMA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE CADA UNO DE LOS
GRUPOS DE INTERES. (%)
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Si se analizan mas profundamente los datos, cabe destacar que:

e El porcentaje de organizaciones en las que se evalua la satisfaccion del voluntariado es
del 69,6 % en el ambito de Educacion y Tiempo Libre y del 58,6 % en Servicios Sociales.

e En organizaciones con personal remunerado, se evalla su satisfaccién en el 76,2 % de
organizaciones de Empleo, en el 70,7 % de organizaciones de Educacidn y Tiempo Libre
y en el 63,5 % de Servicios Sociales.

e En porcentaje de organizaciones en las que se evalla la satisfaccion de personas
usuarias es del 77,5 % en Educacién y Tiempo Libre, 67,4 % en Servicios Sociales y del
62,7 % en Salud.

e La evaluacion de la satisfaccion de las familias de personas usuarias es
considerablemente mayor en los dmbitos de Tiempo Libre (53,8 %), Servicios Sociales
(49,8 %) y Salud (48 %).

e La evaluacion de la satisfaccion de personas socias y/o donantes se realiza en el 53,9 %
de organizaciones del ambito Social-transversal y en 34,5 % de organizaciones de
Servicios Sociales.

e La evaluacién de la satisfaccion de miembros de los 6rganos de gobierno en la

planificacién es mayor en los ambitos de Otros (66,7 %), Educacién y Tiempo Libre (46,9
%) y Servicios Sociales (42 %).

Participacion de personas voluntarias y remuneradas en espacios de decisidn

En relacién con la participaciéon de las personas voluntarias en espacios de decisiéon de las
organizaciones, en el 85,2 % de las organizaciones las personas voluntarias participan de algun
drgano o comisidn de la organizacion en la que se toman decisiones.

En concreto, en un 44,9 % de organizaciones participa menos de la mitad del voluntariado en
dichos érganos o comisiones, en un 16,3 % de las organizaciones la mitad o mas de las personas
voluntarias participan (pero no todas) y en un 23,9 % todas®’.

57 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo y la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 7,16%.
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El porcentaje de organizaciones en las que participan todas las personas voluntarias en érganos
o comisiones es del 37,2 % en Educacion y Tiempo Libre y del 34 % en el ambito Social-
transversal y asi como del 36,7 % en organizaciones con un volumen de ingresos inferior a
12.000€.

GRAFICO 131. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN PESO DE PERSONAS VOLUNTARIAS Y PERSONAS REMUNERADAS EN
ORGANOS O COMISIONES DE LA ORGANIZACION EN LAS QUE SE TOMEN DECISIONES. (%)
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Respecto a la participacion de las personas remuneradas en espacios de decision, se observa
gue en el 28,3 % de las organizaciones con personal remunerado la mitad o mas de las personas
remuneradas participan en algin érgano o comisién de toma de decisiones.

En un 26,6 % de organizaciones participa menos de la mitad del personal remunerado en dichos
organos o comisiones. En otro 10,5 % la mitad o mas de la plantilla (pero no todas las personas
remuneradas) y en un 27,8 % de los casos se involucra al total de la plantilla®®.

Este porcentaje asciende al 60,9 % en el ambito Social-transversal, al 62,4 % en el ambito Otros,
al 65,9 % en organizaciones con menos de 3 personas remuneradas y el 70 % en organizaciones

con volumen de ingresos entre 12.001 € y 60.0000 €.

Campaias de sensibilizacion

En relacidn con la coherencia y la identidad de las organizaciones del TSSE, es destacable que un
63,8 % de organizaciones ha realizado o participado en el ultimo afio en alguna campafa de
sensibilizacidn, captacion de recursos, denuncia, recogida de firma o iniciativa similar.

De ellas, el 81,5 % lo ha hecho en colaboracion con otras entidades, lo que ademas da cuenta
de la relacién y colaboracidon que mantienen las organizaciones entre si.

GRAFICO 132. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN SI HAN REALIZADO ALGUNA CAMPARA EN EL ULTIMA ANO Y, EN
TAL CASO, SI HA SIDO EN COLABORACION. (%)
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% Los datos deben tomarse con cierta cautela porque se han tenido en cuenta sélo organizaciones que cuentan con personal
remunerado en sus equipos de trabajo y ademas el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajo. Por ello la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 8,27%.
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Son las organizaciones de Cooperacion Internacional al Desarrollo (80,9 %) las que en mayor
proporcién han realizado o participado en alguna campafia en el ultimo afio, seguidas de las
organizaciones del ambito de Salud (79,3 %) y Servicios Sociales (68,6 %).

Las organizaciones que atienden a personas con discapacidad (77,3 %) también destacan por
encima del resto de contingencias atendidas. Asimismo, se observa que el porcentaje de
organizaciones que han realizado o participado en alguna campana en el Ultimo afio llega al 81,1
% entre las organizaciones que pertenecen a alguna red. Por el contrario, las organizaciones que
solo proveen servicios incluidos en las carteras de servicios de responsabilidad publica muestran
indices de participacidn significativamente menores que el resto de las organizaciones (37,1 %).

Por su parte, el porcentaje de organizaciones que ha realizado la campafia en colaboracién con
otras entidades es mayor en los ambitos Educacion y Tiempo Libre (92,7 %), Social-transversal

(87,9 %) y Otros (89,4 %), asi como entre las que pertenecen a alguna red (86,9 %).

Evaluacion del grado de cumplimiento de la misién

Es resefiable que el 82,5 % de las organizaciones evalua periddicamente el grado de
cumplimiento de su misién®. Se trata éste de un ejercicio que permite a las organizaciones
“examinarse” para comprobar su coherencia en relacidon con la mision.

GRAFICO 133. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN SI EVALUAN EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA MISION. (%)

NO se EVALUA periddicamente
el grado de cumplimiento de su
mision

Si se EVALUA periddicamente
el grado de cumplimiento de su
mision

El porcentaje de organizaciones que evalla periédicamente el grado de consecucién de su
mision es ligeramente inferior a la media en el ambito Social-transversal (78,8 %) y el de Salud
(80,2 %), asi como en organizaciones con un volumen de ingresos inferior a 12.000 € (72,8 %).

Grado de incorporacion de la Agenda 2030

Por ultimo, cabe destacar que casi 6 de cada 10 organizaciones ya han comenzado, al menos, a
reflexionar sobre la incorporacidn de la Agenda 2030 en su actividad y sus organizaciones. Un
14,9 % de las organizaciones ha comenzado un proceso de reflexion al respecto, otro 21,2 % ya
han realizado acciones y actividades vinculadas a la Agenda 2030 vy, otro 21,9 %, ya estan
alineando su actividad y su estrategia en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030.

GRAFICO 134. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES SEGUN INCORPORACION DE LA AGENDA 2030 EN SU ORGANIZACION. (%)
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% Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 6,16%.
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Mientras que, en el conjunto del TSSE, un 42,1 % de las organizaciones aln no han comenzado
una reflexidon sobre la incorporacidon de la Agenda 2030, es mas habitual en las siguientes
organizaciones:

e enlas que trabajan en el ambito de la Salud (58,3 %) y Social-transversal (53 %);

e en las que disponen de menos recursos econdmicos (68,7 % de las organizaciones
con menos de 12.000 €);

e en Gipuzkoa (53,7 %);

e en organizaciones que atienden principalmente a personas en situacidn o riesgo de
dependencia (63,5 %) y discapacidad (57,3 %);

e y en las organizaciones que no pertenecen a alguna organizacion o iniciativa de
segundo nivel (60,5 %).

8.3. ¢QUE MECANISMOS DE COMUNICACION UTILIZAN? ¢QUE INFORMACION HACEN
LLEGAR A SUS GRUPOS DE INTERES?
8.3.1. Herramientas de comunicacion

Las organizaciones utilizan distintos mecanismos de comunicacién entre los que la presencia de
herramientas tecnoldgicas/digitales es destacable.

Los mas utilizados son el correo electrdnico, las redes sociales y la web. Otras opciones mas
clasicas como la radio, la prensa o la televisidn obtienen niveles de uso muy inferiores.

Herramientas de comunicacion digitales

La herramienta de comunicacion mas utilizada en las organizaciones es el correo electrénico: el
78 % dice utilizarlo con mucha frecuencia y otro 17,9 % con bastante frecuencia. Su uso con
bastante o mucha frecuencia es muy amplio en todos los ambitos, alcanzando el 100 % en
Empleo, Educacién y Tiempo Libre y Otros. No obstante, cerca de un 1 % de las organizaciones
carece de correo electrénico.

GRAFICO 135. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DEL CORREO ELECTRONICO. (%)
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Las redes sociales como Twitter, Facebook o YouTube son la segunda herramienta mas utilizada:
el 43,2 % las utiliza con mucha frecuencia y el 30,3 % con bastante, por lo que mas de 7 de cada
10 utilizan con asiduidad las redes sociales. Un 11,9 % no tiene perfil en redes sociales.

Los porcentajes de uso, bastante o muy frecuente, de redes sociales son superiores en Otros
(100 %), Empleo (85,7 %), Cooperacién Internacional al Desarrollo (83,2 %) y Educaciény Tiempo
Libre (78,4 %). Destaca que el 19 % de las del ambito Social-transversal no tienen redes sociales.

Las organizaciones con presupuesto a partir de 60.001 € utilizan con mayor frecuencia las redes
sociales. Asimismo, el 92,9 % de las organizaciones con un plan de estrategia digital formalizado
utiliza con bastante o mucha frecuencia las redes sociales.
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GRAFICO 136. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DE REDES SOCIALES. (%)
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El 35,3 % de organizaciones utiliza su web institucional con mucha frecuencia y otro 24,3 % con
bastante frecuencia, aunque todavia un 19,7 % de organizaciones no dispone de pdagina web.

El uso bastante o muy frecuente de la pagina web se ubica muy por encima de la media en los
ambitos Otros (86,7 %), Empleo (72,4 %), Cooperacién Internacional al Desarrollo (70,7 %).

En el sentido contrario, destaca que el 34,7 % de organizaciones del ambito Social-transversal
no tengan pagina web, asi como el 23,1 % de Educacidn y Tiempo Libre.

Las organizaciones con presupuesto por encima de 60.000 € y las que tienen un plan de
estrategia digital formalizado utilizan con mayor frecuencia su pagina web.

GRAFICO 137. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DE LA WEB. (%)
La Web

16,9%3,8%

B Con mucha frecuencia [ Con bastante frecuencia No tenemos

B Con poca frecuencia [l Tenemos pero no usamos

Una de las herramientas menos utilizadas es la intranet. Mas de la mitad de las organizaciones
no disponen de ellay solo 1 de cada 5 la utiliza con mucha o bastante frecuencia. La Intranet es
mas frecuentemente utilizada en Servicios Sociales (35,6 %), Empleo (32,6 %) y Otros (32,2 %).

GRAFICO 138. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DE LA INTRANET. (%)
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Entre otros mecanismos utilizados con mucha o bastante frecuencia por el 37,8 % de las
organizaciones destacan herramientas de mensajeria instantanea (Whatsapp y Telegram), otras
aplicaciones y almacenamiento en nube (Dropbox).

En términos generales, la presencia de personal remunerado y el volumen de ingresos parecen
guardar relacidn con el uso bastante o muy frecuente de los distintos mecanismos de
comunicacion digitales. Las organizaciones con personal remunerado obtienen porcentajes mas
elevados de uso bastante o muy frecuente de todas las herramientas que las organizaciones que
solo cuentan con voluntariado.

En relacién con el volumen de ingresos, se observa que cuanto mayor es el mismo, mayor es el
porcentaje de organizaciones que hacen un uso, bastante o muy frecuente, de los distintos
mecanismos de comunicacion digitales. Las redes sociales, sin embargo, no encajan tan
claramente en ese esquema y parecen presentar un uso bastante o muy frecuente en el que el
volumen de ingresos no es tan determinante.
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TABLA 126. ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN DISTINTAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DIGITAL CON BASTANTE O MUCHA
FRECUENCIA POR PRESENCIA DE PERSONAL REMUNERADO Y VOLUMEN DE INGRESOS. (%)
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o 9 o e - o (5] A -
Correo electrénico 99,4% 88,6% 84,6% 96,9% 99,4% 100,0% 100,0% 95,8%
Redes sociales 81,1% 61,6% 64,8% 65,8% 78,5% 82,5% 82,2% 73,5%
Pagina web 74,3% 32,5% 26,9% 49,4% 66,7% 78,2% 92,6% 59,6%
Intranet 36,1% 6,9% 16,3% 15,4% 24,4% 36,9% 55,9% 26,7%

Otras herramientas de comunicacion

Otras herramientas de comunicacidn mas cldsicas tienen un nivel de uso menor que las digitales.

Asi, boletines o revistas son utilizados por el 35,6 % de organizaciones con bastante o mucha
frecuencia. El porcentaje de uso es ligeramente mayor en los ambitos de Tiempo Libre (21,9 %),
asi como en las organizaciones mas pequefias.

GRAFICO 139. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DE BOLETINES O REVISTAS. (%)
Boletines, revistas periédicas

B No tenemos @ Con bastante frecuencia B Con poca frecuencia

B Con mucha frecuencia [l Tenemos pero no usamos

Los medios de comunicacidn tradicionales (radio, prensa o TV) se usa con bastante o mucha
frecuencia por el 24,3% de las organizaciones. Por ambitos, destacan por encima de la media en
uso bastante o muy frecuente Social-transversal (31,6 %) y Salud (28,6 %).

GRAFICO 140. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES EN FUNCION DE LA FRENCUENCIA DE USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES

Medios de comunicacion tradicionales (radio, prensa, TV)

9,3% 8,8%

B Con poca frecuencia @ No tenemos B Con bastante frecuencia

B Tenemos pero no usamos [l Con mucha frecuencia

Cabe sefalar que entre otros mecanismos utilizados con mucha o bastante frecuencia se
mencionan el teléfono fijo y el correo ordinario/postal.

En términos generales, como se observaba en las herramientas de comunicacidn digitales, la
presencia de personal remunerado y el volumen de ingresos parecen guardar relacién con el uso
bastante o muy frecuente de los distintos mecanismos de comunicacion.

Las organizaciones con personal remunerado obtienen porcentajes mas elevados de uso
bastante o muy frecuente de boletines, radio, prensa y television, que las organizaciones que
solo cuentan por personal voluntario. En relacidn con el volumen de ingresos, se observa que
cuanto mayor es el mismo, mayor es el porcentaje de organizaciones que hacen un uso, bastante
o muy frecuente, de dichas herramientas.
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TABLA 127. ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN DISTINTOS MECANISMOS DE COMUNICACION CON BASTANTE O MUCHA
FRECUENCIA POR PRESENCIA DE PERSONAL REMUNERADO Y VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

personal
remunerado
No tiene
personal
remunerado
12.000 € o
60.000 €
300.000 €
300.001-
1.500.000 €
1.500.000 €

Boletines 42,3% 19,5% 15,2% 27,9% 47,9% 37,0% 51,4% 35,6%
Medios de comunicacién
tradicionales (radio, prensa o TV)

27,4% 17,3% 11,5% 24,4% 33,7% 17,7% 30,8% 24,3%

8.3.2. Informacidn para los grupos de interés

En relacion con la informacion que las organizaciones hacen llegar habitual o regularmente a sus
grupos de interés (personal interno, personas socias, donantes...), en torno a 9 de cada 10
organizaciones hacen llegar habitual o regularmente tanto la memoria anual de actividades de
la entidad como informacién sobre el estado de sus cuentas.

Por otro lado, aproximadamente 8 de cada 10 hacen llegar a sus grupos de interés informacion
sobre la misién y valores de la entidad, y la composicidn de sus érganos de gobierno. También
es considerable el porcentaje de organizaciones que remiten a sus grupos de interés informacion
sobre el grado de cumplimiento de objetivos y el impacto de sus actuaciones (66,9 %y 61,2 %,
respectivamente). Es menos frecuente que remitan informacion sobre las personas de la entidad
(45,3 %).

GRAFICO 141. DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACIONES EN FUNCION DE SI HACEN LLEGAR HABITUALMENTE A SUS
GRUPOS DE INTERES DIVERSO TIPO DE INFORMACION. (%)
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Las organizaciones de Empleo, Servicios Sociales y Cooperacion Internacional al Desarrollo
hacen llegar habitual o regularmente, en mayor proporcidn que la media, todo tipo de
informacién a sus grupos de interés, salvo el porcentaje de organizaciones de Cooperacion
Internacional al Desarrollo que envia indicadores sobre las personas de la entidad.
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TABLA 128. ORGANIZACIONES QUE SI HACEN LLEGAR HABITUALMENTE A SUS GRUPOS DE INTERES DIVERSO TIPO DE
INFORMACION POR AMBITO. (%)
Educacion Cooperacion

Salud Empleo ssir:il:llz: y Tiempo Internacional tras:sill::';al
Libre al Desarrollo

memoria anual de actividades  95,2% 100,0% 96,8% 76,7% 91,3% 95,1% 92,6%
estado de cuentas 94,0% 94,6% 92,2% 73,6% 84,9% 93,1% 100,0%
mision y valores de la entidad 84,4% 91,9% 83,7% 91,0% 80,0% 74,8% 92,6%
composicion 6rganos gobierno  89,4% 62,3% 83,0% 75,5% 81,2% 79,4% 85,2%
indicadores personas entidad  40,4% 57,7% 49,3% 40,5% 31,9% 52,3% 41,4%
grado de C“mp""c','sj';‘i’vi‘: 67,3% 87,7%  66,9% 53,5% 77,5% 66,7%  100,0%
impacto de sus actividades 67,7% 77,8% 65,5% 44,2% 81,8% 54,3% 92,3%

Las organizaciones con un volumen de ingresos por encima de 300.000 € (grandes y muy
grandes) tienen mayor proporcién de organizaciones que envian habitual o regularmente los
distintos tipos de informacién a sus grupos de interés.

Las organizaciones medianas, con un volumen entre 60.001 y 300.000 €, también obtienen
resultados por encima de la media, salvo en el envio habitual o regular de indicadores sobre las
personas de la entidad.

Las organizaciones con un volumen entre 12.001 € y 60.000 € obtienen porcentajes por encima
de la media en el envio habitual o regular de la memoria anual de actividades, el estado de
cuentas y la composicidn de los drganos de gobierno.

TABLA 129. ORGANIZACIONES QUE Si HACEN LLEGAR HABITUALMENTE A SUS GRUPOS DE INTERES DIVERSO TIPO DE
INFORMACION POR VOLUMEN DE INGRESOS. (%)

12.000 € o 12.00 d 60.001- 300.001- as de

menos 300.000 € 1.500.000 € 1.500.000 €
memoria anual de actividades 83,2% 93,8% 98,6% 89,1% 98,1%
Estado de cuentas 76,4% 87,8% 94,9% 95,5% 96,0%
mision y valores de la entidad 69,4% 70,9% 86,9% 91,5% 97,8%
composicion organos gobierno 67,3% 81,3% 87,9% 78,7% 83,5%
indicadores personas entidad 34,0% 40,1% 53,0% 44,9% 65,7%
grado de cumplimie'ntc.) de 53,0% 53,3% 82,0% 77,8% 81,6%

objetivos

impacto de su actuacion 56,0% 45,4% 70,4% 74,1% 78,6%

8.4. ¢ QUE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL ESTAN INCORPORANDO?

La transformacidn digital es uno de los retos a los que se enfrentan las organizaciones del TSSE.
Afrontarlo implica ir mds alld del uso concreto de herramientas digitales y supone incorporar
practicas en relacidn con la tecnologia digital en la vida interna y en la actividad de las
organizaciones.

70 El nimero de respuestas de organizaciones del ambito Otros ha sido especialmente reducido en esta cuestion por lo que hay que
tomar el dato con cautela.
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8.4.1. Uso de tecnologia digital

Las organizaciones han ido incorporando algunas practicas’ en su dia a dia, algunas de manera
muy amplia. La practica mas extendida (un 92,9 % la realiza) es el uso de la tecnologia digital
para informar y comunicarse con los grupos de interés internos (personas socias, voluntarias,
remuneradas) y/o externos (usuarias y destinatarias, administraciones...).

6 de cada 10 organizaciones dicen ademads utilizar la tecnologia digital para dinamizar la vida
interna, promoviendo la comunicacion y la participacién, y para gestionar los datos de servicios,
actividades, personas, recursos, etc., asi como para captar recursos de diversos tipos. Algo mas
de la mitad de las entidades utilizan la tecnologia digital para gestionar procesos de intervencidn
y/o gestidn y realizar actividades de incidencia, sensibilizacién, etc. En mucha menor medida, un
5,8 % de organizaciones también utiliza la tecnologia digital para ofrecer productos y servicios a
personas destinatarias.

GRAFICO 142. ORGANIZACIONES QUE UTILIZAN LA TECNOLOGIA DIGITAL PARA DISTINTOS FINES. (%)
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Captar recursos de diversos tipos _ 61,2%
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Realizar incidencia, sensibilizacion, etc _ 50,8%
Otros fines _ 33,5%

Productos y servicios a personas - o
destinatarias 518 %

A excepcion de para informar y comunicarse con los grupos de interés internos y/o externos y
para procesos de gestion, se observa una relacidon entre el uso de la tecnologia digital y el
volumen de ingresos de las organizaciones. A mayor volumen de ingresos, mayor es el
porcentaje de organizaciones que hacen uso de la tecnologia digital para estos fines.

8.4.2. Practicas centradas en las personas destinatarias

Las practicas centradas en las personas destinatarias’? de las organizaciones, no estdn tan
extendidas como las anteriormente descritas.

Un 40,7 % de organizaciones realiza acciones de informacidn y orientacion, alfabetizacién o
educacion digital y un 37,9 % facilita espacios de uso libre y gratuito de tecnologias de la
informacién y la comunicacidn a las personas destinatarias.

En torno a 3 de cada 10 organizaciones promociona aplicaciones en dispositivos méviles con
usos sociales, realiza acciones de incidencia social y politica (activismo digital), desarrolla
atencién con base tecnoldgica a través de Internet y aplicaciones en dispositivos maviles, y
realiza acciones para garantizar la accesibilidad universal en entornos digitales.

71 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 6,23 %.

72 Los datos deben tomarse con cierta cautela porque el nimero de respuestas a esta cuestion ha sido especialmente bajoy la
muestra sobre la que se ha calculado el porcentaje implica un margen de error del +/- 6,96%.
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Las practicas cuyo uso estd menos extendido son el uso de la domética (6,9 % de las
organizaciones) y las iniciativas de big data, inteligencia artificial o machine learning (4,6 %).

GRAFICO 143. ORGANIZACIONES CON PRACTICAS CENTRADAS EN LAS PERSONAS DESTINATARIAS. (%)

Acciones "“alfabetizacion” digital _ 40,7%
Facilitacion de espacios de uso libre y gratuito TICs y conectividad (Wifi, etc.) _ 37,9%
Acciones para garantizar la accesibilidad universal _ o
&:ognitiva, visual,...) en entornos digitales 33,5%
Atencion (social, socio-laboral, socio-sanitaria,...) con base tecnoldgica a _ 31.2%
través de internet y aplicaciones en dispositivos moviles ¥
Promocién de aplicaciones en dispositivos méviles con usos sociales _ 30,2%
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Al igual que el uso de las tecnologias digitales para distintos fines, las practicas centradas en las
personas destinatarias también muestran una relaciéon manifiesta con el volumen de ingresos.
Por lo general, a mayor volumen de ingresos mayor es el porcentaje de organizaciones que
participan de alguna de estas practicas.

8.5. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

En lineas generales, se aprecia un avance significativo en el desarrollo de herramientas de
gestion entre 2019 y 2023 por parte de las organizaciones.

En el afio 2023, un mayor porcentaje de organizaciones ha implementado formalmente sistemas
de evaluacidn de resultados o planes de riesgos laborales, indicando la progresiva incorporacion
y formalizacién de estas herramientas. Esta tendencia ascendente se ha mantenido en los
ultimos 9 afios, desde que se iniciaron los registros.

Se observa también un leve aumento en el nimero de organizaciones que han formalizado
planes de igualdad entre mujeres y hombres. Ademas, el porcentaje de organizaciones que lleva
a cabo acciones en relacion con la igualdad, independientemente de que estén formalizadas o
no, mostrando asi la apuesta que se ha hecho por este elemento de coherencia con la misién.
Otras herramientas formalizadas, como los planes estratégicos o los cédigos éticos también han
experimentado un ligero incremento entre las organizaciones.

En contraste, algunas herramientas de gestion, como los sistemas de calidad, no han
experimentado un desarrollo tan significativo. Incluso se observa una ligera disminucién en el
porcentaje de organizaciones que llevan a cabo acciones relacionadas con un plan de euskeray
con planes de formacién, ya sea formalizado o no.
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TABLA 130. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION (1)
Libro Blanco  Libro Blanco  Libro Blanco Diferencia

Informe . ocE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de organizaciones que han implantado un sistema de 350 383 419 36
evaluacién de resultados (formalizado) ! ! ’ !
S A "
% de organizaciones con plan de riesgos Iab?rales 32,8 358 40,0 42
(formalizado)
% de organizaciones con plan de formaciéon (formalizado) 26,2 33,7 25,4 -8,3
S — " "
% de organllzacmnes que hacen acciones felacmnadas .con el 218 289 32,2 33
plan de igualdad entre hombres y mujeres (formalizado)
% organizaciones con plan estratégico (formalizado) 34,7 36,3 36,2 -0,1
% de organizaciones que hacen acciones relacionadas con el
plan de igualdad entre mujeres y hombres (formalizado o no) 67,3 69,6 728 32
S — . " "
% organizaciones que n.eallzan accnorfes relacmna_das con un 38,0 312 324 12
sistema de calidad (formalizado o no)
% de organizaciones que con un cédigo ético (formalizado) 24,1 25,0 31,2 6,2
% de organizaciones que hacen acciones relaqona_das con un 40,0 42,5 39,2 33
plan de euskera (formalizado o no)

En lo que se refiere al equilibrio de funciones, sigue siendo muy significativo el porcentaje de
organizaciones que han participado en alguna campafa de sensibilizacidn, captacion de fondos
o similar en el Ultimo afio, pese a que haya bajado sensiblemente el porcentaje en 3 puntos.

En relacién con la coherencia con la misidn, hay también otros elementos a destacar que
evidencian los esfuerzos de las organizaciones por impulsar internamente apuestas que
proponen socialmente. En este sentido, se observa que las organizaciones se han esforzado por
mantener informados a sus grupos de interés e implicarles en la planificacidon o evaluacion. De
hecho, el porcentaje de organizaciones que envian habitualmente informacion sobre impacto
de actividades, estado de cuentas y misidn y valores ha crecido, asi como el porcentaje de
organizaciones que envian informacién sobre el estado de cuentas de la organizacion y sobre la
memoria de actividades.

Asimismo, es muy significativo el porcentaje de organizaciones que implican a su personal
remunerado y voluntario en la planificacidn y evaluacién, que se ha mantenido estable en los
ultimos afios. Por el contrario, el dato de organizaciones que implican a sus personas usuarias
ha tenido una subida considerable de cerca de 12 puntos porcentuales.

Los esfuerzos de las organizaciones por evaluar la satisfaccidn de sus grupos de interés también
han sido notorios, especialmente en lo relativo a las personas voluntarias que participan en las
organizaciones. Asi, por ejemplo, los porcentajes de organizaciones que evaluan la satisfaccion
de las personas voluntarias ha crecido hasta 6 de cada 10 organizaciones, poniendo en evidencia
la preocupacidn y la necesidad de medir la satisfaccidn de dicho colectivo.
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TABLA 131. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION (11)
Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia

Informe roSE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
P P — -

% de org.a.mza.c’lones que_ I,lan participado _en.alguna ca’m.pana iie 70,8 711 68,3 2.8
sensibilizacién, captacion de fondos o similar en el ultimo afio

% de orgamzacnones‘ que envlla.n habitualmente |nforr?1acw'n 86,5 834 91,2 78
sobre memoria de actividades a sus grupos de interés

% de orga.mzacmnes que em{lafn habitualmente mforr.nacm’n 52,0 61,0 61,2 02
sobre impacto de sus actividades a sus grupos de interés

% de organizaciones que envian habitualmente informacion 80,8 835 88,0 45
sobre estado de cuentas

% de organizaciones que envian _h_a'bltualmente |nforma.c|on 70.1 74,9 79.7 4,8
sobre la misién y valores de la entidad

S — — "

% organizaciones que implican a Ias.p_erscl)?as usuarlas.?n 57.9 564 68,0 116

planificacién o evaluacién
S — — "

% de organizaciones que implican al p?.l"son.all vquntarloEn 69,1 726 704 22
planificacion y evaluacién

% de organizaciones que implican al per.sc_mallr,emuneradosn 91,0 94,5 95,5 1,0
planificacién y evaluacion

% de organizaciones que evaltan la satisfaccion del personfal 46,2 486 58,6 10,0
voluntario

% de organizaciones que evaluan la satisfaccion del personal 50,7 59.6 56,2 3,4
remunerado

En el dmbito de la comunicacidn, es evidente que las organizaciones contindan experimentando
un crecimiento constante en la incorporacién y uso de herramientas digitales. Se ha observado
un aumento en el porcentaje de organizaciones que emplean con bastante o mucha frecuencia
el correo electrénico. Ademas, destaca especialmente el significativo incremento en la
utilizacidn activa de las redes sociales como plataforma comunicativa.

Este fendmeno refleja la adaptacién de las organizaciones a los cambios tecnolégicos y la
creciente importancia que se otorga a las herramientas digitales. La tendencia al alza en el uso
de estas sugiere una mayor integracion de estrategias de comunicacion digital en la actividad
diaria de las organizaciones del TSSE, fortaleciendo asi su capacidad para difundir informacion,
interactuar con sus grupos de interés y promover la visibilidad de sus actividades y valores.

TABLA 132. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE ESTRATEGIAS DE GESTION Y COMUNICACION (111)

Libro Libro Libro Diferencia
Informe Blanco Blanco Blanco 2023-
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024 2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% organizaciones que usan con bastante o mucha frecuencia el email 89,7 92,1 95,8 3,7
% organizaciones que no tienen o no usan web 31,51 20,2 23,5 3,3
% organizaciones que usan redes sociales con bastante o mucha frecuencia 54,29 67,2 73,5 6,3
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9. RELACIONES EXTERNAS

9.1. ¢{COMO ES LA RELACION CON OTROS AGENTES SOCIALES?

En el entorno social actual, resulta inimaginable concebir la actividad de las organizaciones del
TSSE de forma aislada de otros actores sociales. La comunicacién, interlocucién y colaboracién
entre distintos agentes son practicas comunes en una sociedad interconectada, y el TSSE no es
ajeno a esta interconexion.

Las organizaciones del TSSE mantienen relacién o colaboracién con diversos agentes sociales
para una variedad de fines. De entre todos los niveles de la administracién publica, la relacion
de las organizaciones del sector es especialmente estrecha con los ayuntamientos. Un 79,1 % de
organizaciones dice tener bastante o mucha relacidn con la administracién a nivel municipal, un
61,1 % con las diputaciones forales y un 48,3 % con Gobierno Vasco.

También se mantienen ciertos lazos con los movimientos sociales (el 65,5 % de las entidades
consultadas dice tener bastante o mucha relacién con ellos) y con las universidades (el 38,8 %).

Los niveles de relacién con otros agentes son considerablemente menores. Concretamente el
30,5 % de las organizaciones dice tener una relacién o colaboraciéon bastante estrecha con
empresas; el 28,9 % con fundaciones bancarias; el 23,8 % con la Iglesia; el 17,5 % con partidos
politicos; el 14 % con asociaciones empresariales; y el 12,4 % con los sindicatos.

GRAFICO 144. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE TIENEN BASTANTE O MUCHA RELACION O COLABORACION CON
DIVERSOS AGENTES SOCIALES. (%)
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Si se analizan mas detenidamente los datos se observa que el nivel de relacidn con otros agentes
sociales es mayor segun crece el volumen de ingresos de las organizaciones. Y que
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especialmente las organizaciones de Araba, las de Servicios Sociales y las que atienden a
personas en situacién o riesgo de exclusion tienen una amplia red de relaciones con otros
agentes sociales.

TABLA 133. ORGANIZACIONES POR ENCIMA DE LA MEDIA EN LA RELACION SEGUN AMBITO, TTHH, TAMARO Y CONTINGENCIA

AGENTES SOCIALES

Ayuntamientos
Bastante o mucha
relacion 79,1 %

AMBITO
Social-transversal (86,4 %)
Coop. Internacional al
Desarrollo (82,8 %)
Empleo (80,4 %)

TTHH

Bizkaia (80,5 %)

TAMARNO

Entre 300.001 €y
1.500.000 € (84,6 %)
>1.500.000 € (92,6 %)

CONTINGENCIA

Otros (92,5 %)
Exclusion (80,6 %)

Diputaciones Forales
Bastante o mucha
relacion 61,1 %

Servicios Sociales (74,4 %)
Empleo (71,6 %)

Araba (68,3 %)

Entre 300.001 €y
1.500.000 (77,8 %)
>1.500.000 € (96,7 %)

Discapacidad (75 %)

Gobierno Vasco
Bastante o mucha
relacion 48,3 %

Empleo (84 %)
Otros (56,5 %)
Salud (53,8 %)

Araba (56,7 %)

Entre 300.001 €y
1.500.000 € (84,1 %)
>1.500.000 € (76,8 %)

Exclusidn (59,3 %)

Admon. Gral. del
Estado

Bastante o mucha
relacion 5,5 %

Coop. Internacional al
Desarrollo (13,2 %)
Empleo (8,4 %)

Bizkaia (7,1 %)

Entre 300.001 €y
1.500.000 € (7,4 %)
>1.500.000 € (14,6 %)

Dependencia (15,6 %)
Desproteccion (13 %)

Empresas
Bastante o mucha
relacion 30,5 %

Otros (70,1 %)
Empleo (65,9 %)
Salud (40,3 %)

Gipuzkoa (35,7
%)
Araba (32,5 %)

>1.500.000 € (50,8 %)

Dependencia (46,8 %)
Exclusion (44,3 %)
Discapacidad (37,9 %)

Iglesia
Bastante o mucha
relacion 23,8 %

Tiempo Libre (50,4 %)
Coop. Internacional al
Desarrollo (43,4 %)

Bizkaia (25,9 %)

<12.000 € (29,5 %)

Entre 300.001 €y
1.500.000 € (30,8 %)
>1.500.000 € (28,9 %)

Exclusién (33,9 %)
Dependencia (30,3 %)

Fundaciones
bancarias
Bastante o mucha
relacion 28,9 %

Empleo (47,7 %)
Servicios Sociales (40,5 %)

Araba (34,6 %)
Gipuzkoa (29,6
%)

Entre 60.001 €y
300.000 € (39,6 %)
Entre 300.001 €y
1.500.000 € (31,5 %)
>1.500.000 € (41,5 %)

Discapacidad (47,5 %)
Dependencia (36,5 %)
Exclusidn (33,6 %)

Partidos politicos
Bastante o mucha
relacion 17,5 %

Empleo (29,5 %)
Coop. Internacional al
Desarrollo (25,1 %)
Social-transversal (20,7 %)

Araba (26,1 %)
Bizkaia (19 %)

Entre 60.001€ y
300.000 € (27,1 %)
>1.500.000€ (24,2 %)

Dependencia (29,4 %)
Otros colectivos
vulnerables (19,3 %)

Sindicatos
Bastante o mucha
relacion 12,4 %

Coop. Internacional al
Desarrollo (23,2 %)
Empelo (20,8 %)

Araba (17,8 %)

Entre 300.001 €y
1.500.000 € (17,3 %)
>1.500.000 € (31,3 %)

Dependencia (27,2 %)
Desproteccion (14,9
%)

Asociaciones
empresariales
Bastante o mucha
relacion 14 %

Empleo (22,4 %)
Otros (22,4 %)

Araba (18,7 %)

Entre 60.001 €y
300.000 € (18 %)
>1.500.000 € (30,8 %)

Exclusién (15,5 %)

Universidades
Bastante o mucha
relacion 38,8 %

Servicios Sociales (56,8 %)
Empleo (53,9 %)

Bizkaia (42,8 %)

Entre 300.001 €y
1.500.000 € (59,3 %)
>1.500.000 € (72,1 %)

Discapacidad (52,5 %)
Exclusién (52,2 %)

Movimientos sociales
Bastante o mucha
relacion 65,5 %

Tiempo Libre (74,2 %)
Coop. Internacional al
Desarrollo (71,3 %)

Bizkaia (73,4 %)

Entre 60.001 €y
300.000 € (72,5 %)
Entre 300.001 €y
1.500.000 € (77 %)
>1.500.000 € (72,2 %)

Exclusion (72 %)

9.2. ¢COMO SE PERCIBE EL APOYO DE OTROS AGENTES SOCIALES?

Respecto a la valoracién sobre el apoyo que reciben de distintos agentes sociales, las
organizaciones dicen recibir bastante o mucho apoyo de los movimientos sociales (64,4 %), las
diputaciones forales (64,2 %), los ayuntamientos (62,4 %) y el Gobierno Vasco (54,8 %).

Asimismo, el 36,8 % dice recibir bastante o mucho apoyo de la Iglesia, el 29 % de las fundaciones
bancarias y el 28,3 % de las universidades. Por encima del 10 % destaca la valoracién del apoyo
de empresas (12,6 %) y la Administracién General del Estado (10,3 %). Por ultimo, por debajo
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del 10 % se encuentran sindicatos (9 %), asociaciones empresariales (8,8 %) y partidos politicos

(7,8 %).

GRAFICO 145. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES QUE PERCIBEN BASTANTE O MUCHO APOYO DE DIVERSOS AGENTES

SOCIALES. (%)

Apoyo al TSS de diputaciones forales

Apoyo al TSS de Gobierno Vasco

Apoyo al TSS de Administracién General del Estado
Apoyo al TSS de mpresas

Apoyo al TSS de iglesia

Apoyo al TSS de partidos politicos

Apoyo al TSS de sindicatos

Apoyo al TSS de fundaciones bancarias

Apoyo al TSS de asociaciones empresariales

Apoyo al TSS de universidades

Apoyo al TSS de movimientos sociales

Estos datos estan en sintonia con el nivel de relacién o colaboracién con dichos agentes sociales.

TABLA 134. ORGANIZACIONES POR ENCIMA DE LA MEDIA EN LA PERCEPCION DE APOYO SEGUN AMBITO, TERRITORIO HISTORICO

B s
[ JEDE!
B oo
| KK
| A

Y TAMARNO

AMBITO
Coop. Internacional al
Desarrollo (77,5 %)
Otros (71,9 %)
Social-transversal (66,6 %)

AGENTES SOCIALES

Ayuntamientos
Bastante o mucho
apoyo 62,4 %

TTHH

Gipuzkoa (64,6 %)
Bizkaia (62,8 %)

64,4

TAMANO

Entre 12.001 € y 60.001 € (67 %)
Entre 60.001 € y 300.000 € (63,8 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (72,3 %)

Otros (77,5 %)

Servicios Sociales (74,8 %)
Empleo (72,5 %)

Tiempo Libre (69,6 %)

Diputaciones Forales
Bastante o mucho
apoyo 64,2 %

Gipuzkoa (69,6 %)
Araba (65 %)

Entre 60.001 € y 300.000 € (68,4 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (79,7 %)
>1.500.000€ (82,2 %)

Gobierno Vasco
Bastante o mucho
apoyo 54,8 %

Empleo (74,1 %)
Otros (64,2 %)
Servicios Sociales (62,8 %)

Araba (62,2 %)

Entre 60.001 € y 300.000 € (55,1 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (74,5 %)
>1.500.000 € (76,1 %)

Otros (16,3 %)
Empleo (15,5 %)
Tiempo Libre (15 %)
Coop. Internacional al
Desarrollo (12,6 %)

Admoén. Gral. del
Estado

Bastante o mucho
apoyo 10,3 %

Bizkaia (11,8 %)

<12.000 € (11,9 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (14,7 %)
>1.500.000 € (11,3 %)

Salud (25,3 %)

Coop. Internacional al
Desarrollo (14,3 %)
Otros (13,6 %)

Empresas
Bastante o mucho
apoyo 12,6 %

Gipuzkoa (21,4 %)

Entre 60.001 € y 300.000 € (19,3 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (14,8 %)

Otros (56,5 %)
Coop. Internacional al

Iglesi

glesia Desarrollo (55,5 %)
Bastante o mucho Educacién y Tiempo Libre
apoyo 36,8 % 4 P

(52,7 %)
Empleo (46,6 %)

Bizkaia (44 %)

<12.000 € (37 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (51,1 %)

Fundaciones
Bancarias
Bastante o mucho
apoyo 29 %

Otros (43,5 %)
Servicios Sociales (40,1 %)
Salud (31,1 %)

Gipuzkoa (32,6 %)
Araba (32,4 %)

Entre 60.001 € y 300.000 € (30,9%)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (39,4 %)
>1.500.000 € (29,6 %)

Social-transversal (12,9 %)
Coop. Internacional al
Desarrollo (8,5 %)
Educacién y Tiempo Libre
(8,1 %)

Partidos Politicos
Bastante o mucho
apoyo 7,8 %

Bizkaia (8,9 %)

Entre 60.001 € y 300.000 € (11,9 %)
Entre 300.001 € y 1.500.000 € (8,8 %)
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AGENTES SOCIALES AMBITO TTHH TAMANO
Otros (14,4 %)

Sindicatos

Social-transversal (12,8 %) . o Entre 12.001 €y 60.001 € (11,8 %)
5;2;‘;”;9%? mucho Coop. Internacional al Bizkala (10,8%)  Epire 60.001 €y 300.000 € (12,8 %)

Desarrollo (10,3 %)
Asociaciones Salud (11,4 %
Empresariales Social-(transve)rsal (11,1%)  Gipuzkoa (10,3 %) <12.000 € (3,5 %)

: " y Entre 60.001 € y 300.000 € (10,8 %)

Bastante o mucho Coop. Internacional al Araba (10,5 %) Entre 300.001 € y 1.500.000 € (9,1 %)
apoyo 8,8 % Desarrollo (9,2 %) ) U !

Otros (53,4 %)

Servicios Sociales (36,3%)
Coop. Internacional al
Desarrollo (32,4 %)

Otros (86,7 %)

Coop. Internacional al
Desarrollo (73,3 %)
Servicios Sociales (66,5 %)

Universidades
Bastante o mucho
apoyo 28,3 %

Entre 60.001 € y 300.000 € (33,4%)
Bizkaia (33,2 %) Entre 300.001 € y 1.500.000 € (37,8 %)
>1.500.000 € (45,1 %)

Movimientos Sociales
Bastante o mucho
apoyo 64,4 %

Entre 12.001 €y 60.001 € (68 %)
Bizkaia (69,1 %) Entre 300.001 € y 1.500.000 € (71 %)
>1.500.000 € (74,2 %)

9.3. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

Los datos comparativos del periodo 2019-2023 apuntan a un escenario ciertamente estable en
las relaciones de las organizaciones del TSSE con otros agentes sociales. Los porcentajes de
organizaciones que mantienen bastante o mucha relacién con empresas y partidos politicos,
entre otros, se han mantenido estables en los ultimos afios.

Sin embargo, las organizaciones perciben un menor apoyo de otros agentes sociales,
especialmente en lo que respecta a las administraciones publicas, tal y como indican los
porcentajes de organizaciones que creen que el sector recibe bastante o mucho apoyo por parte
del Gobierno Vasco y las Diputaciones, que respecto a 2019 han descendido ligeramente.

TABLA 135. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE RELACIONES EXTERNAS

Libro Blanco Libro Blanco Libro Blanco Diferencia

Informe 1osE2015  TSSE2020  TSSE2024  2023-2019
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% de organizaciones que se relacionan bastante o mucho con 19.8 301 305 04
empresas ! ’ ! ’
% de organizaciones que se relacionan bastante o mucho con 145 18 175 05
partidos politicos ! ! !
% organizaciones que se relacionan nada o poco con empresas 80,17 69,9 69,5 -0,4
% organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho
» - :2
apoyo por parte de gobierno autonémico 49,43 64 548 d
% organizaciones que cree que el sector recibe bastante o mucho 6133 684 64.2 42
apoyo por parte de las diputaciones ! ! ! !
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10. RELACIONES Y SITUACION DE SECTOR

10.1. ¢{COMO SON LAS RELACIONES DENTRO DEL TSSE?

En el contexto del TSSE, la interaccidén entre las organizaciones es una parte esencial de cémo
comprenden y llevan a cabo sus actividades. La formacidn de alianzas y la colaboracién en redes
son aspectos que facilitan un desarrollo interconectado para el TSSE. La formalizacion de esta
cooperacion y coordinacidén en redes no solo fortalece la interaccién entre las organizaciones,
sino que también contribuye a una mayor estructuracién y organizaciéon del sector en su
conjunto.

10.1.1. Valoracion de la relacion con otras organizaciones y con las redes

El 68,8 % de las organizaciones valora como bastante o mucha la relaciéon o colaboracién que
actualmente mantiene con otras organizaciones. Un 23,1 % apunta que mantiene poca relacion
y para un 5,4 % de las organizaciones la relacién o colaboracién es nula.

Respecto a las redes (entidades de segundo o tercer nivel) el 55,6 % de las organizaciones apunta
gue mantiene bastante o mucha relacién con las mismas. Un 23,6 % sostiene que la relacién o
colaboracién con las redes es poca y un 14,1 % apunta que no tiene relacién con las redes.

GRAFICO 146. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES QUE DICEN TENER BASTANTE O MUCHA RELACION CON OTRAS
ORGANIZACIONES Y CON LAS REDES. (%).

s +Cdmao valoraria el nivel actual de relacidn o colaboracion de
su organizacion con otras organizaciones del TSS?

e :Comao valoraria el nivel actual de relacion o colaboracion de
su organizacién con las redes del TSS?

Los porcentajes de los que dicen mantener bastante o mucha relacién o colaboracién con otras
organizaciones del TSSE, son mayores en las redes (90 %), las organizaciones de Bizkaia (72,6 %)
y Araba (67,4 %), las organizaciones de los ambitos Otros (86,1 %), Empleo (82,5 %) y Servicios
Sociales (78,7 %) y las que tienen un volumen de ingresos por encima de 300.000 €.

Respecto a la relacidn o colaboracidon con las redes del TSSE, los porcentajes son mayores en las
redes (68,6 %), las organizaciones de Bizkaia (59,4 %), las de los @mbitos Otros (91,6 %), Servicios
Sociales (67,7 %) y Cooperacidn Internacional al Desarrollo (65,4 %) y aquellas con un volumen
de ingresos por encima de 300.000 €.
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10.1.2. Pertenencia a redes

Cerca de 2 de cada 3 organizaciones pertenecen a una organizacion o iniciativa de segundo nivel
(redes, federaciones, agrupaciones, plataformas...) lo cual da cuenta de la existencia de relacidén
entre organizaciones afines, que comparten espacios de reflexién, informacién, incidencia... De
media, cada organizacion pertenece a 3 redes de este tipo.

GRAFICO 147. DISTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES SEGUN PERTENENCIA A ALGUNA RED. (%)

segundo nivel (redes, federaciones,

. = ¢Pertenece a alguna organizacion o iniciativa de
“ agrupaciones, plataformas...)?,

L, MEDIA: 3,0

Se situan por encima de la media en pertenencia a alguna red o iniciativa de segundo nivel las
organizaciones de Bizkaia (69,5 %) y de los ambitos Empleo (82,7 %), Servicios Sociales (79,1 %),
Cooperacion Internacional al Desarrollo (69,5 %) y Tiempo Libre (68,6 %). Asimismo, es mayor la
pertenencia a redes a mayor volumen econémico, especialmente en aquellas con un volumen
de ingresos por encima de 60.000 € (las de mas de 1.500.000 € alcanzan el 90,8 %), las
organizaciones con mas de 20 afos de recorrido y las que tienen personal remunerado (79,6 %).

10.2. ¢COMO SE VALORA EL ROL DE LAS ORGANIZACIONES DE SEGUNDO NIVEL O
SUPERIOR?

Entre los roles de las redes, las organizaciones valoran por encima de los demds como bastante
o0 muy importantes la sensibilizacién (el 92,6 %), la interlocucion con el sector publico y otros
agentes (87,7 %), la interrelacion entre las entidades agrupadas (86,3 %), la representacion y
defensa de derechos (83,3 %) y la generacidn de conocimiento (investigacidn, sistematizacion,
etc.; 81,6 %).

A cierta distancia, la validacién y/o promocién de practicas en las organizaciones miembro a
través de herramientas como cédigos éticos, manuales de buenas practicas, etc., es bastante o
muy importante para el 72,6 %. La consecucion de recursos lo es para el 65 %. Y la provision de
servicios a las organizaciones que agrupa para el 62,3 %. Los roles menos valorados, por debajo
del 60 %, son la redistribucion de recursos (es bastante o muy importante para el 59,7 %) y la
provisidn de servicios directos a personas destinatarias (56,8 %).

GRAFICO 148. ORGANIZACIONES QUE VALORAN COMO BASTANTE O MUY IMPORTANTES DISTINTOS ROLES DE LAS REDES (%)
00 50,0 1000
sensibilzacion N 2.5
Interlocucion con el sector publico y otros agentes [ NN 577
Interrelacién entre las entidades agrupadas [ NNREEEE 563
Representacion y defensa de derechos [N s3:3
Generacién de conocimiento (investigacion,... [ ENEGTNNNEEEEEEE 516
Validacién y/o promocion de practicas en las... | I NHNNNNNNEEEGEGEGEEEEEEEEEE 725
consecucion de recursos [N 550
Provisién de servicios a las organizaciones que agrupa [ NN <3
Redistribucion de recursos [ NN -o.7
otras funciones [N -5/
Provision de servicios directos a personas... | NN -2
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Comparando la valoracion de las redes y la de las organizaciones de base respecto a estos roles,
se observa que el porcentaje de redes que valoran como bastante o muy importantes los roles
es mayor que el porcentaje de organizaciones de base, salvo en lo referido a sensibilizacién, rol
qgue obtiene mayor porcentaje de valoracidon de importancia entre organizaciones de base.

En términos generales se observa que el porcentaje de organizaciones de Gipuzkoa que valora
como bastante o muy importantes los distintos roles de las redes es similar o mayor que la media
de Euskadi, salvo en lo referido a la consecucion de recursos.

En Araba destaca que el rol de las redes que mayor porcentaje de valoraciéon de importancia
obtiene es la generacion de conocimiento (investigacion, sistematizacion...; 83,2 %). La
sensibilizacion es el rol de las redes que mayor porcentaje de valoracién de importancia obtiene
tanto en Gipuzkoa como en Bizkaia (92,7 %). Las organizaciones de Bizkaia tienen valoraciones
por debajo de la media de Euskadi en cuanto a la importancia de los distintos roles de las redes,
exceptuando la Interlocucion con el sector publico y otros agentes e interrelacion entre las
entidades agrupadas.

TABLA 136. ORGANIZACIONES QUE VALORAN COMO BASTANTE O MUY IMPORTANTES DISTINTOS ROLES DE LAS REDES POR
TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia Gipuzkoa Araba EUSKADI

Sensibilizacion 92,7% 92,7% 91,6% 92,6%

Interlocucion con el sector publico y otros agentes 90,1% 85,9% 81,6% 87,7%

Interrelacidn entre las entidades agrupadas 88,0% 86,9% 78,9% 86,3%

Representacion y defensa de derechos 85,1% 85,9% 71,0% 83,3%

Generacion de conocimiento 81,5% 80,8% 83,2% 81,6%

Validacién y/o promocién de practicas en las organizaciones miembro 73,0% 71,5% 73,6% 72,6%
Consecucion de recursos 60,2% 73,1% 67,7% 65,0%

Provision de servicios a las organizaciones que agrupa 57,6% 70,8% 62,7% 62,3%

Redistribucion de recursos 53,1% 69,9% 64,0% 59,7%

Otras funciones 55,6% 69,1% 39,6% 58,4%

Salud y Cooperacién Internacional al Desarrollo son los ambitos en los que los porcentajes de
organizaciones que valoran como bastante o muy importantes los distintos roles de las redes
son mas altos. Sin bien es cierto que no existen grandes diferencias al respecto. A excepcion de
las organizaciones del ambito Otros que si obtienen porcentajes mas bajos de valoracion de la
importancia de los roles de las redes que el resto de los ambitos.

TABLA 137. ORGANIZACIONES QUE VALORAN COMO BASTANTE O MUY IMPORTANTES DISTINTOS ROLES DE LAS REDES POR
AMBITO. (%)

Servicios
Sociales

c —
S o 3
O 5 -
c ©

- = g
Y m o
Q »n f=
[~ 3] ©
(c3a] =

Educacién y
Tiempo Libre

o

Sensibilizacion ~ 92,6% 85,7% 91,5% 93,2% 89,6% 94,7%  100,0%

Interlocucion con el sector publico y otros
agentes

Interrelacion entre las entidades agrupadas 84,2% 84,2% 89,7% 84,1% 91,8% 84,5% 64,7%
Representacion y defensa de derechos 87,6% 88,1% 93,8% 78,9% 81,7% 75,7% 88,6%
Generacion de conocimiento 80,6% 79,5% 80,8% 76,1% 87,1% 83,3% 70,5%

Validacién y/o promocién de practicas en las
organizaciones miembro

Consecucion de recursos 67,3% 74,6% 61,9% 66,3% 55,8% 69,3% 44,5%

Provision de servicios a las organizaciones que
agrupa

Redistribucion de recursos 64,3% 63,8% 57,1% 56,0% 68,3% 60,5% 11,9%

Otras funciones 55,1% 45,4% 62,8% 60,0% 35,1% 63,6% 0,0%

88,1% 93,7% 89,5% 76,5% 95,3% 86,2% 88,6%

66,2% 58,8% 70,4% 75,0% 79,9% 74,5% 86,5%

74,1% 67,1% 60,5% 71,1% 67,5% 56,0% 23,8%
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10.3. ¢QUE PREOCUPACIONES IDENTIFICAN LAS ORGANIZACIONES DEL TSSE?

Las principales inquietudes del TSSE para los préoximos afos se ven influidas por cambios
sociales, econémicos y politicos. Cabe destacar que, al examinarlas retrospectivamente, se trata
de inquietudes y preocupaciones que han perdurado en los ultimos afios.

La sostenibilidad, tanto en términos econémicos como sociales, sigue siendo un motivo de
preocupacién para las organizaciones del TSSE. De hecho, mas del 30 % de estas organizaciones
identifican la sostenibilidad como uno de los principales desafios a abordar en los préximos afios.

1 de cada 5 organizaciones del TSSE afirma cierto nivel de preocupacién por la necesidad de
sensibilizacién y el reconocimiento de la sociedad civil. La sensibilizacion y la promocién de la
conciencia social con respecto a la labor que realizan las organizaciones en respuesta a los
desafios y problemas sociales que estan tratado de abordar, resulta ser un pilar fundamental.

De igual manera, 1 de cada 5 organizaciones destaca la necesidad de seguir apostando por el
fortalecimiento de las relaciones tanto internas como externas. En relacidon con las primeras,
avanzar en los procesos de estructuracidon del TSSE sigue siendo un horizonte fundamental,
afianzando la posicién de las redes, por un lado, y vertebrando a cada vez mds organizaciones
en esas redes. También se apuesta por generar espacios de colaboracién y cooperacidn entre
organizaciones, en los que compartir aprendizajes, generar alianzas e incluso emprender
proyectos colaborativos.

En lo que se refiere a las relaciones externas, avanzar en los modelos de relacién con otros
agentes sociales para generar alianzas sigue siendo una preocupaciéon importante. Para ello,
parece fundamental afianzar el posicionamiento social del TSSE, como agente social y como
interlocutor fundamental, tanto con la administracion publica como con otros agentes.

En un entorno en constante evolucion, las organizaciones del tercer sector social deben estar
preparadas para abordar problemas emergentes y cambios en las necesidades de la sociedad.
Es por ello por lo que parece fundamental seguir avanzando en la busqueda de respuestas a las
nuevas necesidades sociales que van surgiendo.

La transformacién digital y la innovacidn social se han evidenciado como ejes importantes que
preocupan a las organizaciones. En este sentido, se apunta avanzar en la creacién de redes de
innovacion y en procesos de digitalizacion, en el marco de la transicidn digital, como desafios
importantes.

Asimismo, se identifica la importancia de garantizar otros aspectos del fortalecimiento de las
organizaciones (en términos de puestos de trabajo, de estabilidad de estos, etc.) y de mantener
las sefas de identidad del TSSE y el valor Unico de su actividad, tanto en el ambito de la provision
de servicios como en el de la incidencia social, la participacion y la promocion del
reconocimiento y ejercicio efectivo de los derechos.
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GRAFICO 149. RETOS A LOS QUE HA DE HACER FRENTE EL TERCER SECTOR SOCIAL EN LOS PROXIMOS ANOS. (%)
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Las organizaciones del TSSE en Bizkaia, Gipuzkoa y Araba comparten en gran parte las
inquietudes o preocupaciones. En Bizkaia, la sostenibilidad econdmica lidera como principal
materia de preocupacién con un destacado 31,8 %, seguida de cerca por la sostenibilidad social
con un 20,5 %. La sensibilizacidn y participacion de la sociedad civil también ocupan un lugar
destacado, representando el 12,5 %. La construccion de redes y colaboraciones se sitla en el 11,
6 %, mientras que el posicionamiento relevante como actor alcanza el 10,3 %.

En Gipuzkoa, la sostenibilidad econdmica sigue siendo prioritaria con un 18,4 %, seguida de cerca
por la sostenibilidad social con un 20,4 %. La sensibilizacidn y participacién de la sociedad civil
se destacan con un 20,8 %, mientras que la construccion de redes y colaboraciones alcanza un
13,1 %. Por ultimo, la atracciéon de talento y cuidados adquieren relevancia con un 4,0 %,
mostrando una preocupacion por el personal y la gestion del talento.

En Araba, la sensibilizacién y participacion de la sociedad civil es la primera preocupacion de las
organizaciones (27,7 %), por encima de la sostenibilidad econémica (23,2 %), mientras que la
sostenibilidad social representa el 9,7 %. La construccidon de redes y colaboraciones y el
posicionamiento relevante como actor alcanzan el 5,2 % y 16,2 %, respectivamente. La atraccion
de talento y cuidados también juegan un papel importante con un 6,9 %.
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TABLA 138. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PRIMERA PREOCUPACION POR ELEMENTOS DE SALUD DE LA ENTIDAD
POR TERRITORIO HISTORICO. (%)

Bizkaia  Gipuzkoa Araba EUSKADI
Sostenibilidad econémica 31,8% 18,4% 23,2% 27,1%
Sensibilizacion, reconocimiento y participacion de la sociedad civil 20,5% 20,4% 27,7% 21,6%
Seguir fomentando la participacion de las organizaciones 12,5% 20,8% 14,1% 14,8%
Posicionamiento relevante como actor 11,6% 13,1% 16,2% 12,7%
Sostenibilidad social 10,3% 8,5% 9,7% 9,8%
Respuesta a nuevas demandas y adaptacion a un entorno cambiante 10,1% 5,4% 1,8% 7,7%
Red de relaciones y colaboraciones 7,4% 6,7% 5,2% 6,9%
Transformacion digital 5,6% 5,6% 5,0% 5,5%
Mantener las légicas del sector 4,0% 3,0% 13,8% 5,3%
Cuidados y la atraccion de talento 2,8% 4,0% 6,9% 3,7%
Diversidad del sector 3,7% 0,0% 5,5% 3,1%
Orientacion transformadora y equilibrio de funciones 1,7% 1,2% 5,8% 2,2%
Sentimiento de pertenencia 2,2% 0,0% 3,1% 1,8%
Coherencia de la actividad y herramientas de medicion o evaluacion 0,7% 2,1% 0,0% 0,9%

Las organizaciones del TSSE revelan diferencias notables en sus preocupaciones segun el dmbito
de actuacion. La sostenibilidad econdmica emerge como una inquietud transversal, con mayor
énfasis en el dmbito de la Cooperacidn Internacional al Desarrollo (39,6 %), seguido de Empleo
(36,3 %) y Salud (35,4 %). En contraste, el dmbito de Educacién y Tiempo Libre registra una
preocupacion significativamente menor en este aspecto (12,1 %).

La sensibilizacién, reconocimiento y participacién de la sociedad civil destaca especialmente en
Cooperacion Internacional al Desarrollo (46,5 %) y Educacidn y Tiempo Libre (35,9 %), mientras
gue Empleo refleja una ausencia total de preocupacién en esta drea (0,0 %). Por su parte, la
participacidon de las organizaciones muestra mayor interés en Servicios Sociales (19,1 %) y
Educaciény Tiempo Libre (16,0 %), mientras que el ambito de Empleo registra una preocupacion
moderada (12,9 %).

El posicionamiento relevante como actor varia considerablemente entre los dmbitos, siendo
Empleo el mas destacado con un 28,3 %, mientras que Salud y Social-transversal presentan
menores indices (7,0 % y 8,6 %, respectivamente). En cuanto a la sostenibilidad social,
Cooperacion Internacional al Desarrollo (25,2 %) y Salud (16,0 %) lideran esta preocupacion, en
contraste con Social-transversal (5,4 %) y Educacion y Tiempo Libre (4,7 %).

Respecto a los cuidados y la atraccion de talento, Empleo sobresale con un 13,8 %, frente a una
preocupacién practicamente inexistente en Social-transversal (0,2 %). Finalmente, aspectos
como la transformacion digital tienen mayor relevancia en Cooperacion Internacional al
Desarrollo (12,2 %), mientras que son practicamente inexistentes en Educacion y Tiempo Libre

(0,0 %).
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TABLA 139. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PRIMERA PREOCUPACION POR AMBITO. (%)
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Sostenibilidad econémica 35,4% 36,3% 30,9% 12,1% 39,6% 21,6%

Sensibilizacion, reconocimiento y partu::;t:::dd;‘i; 22.3% 0,0% 17.4% 35.99% 46,5% 15.7%

Seguir fomentando la partlapacnf)n cfe las 4,5% 12,9% 19,1% 16,0% 5,9% 16,5%
organizaciones

Posicionamiento relevante como actor 7,0% 28,3% 16,0% 15,7% 14,2% 8,6%

Sostenibilidad social 16,0% 9,8% 9,2% 4,7% 25,2% 5,4%

Respuesta a nuevas demandas y adaptaCIon.a un 13,2% 71% 5,7% 8,8% 15% 9,5%
entorno cambiante

Red de relaciones y colaboraciones 5,6% 4,9% 7,4% 14,0% 10,8% 4,1%

Transformacion digital 1,7% 4,9% 5,1% 0,0% 12,2% 6,5%

Mantener las l6gicas del sector 8,4% 2,1% 8,3% 0,0% 0,0% 5,5%

Cuidados y la atraccion de talento 4,0% 13,8% 6,6% 2,8% 4,4% 0,2%

Diversidad del sector 0,0% 2,1% 4,9% 4,7% 2,9% 2,4%

Orientacion transformadora y equilibrio de funciones 2,5% 8,0% 3,2% 0,0% 2,9% 1,6%

Sentimiento de pertenencia 0,0% 0,0% 4,9% 4,7% 0,0% 0,0%

Coherencia de la actividad y tl’erramlentas.c’ie 0,0% 0,0% 1,7% 4,3% 0,0% 0,0%
medicidén o evaluacién

10.4. ¢{QUE VALORACION SE HACE DE LA SITUACION Y PERSPECTIVA DE FUTURO DEL
TSSE?

Las organizaciones han valorado distintas cuestiones sobre la situacién del TSSE, su rol, su
reconocimiento y sus perspectivas de futuro, entre otras, que permiten, en su conjunto, dibujar
la realidad actual del sector y los retos que se le plantean’.

Cerca de un 80 % de las organizaciones considera que el tercer sector social vasco ha de tener
un posicionamiento firme buscando un discurso colectivo que permita una mejor incidencia
politica, al mismo tiempo que debe asumir un rol de liderazgo en la construccion de nuevos
modelos de sociedad y en la generacion de nuevas politicas publicas. Muy de cerca, un 76,1 %
de las organizaciones esta bastante o totalmente de acuerdo con que otros agentes sociales
serdn importantes para responder a los retos sociales.

A cierta distancia en el nUmero de organizaciones, cerca del 45 % de organizaciones esta
bastante o totalmente de acuerdo con la afirmacién que los ultimos afios la sociedad vasca se
ha mostrado mads solidaria y ha aumentado su grado de compromiso con el TSSE; que la sociedad
vasca reconoce suficientemente el trabajo del TSSE; y, por ultimo, que el modelo mixto de
cooperacion publico-social se estd consolidando en los servicios de responsabilidad publica.

73 No se han incluido los datos del ambito Otros por el reducido nimero de respuestas de organizaciones de este ambito.
74 En la desagregacion por ambito de actuacion para este bloque de items sobre la valoracidn del sector, no se han incluido los
datos del ambito Otros por el reducido nimero de respuestas de organizaciones de este dmbito.
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TABLA 140. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PRIMERA PREOCUPACION POR AMBITO. (%)
Totalmente o Ni de Totalmente o

bastante de acuerdo ni en bastante en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

El tercer sector social vasco ha de tener un posicionamiento firme

buscando un discurso colectivo que permita una mejor incidencia
politica 79,1% 12,1% 8,8%

El tercer sector social vasco ha de asumir un rol de liderazgo en la

construccion de nuevos modelos de sociedad y en la generacion de

nuevas politicas publicas 78,0% 12,1% 9,9%

Otros agentes sociales seran importantes para responder a los retos
sociales 76,1% 14,8% 9,2%

En los ultimos aiios la sociedad vasca se ha mostrado mas solidaria y
ha aumentado su grado de compromiso con el Tercer Sector Social 45,8% 31,4% 22,8%

La sociedad vasca reconoce suficientemente el trabajo del Tercer
Sector Social. 45,2% 24,8% 30,0%

El modelo mixto de cooperacidn publico-social se esta consolidando en
los servicios de responsabilidad publica 45,2% 42,0% 12,8%

El Tercer sector social esta centrando sus esfuerzos en actividades
asistenciales, dejando en un segundo plano las acciones de prevencion
y otras funciones de las organizaciones 38,8% 42,0% 19,2%

Las organizaciones del TSSE revelan divergencias notables en sus percepciones segun el ambito
al que pertenecen. En el dmbito de Salud, un significativo 83,4 % de las organizaciones estd
bastante o totalmente de acuerdo en que el sector debe tener un posicionamiento firme para
incidir politicamente. En Empleo, aunque esta preocupacion es alta (71,7 %), se observa un
mayor grado de acuerdo en relacién con la consolidacién del modelo mixto de cooperacion
publica-social en los servicios de responsabilidad publica (51,8 %).

En el dmbito de Servicios Sociales, hay un grado de acuerdo notablemente alto con que el TSSE
debe tener un posicionamiento firme buscando un discurso colectivo que permita una mejor
incidencia politica (82,2 %), y un 83,6 % de las organizaciones esta bastante o totalmente de
acuerdo en que otros agentes sociales son importantes para abordar los retos. A su vez, en
Educacién y Tiempo Libre, destaca en menor medida la necesidad de un discurso colectivo para
incidencia politica (66,8 %), y un 34,9 % considera que el ambito esta centrando menos esfuerzos
en actividades asistenciales en comparacién con otros.

La Cooperacion Internacional al Desarrollo presenta particularidades, Un 77,9 % apoya un
posicionamiento firme del sector, mientras que solo un 24,6 % percibe que la sociedad vasca
reconoce suficientemente su trabajo. Pese a ello, un significativo 78,1 % esta de acuerdo en la
relevancia de colaborar con otros agentes sociales, y un 35,2 % reconoce avances en la
consolidacion del modelo mixto.

En términos de reconocimiento por parte de la sociedad, se evidencian ligeras diferencias. Por
ejemplo, en Salud, un 44,3 % considera que la sociedad reconoce suficientemente el trabajo del
tercer sector social, mientras que en Empleo este porcentaje desciende a 37,4 %. Un 44,8 % de
organizaciones de Servicios Sociales percibe un reconocimiento suficiente, y en Cooperacion
Internacional al Desarrollo este porcentaje se ubica en 40,1 %.
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TABLA 141. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PRIMERA PREOCUPACION POR AMBITO. (%)

D n
K=l-i]
2 ©
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Educacién y
Tiempo Libre
Cooperacion
al Desarrollo

transversal

El tercer sector social vasco ha de tener un
posicionamiento firme buscando un discurso 83,4% 71,7% 82,2% 66,8% 77,9% 81,4%
colectivo que permita una mejor incidencia politica
Otros agentes sociales seran importantes para
responder a los retos sociales.
El tercer sector social vasco ha de asumir un rol de
liderazgo en la construccion de nuevos modelos de
sociedad y en la generacidn de nuevas politicas
publicas.
En los ultimos afios la sociedad vasca se ha
mostrado mas solidaria y ha aumentado su grado 45,2% 46,4% 43,1% 36,4% 24,6% 57,9%
de compromiso con el Tercer Sector Social
La sociedad vasca reconoce suficientemente el
trabajo del Tercer Sector Social.
El modelo mixto de cooperacidn publica-social se
estd consolidando en los servicios de 45,6% 51,8% 44,4% 37,6% 35,2% 50,8%
responsabilidad publica
El Tercer sector social esta centrando sus esfuerzos
en actividades asistenciales, dejando en un segundo
plano las acciones de prevencion y otras funciones
de las organizaciones

78,1% 86,4% 83,6% 59,1% 78,1% 78,9%

78,1% 86,4% 83,6% 59,1% 78,1% 78,9%

44,3% 37,4% 44,8% 45,9% 40,1% 48,0%

44,9% 47,5% 42,4% 34,9% 34,5% 35,1%

Las organizaciones del TSSE presentan divergencias notables en sus percepciones, marcadas por
su volumen econdémico. Las entidades mas pequefias manifiestan preocupaciones distintas en
comparacion con las de mayores recursos. Aquellas con un presupuesto de 12.000 € o menos
muestran mayor énfasis en la necesidad de un posicionamiento firme (66,1 %) y reconocen la
importancia de otros agentes sociales (65,6 %). En el rango de 12.001 € a 60.000 €, destaca un
respaldo significativo al modelo mixto de cooperacidn (77,3 %) y un creciente reconocimiento
de la sociedad vasca (45,7 %).

Para las organizaciones con un presupuesto entre 60.001 € y 300.000 €, se refuerza la
importancia de un posicionamiento firme del Tercer Sector Social (87,9 %), asi como el papel de
otros agentes sociales para responder a los retos (84,7 %). Las entidades con presupuestos entre
300.001 € y 1.500.000 € se destacan por su alta percepcidn de que el sector debe asumir un rol
de liderazgo en la construccién de nuevos modelos de sociedad y politicas publicas (92,0 %).

Por otro lado, en las organizaciones con mas de 1.500.000 € de presupuesto, se aprecia un fuerte
apoyo al liderazgo del sector (82,7 %) y un reconocimiento significativo por parte de la sociedad
vasca (45,2 %). Ademas, el 52,5 % percibe avances en la consolidacion del modelo mixto de
cooperacion publica-social.
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TABLA 142. DISTRIBUCION DE ORGANIZACIONES SEGUN PRIMERA PREOCUPACION POR AMBITO. (%)
entre entre entre mas de
12.001€y 60.001€y 300.001€y 1.500.000
60.000€ 300.000€ 1.500.000 € €

12.000 €

0 menos

La sociedad vasca reconoce suficientemente el trabajo del
Tercer Sector Social
En los ultimos afios la sociedad vasca se ha mostrado mas
solidaria y ha aumentado su grado de compromiso conel  38,4% 42,6% 61,9% 36,1% 38,4%
Tercer Sector Social
El Tercer Sector Social vasco ha de tener un posicionamiento
firme buscando un discurso colectivo que permita una mejor  66,1% 77,3% 87,9% 80,8% 82,7%
incidencia politica
El modelo mixto de cooperacidn publica-social se esta
consolidando en los servicios de responsabilidad publica
Otros agentes sociales seran importantes para responder a
los retos sociales
El Tercer Sector Social vasco ha de asumir un rol de liderazgo
en la construccion de nuevos modelos de sociedadyenla  65,6% 71,7% 84,7% 92,0% 81,2%
generacion de nuevas politicas publicas
El Tercer Sector Social esta centrando sus esfuerzos en
actividades asistenciales, dejando en un segundo plano las
acciones de prevencion y otras funciones de las
organizaciones

31,9% 45,7% 58,3% 37,2% 45,2%

28,6% 42,4% 57,0% 42,9% 52,5%

65,6% 71,7% 84,7% 92,0% 81,2%

37,3% 34,5% 45,7% 42,4% 29,5%

10.5. ANALISIS COMPARATIVO 2019-2023

En relacion con las relaciones dentro del TSSE se observa que el porcentaje de organizaciones
que tiene bastante o mucha relacidon con otras se incrementado ligeramente, mientras que el
porcentaje de las que pertenecen a alguna entidad de segundo o tercer nivel se ha mantenido
estable en los Ultimos afios. Son casi 2 de cada 3 las organizaciones que pertenecen a una red.

En lo que se refiere al reconocimiento y al apoyo social al TSSE, los datos no muestran cambios
significativos en la percepcion de las organizaciones con respecto a los ultimos anos. Por un lado,
el porcentaje de organizaciones que creen que existe suficiente reconocimiento social se ha
mantenido cerca del 45 % de las organizaciones. Por otro lado, la percepcion del apoyo social
no ha parece haber experimentado un gran avance entre 2019 y 2023. El porcentaje de
organizaciones que creen que el apoyo social ha aumentado en los Ultimos aifos ha subido en
tornoaun 2 %.

Por ultimo, aunque haya bajado levemente, sigue siendo muy significativo el porcentaje de
organizaciones que creen que el sector debe aunar discursos para aumentar su incidencia
politica.

TABLA 143. DATOS COMPARATIVOS 2019-2023 DE INDICADORES DE RELACIONES Y SITUACION DE SECTOR

Libro Libro Libro . .
Diferencia
Informe Blanco Blanco Blanco 2023-2019
TSSE 2015 TSSE 2020 TSSE 2024
Fecha recogida de datos 2014 2019 2023
% organizaciones que tiene bastante o mucha relacién con otras
1 . 2,
organizaciones del sector 67,0 66, 68,8 7
% de organizaciones que pertenecen a alguna entidad de segundo o 587 66.4 658 06
tercer nivel ’ ’ ! ’
% organizaciones que cree que existe suficiente reconocimiento social
(de acuerdo o totalmente de acuerdo) 41,9 457 45,2 05
% organizaciones que cree que el apoyo social ha aumentado en los 50,3 441 458 17
ultimos afios (de acuerdo o totalmente de acuerdo) ! ! ’ !
% organizaciones que creen el Tercer Sector debe aunar discursos para 89.7 818 791 27
aumentar su incidencia politica (de acuerdo o totalmente de acuerdo) ! ! ! !
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11. REFLEXIONES Y RETOS DE SECTOR

Esta edicidon del Libro Blanco del TSSE en 2024 representa la tercera edicion de un informe que
vio por primera vez la luz en 2015 y supuso entonces un analisis fundamental de las principales
caracteristicas de las organizaciones del TSSE y una reflexidn en torno a los principales
interrogantes y orientaciones que se dibujaban para afrontar los retos que el TSSE tenia ante si.

Desde entonces, el TSSE ha vivido hitos fundamentales en su consolidacién y estructuracion,
tales como la Ley del TSSE, la Estrategia de Promocidn del TSSE y sus dos planes de legislatura o
el despliegue del modelo mixto de cooperacién publico-social en el ambito de la intervencion
social, pero también una pandemia que impacté de forma contundente en las organizaciones.
Los datos de este Libro Blanco, recogidos en 2023, nos muestran un TSSE en un momento post-
pandémico, en el que su rol como agente social de transformacién social es ampliamente
reconocido y en el que el alcance de su actividad, sus relaciones y su contribucién se ha visto
ampliado precisamente por el afianzamiento de ese rol.

Este apartado final del informe pretende ofrecer un repaso de las principales reflexiones en
torno a ideas clave que derivan del analisis de los datos de capitulos previos, compartidas con
las organizaciones y redes del TSSE, y que permiten dibujar los retos actuales y futuros del sector.
Algunos de estos retos, lejos de ser nuevos, se mantienen vigentes desde hace anos. Otros retos
tienen que ver con los cambios sociales que se producen en un nivel mas macro y que tienen
también su reflejo en el TSSE. Algunos elementos apelan directamente a la identidad, actividad
y posicionamiento del TSSE, mientras que otros apelan a otros agentes sociales, especialmente
a aquellos agentes promotores del TSSE.

Lejos de realizar Unicamente un ejercicio introspectivo, la mirada hacia los retos futuros del TSSE
debe ser amplia y recoger dinamicas sociales y contextos relacionales en los que desenvuelve la
labor del sector. Con todo, este apartado trata de sefialar algunas lineas que el TSSE puede ir
dibujando en su trayectoria por impulsar una sociedad vasca mas inclusiva, solidaria y
cohesionada.

A modo de sintesis, se presentan a continuacion los doce retos del TSSE identificados, agrupados
por capitulos, y con sus ideas clave destacadas a modo de titular que permite una visualizacion
agrupada y conjunta de los mismos. En las paginas siguientes se irdn desgranando esos retos
uno a uno, siguiendo la misma estructura analitica de dimensiones utilizada en los capitulos
precedentes del informe, complementados con elementos de andlisis y reflexion.

Al final del capitulo, se ofrece un cuadro resumen que conecta cada reto con las areas de la
Estrategia de Promocion del TSSE.
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RETOS DEL TERCER SECTOR SOCIAL DE EUSKADI

Afianzar el modelo comunitario y la identidad colectiva del sector
Afianzar una identidad colectiva de sector que preserve los valores, el espacio y las l6gicas propias.

Visibilizar la contribucion al bienestar y reconocer su aporte social y econémico
Poner en valor el aporte social y econdmico y hacer visible la contribucién diferenciada del TSSE al bienestar
colectivo, promoviendo su reconocimiento institucional y social.

Apoyar la capacidad de adaptacion a nuevas realidades cada vez mas complejas

Atender la diversidad y complejidad de perfiles de personas destinatarias, siendo permeables a las
necesidades y situaciones emergentes y apostando por modelos de atencion que pongan a las personas en
el centro

Fomentar la capacidad critica del TSSE y su incidencia social

Buscar formulas para reforzar la capacidad critica y de incidencia social de las organizaciones, identificandola
como un elemento identitario fuerte del sector.

Reforzar el voluntariado como pilar de la comunidad

Entender y ofrecer nuevas formas de participacion voluntaria en las entidades, vehiculizando distintas
estrategias y formulas para desarrollar la actividad voluntaria y ofreciendo espacios especificos.

Retener y atraer talento para afrontar el relevo generacional e impulsar el liderazgo de la mujer
Atraer talento para afrontar el relevo generacional y cuidar a los equipos de trabajo, altamente feminizados,
prestando especial atencidn a los efectos de los ritmos de trabajos y los riesgos psicosociales.

Avanzar en la sostenibilidad y en la financiacion

Seguir avanzando en la sostenibilidad econémica de las organizaciones, procurando promover marcos de
financiacién que reconozcan la especificidad del sector y que garanticen la estabilidad de programas,
Servicios, recursos y equipos.

Promover modelos de gestion y de organizacion innovadores acordes con la contribucidn social
(coherentes con la mision)

Continuar apostando por la innovacién; la transparencia, la coherencia y la contribucién social, conciliandolo
con sostenibilidad y equilibrio en la gestion de las organizaciones

Impulsar una actitud proactiva y emprendedora
Fomentar una actitud proactiva y orientada al emprendizaje en las organizaciones del TSSE, para generar
respuestas innovadoras, sostenibles y con mayor impacto social.

Afianzar marcos mixtos de relacion y de trabajo con todos los agentes (fortalecer el trabajo
colaborativo de pais)

Seguir desplegando conexiones con otros agentes sociales, afianzando marcos de relacién en los que haya
un reconocimiento del TSSE como agente social.

Avanzar en la cooperacion interna y reforzar la legitimacion social del sector
Cuidar y fomentar la apuesta que las organizaciones hacen por colaborar entre ellas y participar en redes,
reconociendo la implicacion y los esfuerzos por consolidar los procesos de estructuracidn del TSSE.

Contribuir a la Agenda del Bienestar con una Agenda propia del TSSE
Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades propias del TSSE, en la que las redes tengan un papel
clave de representacion e interlocucion, buscan el posicionamiento y reconocimiento amplio del TSSE.

RETO 1

RETO 2

RETO 3

RETO 4

RETO 5

RETO 6

RETO 7

RETO 8

RETO 9

RETO 10

RETO 11

RETO 12




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

Identidad

R ET O 1 Afianzar una identidad colectiva de sector que preserve los valores, el
espacio y las légicas propias.

Poner en valor el aporte social y econémico y hacer visible la
RETO 2 contribuciéon diferenciada del TSSE al bienestar colectivo, promoviendo
su reconocimiento institucional y social.

Los datos muestran un crecimiento constante en el nimero de organizaciones, con mas de 700
organizaciones nuevas creadas en los ultimos 5 afos, representando actualmente las
organizaciones jovenes el 18,2 % del total. Este ritmo sostenido en la creacién de nuevas
organizaciones sugiere un TSSE permeable, dinamico y en expansion, que sigue respondiendo
a nuevas necesidades, adaptdndose a situaciones y contextos, conectando con los cambios
sociales que se producen y con la realidad de las personas mas vulnerables, y generando
respuestas creativas y adaptadas, cada vez mas especificas, a situaciones y problematicas de la
realidad mas inmediata de las personas. Estudios a nivel estatal’”® o en Catalunya’® también
destacan la capacidad del sector de transformarse para dar respuesta en cada momento a las
necesidades sociales emergentes.

Pero esta renovacidon también plantea el desafio de ir progresivamente incorporando a las
organizaciones mas jévenes a espacios y dindmicas del sector, para garantizar la vertebracién y
las estructuras de colaboracidn. Entender qué aportan, cuales son sus ldgicas internas y externas,
como se organizan, etc., permitira canalizar el dinamismo para generar en el sector dinamicas
que lo fortalezcan y posibiliten seguir apuntalando una identidad compartida y colectiva. Esta,
lejos de ser estatica, puede ser porosa y dindmica, con capacidad de adaptarse a los cambios en
la realidad social, manteniendo unas sefias compartidas.

Los datos también muestran que el TSSE sigue siendo diverso en cuanto a ambito de actuacion,
colectivo atendido o tamafio de las organizaciones. Esta diversidad también se apunta en el
ultimo estudio a nivel estatal”’. La atomizacién ha sido siempre una caracteristica del TSSE que,
si bien evidencia la riqueza y pluralidad del sector, también preocupa a las entidades porque
puede dificultar la generalizacion de una identidad compartida, diseminar el conocimiento sobre
la realidad social y complejizar la labor colectiva como sector, la interlocucidn con otros agentes
sociales o el acceso a financiacion.

También se vincula la atomizaciéon y la diversidad de organizaciones en el TSSE con dindamicas
sociales mas amplias, como la especializaciéon, la busqueda de respuestas mas especificas e
individuales a situaciones o problematicas. El desafio que esto plantea es aprovechar la
atomizacién, no para fragmentar, sino para sumar en la construccion de una identidad colectiva,
generando alianzas que representen la diversidad y aunen esfuerzos.

Es preciso para ello ser conscientes de las caracteristicas de las organizaciones mas jovenes o de
las PYMAS, con mas dificultades de sostenibilidad econdmica, con estructuras de gestiéon mas

75 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL (2023). Barometro del tercer sector de accion social en Espafia 2022. Recuperado de:
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1676295113 resumenejecutivo-barometro-3-sector.pdf

76 |’0OBSERVATORI DEL TERCER SECTOR (2018). El Panoramic 2018. Base social i participacio a les entitats no lucrative de Catalunya.
Recuperado de: http://www.elpanoramic.org/wp-content/uploads/2015/07/PANORAMIC-2018.pdf
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débiles, con presencia Unica o mayoritaria de voluntariado en los equipos de trabajo... Su
vulnerabilidad es mayor que la de otras organizaciones con mayor recorrido o mas grandes en
tamafio, y los esfuerzos por garantizar su supervivencia también lo son.

Los datos de las grandes cifras muestran una cierta aproximacién entre Territorios Histdricos,
apuntando a una tendencia en la disminucion de diferencias en los recorridos del tercer sector
social en cada territorio histdrico. Serd importante observar en préximos diagndsticos como se
desarrollan esos recorridos y prestar atencién a lo que esto implica en términos de identidad,
estructuracion y, en general, en la configuracion del TSSE.

A ello se afiade que los datos de las grandes cifras de personas voluntarias y remuneradas
muestran un aumento significativo del nUmero de personas involucradas en las organizaciones
del TSSE y en sus equipos de trabajo. Sin embargo, la tendencia en los ultimos afios evidencia
qgue las personas remuneradas estan creciendo en mayor medida que las voluntarias en el
conjunto del sector, marcando una tendencia hacia la profesionalizacién. Este parece estar
siendo un factor determinante en la identidad, la actividad y configuracion de los equipos de
trabajo, como se vera mas adelante, y podria estar apuntando una cierta polarizacion entre
organizaciones: unos ritmos y estructuras diferenciadas entre aquellas organizaciones que
pueden contar con personas remuneradas en sus equipos y aquellas conformadas solo con
personas voluntarias.

En este contexto, es obvio que el TSSE es diverso en cuanto a tamafio, &mbito de actuacién o
colectivo al que se atiende, pero lo es desde unas sefias compartidas, nucleares en la identidad
colectiva de sector. Esas sefias son las que la Ley del TSSE subraya en su definicidn, suponiendo
un hito fundamental la formulacién en positivo como organizaciones de iniciativa e intervencion
social. La accién voluntaria, la ausencia de lucro o la participacidén son caracteristicas Unicas de
las organizaciones del TSSE que la propia ley sefiala.

Mantener esas sefias es fundamental, pero también lo es avanzar apuntalando una identidad
colectiva que preserve todo aquello que es propio y caracteristico en el TSSE y que se pueda
explicitar en los marcos de relacién con otros agentes sociales. Los valores de solidaridad,
igualdad y cohesion social que estdn en el ndcleo de la misién de las organizaciones. El espacio
propio de intervencidn social acompafiando a personas vulnerables con modelos basados en los
derechos que ponen a las personas en el centro e impulsan la dimensiéon comunitaria. El espacio
propio de realizacion de incidencia, de desarrollo comunitario, de sensibilizacién, de denuncia,
de defensa y promociéon derechos para todos y todas, que permite seguir poniendo el foco en
todo aquello que esta por hacer en el camino hacia una sociedad inclusiva. Las Idgicas propias
en la provisidn de servicios, aportando un valor afiadido que se deriva de las sefias de identidad.
Una ldgica propia de conexion con la comunidad y de impulso de la participacién social. Una
Iégica propia de relacidon con otros agentes desde el didlogo y la voluntad por colaborar en la
construccién de marcos que permitan seguir profundizando en la cohesién social.

Estos valores, espacios y logicas son caracteristicas del sector y tienen un impacto fundamental
en el tejido social, en sus estructuras y relaciones, en los derechos de todas las personas, que es
diferencial y Unico. En su labor por contribuir a cambios sociales, el TSSE es un agente importante
en la provision y el aseguramiento del bienestar en la comunidad, desde valores de igualdad y
solidaridad.

También es importante avanzar en evidenciar el aporte social que supone esa identidad colectiva
de sector, para poner en valor la contribucién diferencial y completa de las organizaciones, y
trabajar con ello en generar un reconocimiento social amplio del sector. Afianzar estos
elementos y compartirlos permite a las organizaciones mantenerse alineadas con esa identidad
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colectiva, ser apreciadas por el valor social que tienen y el retorno social que generan y
demuestran.

Esto se torna especialmente importante en un contexto como el actual, en el que muchas
organizaciones perciben cierta intromisidon en figuras juridicas propias del sector y en los
espacios de intervencion que tradicionalmente han sido propios y en los que ha desarrollado
una labor aportando un valor anadido desde sus sefias de identidad. Ademas, las entidades del
TSSE comparten una gran preocupacién por la entrada de empresas en la provisidn de servicios
de responsabilidad publica, introduciendo con ello unas légicas en la intervencidn social que no
estan alineadas con la ausencia de lucro, la participacién voluntaria o la iniciativa civil.

El TSSE aspira no solo a ser reconocido socialmente por esa identidad, sino a que ese
reconocimiento se evidencie y se explicite en los marcos de relacidn que mantiene con las
instituciones publicas principalmente, pero también con otros actores sociales y con la
ciudadania en general. Si el TSSE es un agente fundamental de transformacién social, cuya labor
en la lucha por mitigar las desigualdades sociales genera cohesién social y consolidacidon de
derechos sociales, el reconocimiento que las entidades reclaman implica la puesta en valor de
toda su aportacién social.

El TSSE juega un papel esencial en la construccién de una sociedad mas justa, inclusiva y
cohesionada. Sin embargo, a pesar de su impacto real en la mejora del bienestar de las personas,
en la consolidacién de derechos y en la cohesién social, su labor no siempre recibe el
reconocimiento institucional, social y politico que le corresponde. Asi, reto apunta a visibilizar
de forma clara y sostenida la contribucidn del TSSE al bienestar social y a fortalecer el
reconocimiento de su valor social y econémico en todos los dmbitos: desde las administraciones
hasta la ciudadania, pasando por los agentes econdmicos y sociales.

Esta necesidad de visibilizacion se vincula directamente con lo establecido en el articulo 22 de
la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, donde se establecen medidas
para el reconocimiento del TSSE y su contribucién. Asimismo, este reto se alinea con la EPTSSE,
que “descansa sobre el reconocimiento de esta contribucidn histdrica, actual y futura del TSSE”
(p.5) y que recoge una serie de actuaciones en este sentido, como la 29, cuyo objeto es el
impulso de una iniciativa para dar a conocer el TSSE, su realidad y contribucidn.

El reto de visibilizacién de la labor del TSSE debe pasar por el despliegue de diversos ejes de
actuacién. Uno de ellos es la necesidad de cuantificar y diferenciar la contribuciéon del TSSE
frente a otros actores, especialmente aquellos que operan bajo Iégicas de mercado. A diferencia
de estos ultimos, el TSSE desarrolla su actividad sin fines lucrativos, con una fuerte base de
voluntariado y participacion ciudadana, y desde un compromiso ético orientado al bien comun.
Visibilizar esta especificidad resulta esencial para reforzar la identidad del sector y consolidar su
reconocimiento como agente de transformacion social, al apuntar a una mayor comprensién de
su singularidad y legitimidad.

En esa misma linea, es prioritario poner en valor su impacto socioeconémico. El TSSE no solo
ejerce una importante labor de transformacidn social, sino que también genera riqueza y
empleo. En 2022 el sector gestiond 2.044 millones de euros, lo que representa el 2,4% del PIB
vasco, y dio empleo remunerado a mas de 45.000 personas. Estos datos revelan una dimensién
econdmica que muchas veces pasa desapercibida y que es necesario incorporar al relato publico
sobre el papel del TSSE. Esta evidencia se vincula también con el desafio de la sostenibilidad
econdmica, al facilitar la generacidn de apoyo social e institucional que puede traducirse en
nuevas oportunidades de financiacién y colaboracién.
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Ahora bien, no se trata Unicamente de adoptar una perspectiva meramente cuantitativa. Mas
alld de los indicadores economicos tradicionales, resulta indispensable desarrollar
herramientas que permitan medir también el impacto cualitativo del TSSE en la vida de
personas, colectivos y comunidades, y dimensionar de este modo el valor social de su actividad
y el retorno que genera. La creacién de bienestar, la defensa de derechos, el fortalecimiento del
tejido comunitario o la promocién de la inclusidon social son dimensiones que requieren
indicadores especificos y metodologias adaptadas. Esto enlaza directamente con la inquietud
del sector por la incorporacidn de herramientas de medicién de impacto social y la necesidad de
asumir una gestién orientada a resultados, ambos clave para reforzar la transparencia y la
mejora continua.

En este esfuerzo por incorporar una perspectiva cualitativa de su labor, el TSSE no parte de cero.
La Estrategia de promocién del TSSE incorporaba la actuaciéon 28: “Identificacion,
reconocimiento y promocion del valor total y el valor afiadido del TSSE y de las organizaciones”.
Como resultado de esa actuacion, en 2021 Sareen Sarea, en colaboracién con el Departamento
de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, publicé el Informe sobre el valor
afiadido de las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi. Apoyo a la implantacion del
sistema en las organizaciones’®. El informe, desarrollado a partir de un sistema de indicadores,
permitié la medicidn sistematica y objetivable de la contribucién social del sector en términos
cualitativos, mas alla de la mera provisién de servicios estandarizados, incorporando elementos
como la promocidn de derechos, la innovacién, la deteccion de necesidades, la articulacion de
la participacion solidaria de la ciudadania, etc.

Asimismo, disponer de herramientas que articulen indicadores cualitativos y cuantitativos y
permitan contar con datos y evidencias fiables contribuiria también a reforzar la legitimidad del
sector, mejorando su capacidad de incidencia y participacion institucional y facilitando la
rendicion de cuentas ante financiadores, administraciones publicas y sociedad en general.

Por otra parte, el reconocimiento institucional y social debe ser otro de los ejes centrales de
este reto. Se trata de que el TSSE sea identificado y valorado por lo que es: un conjunto diverso
de organizaciones que, desde su autonomia, contribuyen de forma decisiva a mitigar las
desigualdades, defender derechos, cuidar y acompafar a las personas en situacién de
vulnerabilidad, y fortalecer la cohesién social. Este reconocimiento debe producirse en todos los
marcos posibles: politicos, institucionales, sociales, mediaticos y comunitarios.

Para avanzar en esta direccidn, resulta esencial desarrollar estrategias de comunicacién y
visibilizacion que sean coherentes con los valores del sector y que consigan conectar con
distintos publicos. Esto implica, por un lado, mejorar la capacidad del sector para generar relatos
propios, que reflejen la diversidad, lainnovacién y el impacto de su accién. Y por otro, establecer
acuerdos con diferentes actores sociales para amplificar esos relatos, segln se establece en el
articulo 22 de la ley del TSSE y se despliega en la mencionada actuacién 29 de la EPTSSE: medios
de comunicacion, universidades, instituciones publicas y otros agentes.

Esta idea aparece subrayada por las propias organizaciones de acuerdo con los datos, al destacar
la sensibilizacidn, el reconocimiento y la participacién de la sociedad civil en el segundo lugar en
las preocupaciones del sector. Ademas, casi el 80% de las organizaciones considera que el TSSE
debe tener un posicionamiento firme buscando un discurso colectivo que permita una mejor
incidencia politica. En este sentido, resulta necesario reforzar los espacios de participacion
institucional donde el TSSE pueda hacer oir su voz y contribuir al desarrollo de politicas publicas
desde su experiencia, a partir del didlogo civil y otros instrumentos y espacios de didlogo con el

78 Disponible en: https://sareensarea.eus/wp-content/uploads/2022/03/InformeVTVA-sareen-sarea.pdf
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sector publico y otros agentes, tal como subraya la ley del TSSE (capitulo Il). Esto exige continuar
avanzando hacia un reconocimiento efectivo de su papel como interlocutor social, superando
I6gicas basadas exclusivamente en la prestacién de servicios y apostando por un modelo de
gobernanza mas inclusivo y corresponsable.

Sin embargo, el reconocimiento social debe superar el dmbito de la incidencia politica para
incorporar una perspectiva que asuma el reconocimiento por parte de toda la sociedad y los
diferentes tipos de agentes que la integran. Por ello, el fortalecimiento del reconocimiento debe
contemplar la creacién o actualizacidon de marcos de colaboracién entre el TSSE y otros agentes
del ecosistema social y econdmico, como movimientos sociales, universidades, empresas, etc.
Con respecto al ambito empresarial, la propia ley del TSSE dedica el capitulo 24 a la promocidn
de la colaboracién entre las empresas y organizaciones del sector, que tiene su reflejo en la
EPTSSE a través de la actuaciéon 20, que busca el desarrollo de un programa piloto de
colaboracién entre el sector empresarial vasco y el TSSE. En todo caso, el reconocimiento debe
ser mutuo y traducirse en practicas de cooperacidn efectivas, alineadas con los valores del
sector.

Por otra parte, el desarrollo de una estrategia de comunicacién vy visibilizacion del valor social
generado por el sector, donde resulta clave construir discursos compartidos, alineados con la
mision transformadora del TSSE y adaptados a los distintos entornos y audiencias, puede
constituirse en una herramienta relevante para el incremento de donantes, la atraccién de
nuevos perfiles de personas voluntarias y el incremento de la base social.

En definitiva, visibilizar la contribucidon del TSSE al bienestar y reconocer su aporte social y
econdmico constituye una necesidad estratégica para el fortalecimiento del sector. Para ello, es
imprescindible avanzar en la generacién de datos, evidencias y relatos; consolidar alianzas que
refuercen su incidencia; y desarrollar marcos que reconozcan de forma efectiva su papel
fundamental en el ecosistema social vasco. Solo asi se podra dar el salto hacia una mayor
legitimidad, una base social mas sélida y una articulacién institucional que permita seguir
avanzando en la construccién de un modelo social centrado en los derechos, el bienestar y la
participacion.

Actividad

Atender a la diversidad y complejidad de perfiles de personas
RET o 3 destinatarias, siendo permeables a las necesidades y situaciones
emergentes y apostando por modelos de atencién que pongan a las

personas en el centro.

Buscar férmulas para reforzar la capacidad critica y de incidencia social
RETO 4 de las organizaciones, identificAndola como un elemento identitario
fuerte del sector.

La diversidad del sector se refleja también en su actividad, con la coexistencia de organizaciones
que tienen distintos dmbitos de actuacidn, atienden a diferentes colectivos y se centran en
diferentes areas de actividad. Es una diversidad que se ha mantenido relativamente estable en
el tiempo, aunque, con una lectura temporal amplia, se evidencian ligeros cambios en los
ultimos 10 afios, como el incremento del peso de las organizaciones del ambito social-
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transversal en el sector. Este es un ambito que aglutina a organizaciones de corte civico, que
trabajan especialmente en el dmbito comunitario en la promocién y defensa de derechos de
colectivos vulnerables (mujeres, personas migrantes, personas mayores, colectivo LGTBIQ+,
etc.).

La actividad de las organizaciones del TSSE vivié un impacto notable por la pandemia. Tras ella,
la presencialidad ha vuelto a la actividad y servicios de las organizaciones, aunque algunos
elementos incorporados durante la pandemia para hacer frente al confinamiento y las
restricciones han permanecido. En relacién con los modelos de atencidn, por un lado, la
presencialidad se ha evidenciado como fundamental en el acompafamiento a las personas
destinatarias. En algunos casos, incluso, mas alla del proceso de intervencion y de las actividades
gue se desarrollen en su marco, el mero de hecho de estar, escuchar y hablar con la persona
ejerce ya una funcién primordial en la atencién que se le brinda.

Por otro lado, la pandemia obligd a incorporar herramientas digitales en las organizaciones para
su funcionamiento interno, pero también para garantizar una atencién que se vio fuertemente
afectada por las restricciones de movilidad. Se descubrieron asi nuevas opciones para estar en
contacto con las personas destinatarias, ofrecer actividades en formato online, uso de
dispositivos para actividades o estimulacién, etc., que han permanecido en el tiempo y las
entidades han incorporado en el despliegue de sus servicios.

Asimismo, la pandemia puso de manifiesto una serie de elementos de caracter diverso y
complejo relacionados con, entre otros, las mutaciones en la estructura sociodemografica o la
transformacion digital de la economia y sus efectos en la sociedad en un sentido amplio. Nos
referimos aqui a fendmenos como el envejecimiento de la poblacidn, el incremento de
situaciones de soledad no deseada, la persistente brecha digital o el aumento del porcentaje de
personas que padecen problemas de salud mental, tanto en su caracter singular como
interseccional cuando dos o mds de esos elementos confluyen en una misma persona o colectivo
multiplicando su vulnerabilidad, desventaja o discriminacion. Se trata de fendmenos que, en si
mismos, constituyen nuevos retos sociales que necesitan respuestas innovadoras y en los que
el Tercer Sector Social de Euskadi esta realizando una contribucion significativa.

Tales fendmenos ya estaban presentes antes de la irrupcion de la pandemia, pero sus
consecuencias se reforzaron y multiplicaron de forma notoria durante los momentos mas duros
de la crisis de la Covid-19. A continuacion, sefialamos las situaciones que en este sentido las
organizaciones del TSSE afrontaron durante la pandemia y las respuestas que ofrecieron y han
acabado incorporando a su atencién en relacion con las problematicas mencionadas.

La pandemia ha hecho emerger algunas cuestiones, problemdaticas o necesidades que las
organizaciones han tenido que incorporar en su atencién. Una de esas cuestiones ha sido la
brecha digital, que ha atravesado la situacion de muchas personas destinatarias. Las
organizaciones han tenido que incorporar a la atenciéon que ofrecen una “capa digital”, un
acompafiamiento digital adicional para hacer frente a las brechas digitales que afrontan las
personas destinatarias en muy diversas formas (brechas de acceso, de uso o de alfabetizacion,
vulneracion documental, etc.) buscando con ello allanar el camino hacia una equidad digital.

Otra problematica que las entidades identifican como transversal, especialmente a raiz de la
pandemia, es la salud mental. Organizacion de diferentes dmbitos, que atienden a diferentes
colectivos, identifican una mayor incidencia de personas que presentan situaciones o problemas
de salud mental y perfiles de personas vulnerables mas complejos por este motivo.
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La soledad no deseada es otra problematica transversal que la pandemia evidencié de forma
brusca, en personas mayores, pero también en otros perfiles como jovenes y adolescentes.
Vinculado con ello, las entidades subrayan el esfuerzo por articular y desarrollar trabajo
comunitario como via de deteccién de situaciones de soledad para su atencion. De hecho, otra
cuestion que tras la pandemia se ha fortalecido en la actividad de las organizaciones es la
relacion con la comunidad y los esfuerzos por tejer redes comunitarias, vinculados con la

soledad no deseada, pero también con otras problematicas, que permitan la deteccién temprana, la
creacion de espacios de referencia y el cuidado en la propia comunidad.

También existe una preocupacion por el envejecimiento poblacional y sus consecuencias, que
empieza a evidenciarse en las personas destinatarias de las organizaciones y que supone un gran
reto en el corto plazo no solo para entidades que atienden a personas en situacion o riesgo de
dependencia, sino también a muchos otros colectivos de personas destinatarias que viven o
vivirdn ese envejecimiento y que requeriran una atencion adaptada a su ciclo vital. Al respecto,
el enfoque de atencidon preventivo, que incida en preservar la salud, y, cuando hay deterioro,
enfoques que atiendan la salud generando oportunidades que permitan cuidar la vida, seran
fundamentales, asi como articular servicios y recursos en este sentido, reforzando la
coordinacién entre sistemas.

El movimiento migratorio y de personas en transito también ha traido no solo un aumento en
el nimero de personas atendidas, sino también cambios que las entidades han tratado de
afrontar e incorporar en su atencion, procurando atender la diversidad de perfiles (jovenes,
mujeres, unidades familiares...), atendiendo las barreras idiomaticas o las diferencias culturales,
vehiculizando nuevas o diferentes demandas, etc.

Las organizaciones identifican un incremento de personas a las que atienden, impulsado por
necesidades o situaciones agravadas, superpuestas o emergentes, pero también por un
reconocimiento social creciente de la labor del sector. En muchos casos, las personas acuden
directamente a las entidades y desde ahi se les ofrece informacidn y orientacion sobre recursos
y servicios. El mayor nivel de conocimiento de la actividad de otras organizaciones del TSSE y de
colaboracidn entre ellas también puede estar incidiendo en ello, ofreciendo informacién sobre
opciones en otras entidades. La proximidad y la cercania para con las personas destinatarias y
la poblacién en general estdn generando que se pierda el temor a acercarse y solicitar
informacién, y que, con ello, el estigma social de quien se acerca a una entidad del TSSE se vaya
diluyendo.

En cualquier caso, el perfil de personas a las que atienden las organizaciones estd cambiando
precisamente por la superposicién de esos elementos transversales como las brechas digitales
o los problemas de salud mental, haciendo que las situaciones y realidades que se atienden
sean cada vez mdas complejas. La fragilidad, la cronicidad o la llegada tardia a los diagndsticos se
suman a esa complejidad.

Esto puede estar también generando perfiles mas complejos de atender, por las diferentes capas
o situaciones que se superponen, y pone de manifiesto la necesidad de incorporar un abordaje
o enfoque interseccional en el que esos distintos elementos confluyen. Atender la diversidad de
situaciones con un enfoque global, con una mirada personalizada, poniendo a la persona en el
centro, y analizando y atendiendo la diversidad de factores que configuran su situacién son
elementos que van conformando un enfoque cada vez mds especializado en la atencién en las
organizaciones del TSSE, sobre los que resulta necesario seguir incidiendo con el objetivo de
lograr una mayor y efectiva igualdad, equidad y cohesion social.
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La perspectiva de género es otro elemento que se ha evidenciado fundamental incorporar en la
atencién a las personas destinatarias. Los datos muestran que ha crecido el porcentaje de
organizaciones que atiende a mujeres y las entidades cada vez son mas capaces de desarrollar
programas e itinerarios especificos para ellas, desde el andlisis de las situaciones diferenciadas
que el enfoque de género permite cuando se analiza la situacidn de las personas destinatarias.
Cuando esto se produce, el nUmero de mujeres que se acercan a los recursos y servicios crece,
y también la adherencia o vinculacién a ellos, evidenciando que cuando se ofrecen de forma
especifica para mujeres la demanda aumenta.

Asi, resulta fundamental que las organizaciones sigan avanzando en innovar en enfoques,
metodologias y herramientas que permitan atender esta realidad cada vez mas diversa y
compleja, asi como nuevas necesidades que emerjan, y que pongan el cuidado a las personas en
el centro. Validar esos enfoques, metodologias y herramientas, y generar conocimiento también
sera importante. La capacidad para detectar necesidades, el analisis de las situaciones que se
identifican y la capacidad de generar respuestas adecuadas a ello siempre ha sido una constante
en las organizaciones que, ante una complejidad mayor, se torna fundamental reforzar.
Creatividad, permeabilidad y cercania con la realidad como apuestas clave para seguir
generando transformacién social.

Ademas de proveer servicios, las organizaciones del TSSE tienen en la incidencia un campo de
actuacién fundamental, que enlaza con sus valores y misidn, que incide decisivamente en la
transformacion social y permite al sector crear vinculos con la ciudadania. Los datos muestran
que sigue siendo muy amplio el porcentaje de organizaciones que combina la provisiéon de
servicios con la realizacidon de otras funciones sociales vinculadas con la incidencia y muy
significativo el porcentaje de organizaciones que ha participado en alguna campaia de
sensibilizacidn en el dltimo afio. Sin embargo, el llamado equilibrio de funciones puede estar
teniendo diferentes recorridos en las organizaciones en funcién de la trayectoria, el tamafio o el
peso de la provisién de servicios en la actividad.

Aunque en general existe una preocupacién compartida por la posible pérdida de capacidad
critica en el TSSE, se percibe que las entidades mas pequeias tienen necesidades y atienden
realidades muy especificas que requieren de una gran capacidad de incidencia para visibilizarlas
y promover derechos de las personas destinatarias, especialmente en aquellas organizaciones
creadas por las propias personas o familias destinatarias. En estas organizaciones, la incidencia
puede estar siendo un elemento nuclear de la actividad, mientras que en organizaciones mas
grandes se identifica mds peso de la provisidon de servicios en la actividad, especialmente en
aquellas que proveen servicios de responsabilidad publica. En estas Ultimas organizaciones, por
su vinculo y capacidad de interlocucién con las administraciones publicas, la incidencia puede
estar vehiculizdndose mas a través de esa interlocucidn, en la forma de una transformacion
social desde espacios de colaboracidon o didlogo con las instituciones publicas, que por otras vias
como la denuncia o la sensibilizacién. De hecho, el didlogo civil, como un dmbito mas, entre
otros, de incidencia politica desde la colaboracidon con el sector publico, se ha venido
consolidando como espacio fundamental de interlocucion entre el TSSE y las instituciones
publicas.

En la percepcién de las entidades de una posible pérdida de capacidad critica pueden estar
ademas influyendo otros factores, tales como la profesionalizacién, el aumento de la atencién a
las personas destinatarias, las tareas de gestion o el ritmo rapido de la actividad, que, en
conjunto, evidencian que las entidades tienen tiempo reducido para dedicar a la incidencia. Las
organizaciones comparten la sensacién de una aceleracidon de los ritmos a nivel social, que
también tiene reflejo en su actividad. Se afiade a ello una profesionalizacién creciente en el
sector, que conlleva mas gestion de documentacién, y una cada vez mayor acumulacién de
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distintos planes, elementos y herramientas de gestidn cuyo abordaje y desarrollo implica y
consume mucho tiempo. Con todo, la dificultad para las organizaciones radica en encontrar
tiempo para la incidencia, que viene a ser lo Ultimo en una larga lista de cosas por hacer.

La dependencia de la financiacion publica también es un elemento de temor para las
organizaciones que impacta en su capacidad critica. Ante esto, las entidades intentan buscar
férmulas que permitan mantener una actividad de sensibilizacion y reivindicativa que coexista
con garantizar la sostenibilidad econémica de la propia organizacion.

Personas

Entender y ofrecer nuevas formas de participacién voluntaria en las
R ETO 5 entidades, vehiculizando distintas estrategias y férmulas para desarrollar
la actividad voluntaria y ofreciendo espacios especificos.

Atraer talento para afrontar el relevo generacional y cuidar a los equipos
RETO 6 de trabajo, altamente feminizados, prestando especial atencién a los

efectos de los ritmos de trabajos y los riesgos psicosociales.

Tanto el Libro Blanco de 2015 como el de 2020 sefialaban retos en relacion con las personas que
componen y se vinculan a las organizaciones que siguen vigentes en 2024 porque apelan a la
sostenibilidad social de las mismas. La conexidn con la ciudadania y la activacidén de la base social
de las organizaciones siguen siendo lineas de trabajo fundamentales para las organizaciones, que
les permiten buscar complicidad, movilizar y canalizar la participacién social, creando
oportunidades para involucrar e integrar a las personas en su labor de transformacién.

Esa vinculacidn y participacién se puede producir en distintos niveles: personas remuneradas,
voluntarias, donantes, socias y ciudadania en general. Cuidar todos los niveles, generando
conexidon con los distintos perfiles de personas que conforman las organizaciones y con la
sociedad civil, refuerza la base social de las organizaciones y su legitimidad social. Cémo lo hagan
organizaciones con diferente tamafio, composicién o actividad podra diferir. Los cambios en las
formas de participacion social y de activacidon del voluntariado, asi como el cambio o relevo
generacional en las organizaciones y en su base social, junto con las nuevas o diferentes formas
de conexién de la ciudadania con las organizaciones, son aspectos que el TSSE debe considerar,
abordar e incorporar para mantenerse conectado con la sociedad, facilitar su participacion y
conseguir, con ello, legitimacion social.

Los datos apuntan a un incremento del porcentaje de organizaciones que tiene donantes, lo que
ofrece varias lecturas y que, en cualquier caso, es expresion de un vinculo y supone la existencia
de una confianza y un reconocimiento hacia las organizaciones del TSSE. Por un lado, las
entidades trasladan los esfuerzos que han hecho por buscar en las donaciones una via de
financiacion, trabajando distintas acciones como campafas especificas de crowdfunding,
donaciones por bizum para causas concretas, etc. Buscan con ello atraer a un perfil de persona
gue quiere comprometerse con una donacién de manera puntual y para un proyecto concreto,
no tanto de forma estable y regular con una entidad, sino de manera mas especifica y puntual
con proyectos o causas. Por otro lado, las herramientas digitales de comunicacién han permitido
a las entidades explorar estas nuevas vias y generar conexiones con la ciudadania, ampliando
con ello su radio de accién.

En relacion con las personas socias, las asociaciones reflexionan sobre una tendencia que vienen
observando en sus entidades y que tiene que ver con una cierta desvinculaciéon de las socias que
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les despierta la preocupacion de cdmo recuperar, cuidar o ampliar el vinculo que mantienen con
ellas. Parece que se mantiene un cierto sentimiento de pertenencia y confianza hacia el proyecto
compartido, pero sin la implicacién que las entidades esperan. Ante esto, se plantean hacer
esfuerzos en su comunicacion, haciendo llegar mas informacién sobre recursos, servicios y
actividades que las personas socias tienen a su alcance, buscando con ello afianzar la relacion
con ellas, y desde ahi, ampliar el vinculo e ir fomentando una activacidn de las personas socias.
Las grandes cifras de personas voluntarias y remuneradas de TSSE estimadas muestran un
posible cambio en la configuracion del sector, con un nimero de personas remuneradas que
esta creciendo en mayor medida que las voluntarias en el conjunto del sector, marcando una
tendencia hacia la profesionalizacidén. De hecho, entre 2019 y 2023 la tasa de crecimiento de las
personas voluntarias en el TSSE ha sido de 6,1 %, mientras que la tasa de crecimiento de las
personas remuneradas ha sido de 18,4 %. Los datos también muestran que cada vez son mas las
organizaciones con personas remuneradas en sus equipos, alcanzando actualmente a 6 de cada
10 organizaciones. Evidentemente, esta profesionalizacién se da en mayor medida en las
organizaciones medianas y grandes, lo que impacta en los datos del conjunto del sector. Esto
plantea varios desafios que se detallan a continuacidn.

En relacion con el voluntariado el reto es doble. Por un lado, se torna fundamental entender las
nuevas formas en que las personas voluntarias se vinculan a las organizaciones y, en general, sus
pautas de participacidn social porque desde ese conocimiento pueden las organizaciones
articular itinerarios diferenciados para la acciéon voluntaria. Los datos muestran que ha
aumentado el nimero de personas voluntarias y el porcentaje de organizaciones que afirman
gue su numero de personas voluntarias ha crecido. Sin embargo, este crecimiento del
voluntariado parece haberse concentrado en el voluntariado mas ocasional, que en 2015 era de
un 18 % y actualmente llega al 50,6 %. De la misma manera, ha descendido ligeramente en los
ultimos cuatro afios el voluntariado mas estable, que dedica mds de 10 horas semanales.

Estos datos evidencian un cambio en las pautas de participacion de las personas voluntarias,
incluso se identifica como un cambio en el modelo del voluntariado del sector, acogiendo
diferentes perfiles o formas de realizar la accién voluntaria en clave de dedicacion o vinculacién.
La menor disponibilidad de tiempo para compromisos a largo plazo o las opciones diversas de
relacidon que abren las tecnologias digitales estan teniendo su reflejo en esas pautas. Entender
que para muchas personas el voluntariado implica la vinculacién con proyectos o acciones
concretas que tienen una duracion determinada o el compromiso con causas mds que con
entidades supone para el sector repensar las oportunidades que puede ofrecer para canalizar
esa accion voluntaria y el papel que las redes del TSSE pueden jugar como catalizadoras. También
las entidades identifican un perfil de personas voluntarias que realizan voluntariado como via de
acceso a puestos de trabajo remunerados en las entidades, especialmente entre personas
jévenes con estudios del campo social, como forma de ir adquiriendo experiencia profesional,
de mejorar el curriculo o de conocer el sector.

Con todo, el reto para el TSSE radica en comprender e integrar en las organizaciones las nuevas
expresiones y practicas de participacion social, reconociendo de manera diferenciada las
diversas formas en que las personas voluntarias participan o pueden participar: qué intereses
tienen, cudnto tiempo dedican, por cuanto tiempo lo hacen, en qué momento de su ciclo vital
estan, como participan, qué roles desempefian y en qué espacios de decisidon quieren estar, entre
otros aspectos. Y con ello, disefiar itinerarios adaptados, personalizados, que permitan conectar
tanto las necesidades de las entidades como los intereses de las personas voluntarias.

Repensar estas cuestiones se torna fundamental, mas tras el impacto de la pandemia del covid-
19 en la participacion de las personas voluntarias, que se vio gravemente afectada y que, en
algunos ambitos como la cooperacidn internacional, o de algunos perfiles como las personas
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mayores voluntarias, no ha vuelto a recuperar ni el nivel ni el dinamismo de antes. Esto es
también especialmente preocupante en organizaciones pequeiias y medianas, con gran peso de
las personas voluntarias en los equipos de trabajo, que viven serias dificultades para desarrollar
proyectos.

Por otro lado, con la creciente profesionalizacidn del sector, las organizaciones tienen ante si el
reto de disefar el espacio social y simbélico especifico que las personas voluntarias ocupan en
su seno. No solo se trata de ofrecer propuestas de valor distintas a los diferentes perfiles de
voluntariado, especialmente a aquellos mas eventuales o cambiantes, sino de reflexionar, de una
forma mads profunda, qué espacio ocupan las personas voluntarias en un marco de creciente
profesionalizacién y especializacién en la atencidn a las personas destinatarias. Parece que la
tendencia es a que los espacios y la actividad de las personas voluntarias y de las remuneradas
sean cada vez mds diferenciados. Cabe preguntarse si, en organizaciones con un nivel de
especializacion alta en la atencién directa, es la incidencia social o la gestién y comunicacion el
espacio de actividad en el que el voluntariado tiene mas oportunidades de aportar o mas
itinerarios posibles de participacion. En cualquier caso, lo que parece evidente es que el TSSE en
su conjunto y cada organizacién en su seno tiene que definir el espacio propio del voluntariado
y preservarlo, reconociendo su importancia en la construccion del proyecto compartido.

Con todo, para las organizaciones, adaptarse a estos cambios implica ser flexibles, estar abiertas
y buscar nuevas formas de facilitar la participacién social de manera mas fluida y diversa. Esto
implica entender la participacién como un continuo con varios niveles de vinculacion que
evolucionan segun circunstancias, etapas vitales, compromisos, entre otros factores.

En relacién con las personas remuneradas, como ya se mencionaba antes, los datos apuntan a
una tendencia en la profesionalizacion del TSSE, con un incremento del porcentaje de
organizaciones que cuenta con personas remuneradas en los equipos y con unas grandes cifras
estimadas que muestran que en cuatro afios el sector ha ganado mas de 7.000 personas
remuneradas. Los datos parecen apuntar a que el numero de profesionales ha crecido
especialmente en las organizaciones mds grandes, aunque se atisba también que entidades
pequefias y medianas han hecho esfuerzos por dotarse de una estructura de gestion profesional,
a pesar de tener presupuestos mas limitados.

La profesionalizacion del sector parece estar estrechamente vinculada con la especializacién de
la actividad que estan viviendo las organizaciones, una especializacidon que viene impulsada por
varios factores. Por un lado, la especializacion en los servicios viene en parte impulsada por las
propias entidades, que buscan ofrecer una atencién cada vez mas especializada e integral a sus
personas destinatarias quiénes, a su vez, solicitan también especializacidn en la atencién, con
demandas y necesidades cada vez mas especificas, motivado por la interseccionalidad, por los
avances en la consecucidn de derechos, etc. Pero ademas es una especializacion exigida por las
administraciones publicas, especialmente en los servicios de responsabilidad publica, en clave
de solvencia técnica para el desarrollo de proyectos y la provisidn de servicios.

Ademas de la profesionalizacion y especializacidn, los equipos de trabajo de las organizaciones
estan viviendo una aceleracion de la actividad. Especialmente impulsado por la pandemia, pero
con un nacimiento probablemente previo, las organizaciones sienten que el ritmo rapido de la
actividad cotidiana, en el que se solapan y afaden de forma continua tareas, reuniones,
gestiones, procedimientos, etc., estda impactando de forma preocupante en las personas
remuneradas. Las entidades del sector comparten la preocupacién por las tasas de absentismo
gue, aungue sea una cuestidn generalizada, estdn observando en sus equipos y por la salud
mental de las personas remuneradas, a partir de 2022, pero especialmente en 2023. Se
preguntan si es debido al desgaste por el ritmo acelerado, a la sobrecarga que supone combinar
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la atencidn directa con requerimientos y procedimiento de gestidn, al sobreesfuerzo realizado
en los momentos mas duros de la pandemia sosteniendo los servicios o a la atencién a realidades
sociales cada vez mas duras y complejas, entre otros factores que pueden estar combinandose.
Esto plantea el reto de incorporar y sistematizar en las organizaciones una mirada hacia el
cuidado en los equipos de trabajo, atendiendo a los riesgos psicosociales que pueden estar
viviendo las personas profesionales. Reflexionar sobre ello y generar practicas de cuidado que,
mas alld de dindmicas informales, sean pautas formales y estructuradas que fomenten el
bienestar puede ser el camino a recorrer, abriéndose a férmulas diversas que pueden ir desde la
incorporacién de perfiles profesionales especificos para el cuidado o espacios de trabajo y
supervisidén en equipo, a cambios mas profundos en la cultura organizacional o en las politicas
de gestidn de personas.

Otro elemento que también repercute en las plantillas laborales de las organizaciones es la
estabilidad de los proyectos y servicios vy, vinculado a ello, las posibilidades de desarrollo
profesional, estabilidad y calidad en el empleo que se ofrece a las personas remuneradas. Las
organizaciones del TSSE se preguntan cdmo combinar estabilidad en sus equipos con la
incertidumbre en la financiacién que viven, asegurando remuneraciones adecuadas y recorridos
profesionales y vitales en marcos de mayor seguridad.

Esta pregunta se torna especialmente importante cuando las organizaciones del TSSE se
enfrentan al reto del relevo generacional y la atraccion y retencidon de talento. Aunque los datos
muestran un cierto rejuvenecimiento en las plantillas de personas remuneradas que puede
indicar que ya se esta abordando la cuestidn, las entidades tienen ante si el desafio de ofrecer a
personas jovenes oportunidades laborales estables y de calidad, que mitiguen las dificultades
que actualmente pueda haber para atraer y retener talento. Incidir en marcos laborales que
garanticen condiciones laborales en términos de estabilidad, retribuciones, etc. sigue siendo
importante. Otros sectores de actividad, como el publico o el privado, pueden estar resultando
mas seductores para las personas jovenes porque resultan mas atractivos en clave de estabilidad
y remuneracion.

Atraer, captar y retener tanto a personas voluntarias como remuneradas se plantea como un
desafio inminente ante la salida de una generacién de profesionales y personas voluntarias que
estuvieron presentes en los inicios de las organizaciones y que van a dejar un hueco que otras
generaciones deben llenar. Las organizaciones encuentran dificultades para abordar este relevo
especialmente en lo que respecta a las personas que asumen roles de direccidn y gestidn,
quienes arrastran desde hace tiempo cansancio, pero se mantienen por falta de reemplazo.
Entender los distintos niveles en los que se puede producir relevo generacional serd importante
para abordarlo y vehiculizarlo.

Al reto del relevo generacional hay que sumarle una dimensién que tiene que ver con la cultura
organizacional y que involucra tanto a personas remuneradas como voluntarias. Es crucial
repensar este relevo considerando la incorporacion de las nuevas generaciones con sus propias
l6égicas y métodos, y reflexionar sobre los procesos de cohesién, pertenencia, participacion y
distribucion de responsabilidades dentro de cada organizacidn, asi como en la estructuracién del
sector en su conjunto. Esto implica apostar por la transmisién de la cultura organizacional a
quienes se integran en las organizaciones, y por la actualizacidn conjunta de la misién, visién y
valores de la organizacion.

En cuanto a la feminizacion del sector, en el voluntariado no se ha afianzado la presencia
mayoritaria de mujeres y los datos muestran que incluso se ha incrementado ligeramente el
porcentaje de hombres entre las personas voluntarias de las organizaciones. Sin embargo, la
feminizacién se ha acentuado en las personas remuneradas (ha subido 3,5 % desde 2019) y en

157




Libro Blanco del Tercer Sector Social de Euskadi 2024

los érganos de gobierno (ha subido 4,2 % desde 2019), de acuerdo con unos datos que muestran
el aumento del peso de las mujeres. Esta tendencia no resulta atipica, ya que a nivel estatal
también se evidencia una clara tendencia hacia la feminizacién del sector, con una presencia
femenina creciente, sobre todo, en los niveles directivos de las organizaciones y en el personal
remunerado’®. Esto, necesariamente, requiere una reflexidon como sector y una puesta en valor
del trabajo de cuidado y atencidn a personas vulnerables que se realizan las organizaciones,
compuestas mayoritariamente por mujeres.

Una cuestién que, en este sentido, preocupa es que el acceso de las mujeres a puestos de
responsabilidad sigue siendo mas limitado que el de los hombres, tal y como demuestran los
datos (la tasa de los hombres es del 13,6 % mientras que la de las mujeres es del 11,6 %). Trabajar
en esta direccidn sigue siendo crucial para que la presencia de las mujeres en dichos roles sea
mas acorde con su representaciéon entre el personal remunerado y también como un elemento
de coherencia fuerte en las organizaciones. Practicar, promover y fomentar la igualdad a nivel
social y ofrecer una atencién a las personas destinatarias con una mirada desde la igualdad para
impulsar igualdad, requiere organizaciones comprometidas con la igualdad en su mision, valores
y estructura.

Recursos econémicos

Seguir avanzando en la sostenibilidad econdémica de las organizaciones,
procurando promover marcos de financiacibn que recomnozcan la

RETO 7 especificidad del sector y que garanticen la estabilidad de programas,
servicios, recursos y equipos.

Los datos muestran una gran diversidad en el seno del TSSE en relacidn con el tamafio y los
recursos econdmicos de las organizaciones del TSSE. Pese a que las diferencias no son grandes,
si parece observarse que el porcentaje de organizaciones PYMAS ha bajado (especialmente de
las que tienen menos de 12.000 € de presupuesto) y ha crecido el de las organizaciones grandes
0 muy grandes.

En estos datos pueden estar influyendo distintos factores. Por un lado, las entidades trasladan
que, al igual que los costes de los bienes y servicios, los presupuestos de las organizaciones
crecen ligeramente afio a afio, mas o0 menos acompasados con la economia en general. Por otro
lado, las organizaciones grandes tienen mds opciones de crecer porque su capacidad para
incorporar recursos y servicios es mayor. Esto se evidencié durante la pandemia, cuando se
pusieron en marcha medidas de urgencia a través de proyectos que fueron implementados en
gran medida, aunque no exclusivamente, por aquellas entidades que tenian capacidad para
hacerlo, por su estructura y experiencia.

El reto de la sostenibilidad econémica, ya identificado tanto en el Libro Blanco de 2015 como en
el de 2020, sigue vigente actualmente y, precisamente por ello, despierta mucha preocupacion
en las organizaciones del TSSE. De hecho, se preguntan qué puede estar pasando para que, con
el paso de los afios, esta siga siendo una cuestidn clave para la supervivencia y el desarrollo de
organizaciones del sector. Ademas, la preocupacién crece en relacién con las PYMAS, porque su
vulnerabilidad econdmica es mayor y su musculo para hacer frente a dificultades menor.

79 pLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL (2023). Barometro del tercer sector de accion social en Espafia 2022. Recuperado de:
https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1676295113 resumenejecutivo-barometro-3-sector.pdf
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Al respecto, una de las principales preocupaciones de las organizaciones del TSSE tiene que ver
con la incertidumbre presupuestaria. En ella, parecen ser determinantes dos factores. Por un
lado, la variabilidad en la financiacidn, que practicamente obliga a las organizaciones de forma
anual a dibujar escenarios con un alto grado de incertidumbre. Esta inestabilidad parece provenir
principalmente de algunas fuentes concretas de financiacién que pueden variar sustancialmente
entre un afio y otro, como las subvenciones (publicas o privadas), las donaciones (especialmente
las puntuales) o la venta de productos. Por otro lado, los retrasos en algunas vias de financiacion
fuerzan a las organizaciones a tener tensiones de tesoreria. Las decisiones que se puedan tomar
al respecto para agilizar los pagos pueden ser determinantes, sobre todo para las organizaciones
mas vulnerables como las PYMAS.

Las cifras econdmicas parecen revelar un aumento de los ingresos de practicamente la mitad de
las organizaciones del TSSE, y ese aumento de ingresos parece provenir en mayor medida de
fuentes de financiacidn propias o privadas que de fuentes de financiacién publica. Asi se observa,
por ejemplo, en los datos de organizaciones que tienen donantes, que han subido un 5,7 % en
los ultimos afios. Esto indica que se ha avanzado en la diversificacion de fuentes de financiacion
y las organizaciones se preguntan qué mads pueden hacer y hacia donde pueden dirigir sus
intentos de diversificar sus fuentes de financiacién. En ello, identifican claramente que se tienen
que promover medidas que impulsen esa diversificacién en el ecosistema de agentes
promotores. En este sentido, entre las propuestas que recogia el primer Informe de Medidas de
Promocidn del TSSE® estaba la intensificacién de la cooperacidn entre agentes de promocion
para generar un marco comun que permita articular una agenda y objetivos compartidos entre
esos agentes, asi como la clarificacion de roles y modelos de colaboracién de los agentes de
promocidn. Estas cuestiones redundarian en una mejora y diversificacion de esos agentes.

La dependencia de la financiacion publica es una preocupacién constante para las
organizaciones del TSSE, pero también comparten que detras de ello hay muchos elementos que
conviene analizar y revisar que no solo atafien al TSSE. Los datos muestran que la dependencia
de la financiacidn publica en el TSSE sigue siendo amplia, aunque también evidencian que el
peso de la financiacién publica en las organizaciones se ha ido reduciendo con el tiempo (un 5,5
% desde 2019), reduciéndose asi esa dependencia. De hecho, cerca de la mitad de las
organizaciones ya obtienen mds ingresos de fuentes de financiacidn privadas que publicas.
Ademas, se comparte que, en general, el gasto publico dedicado a la promocidn del TSSE se ha
podido mantener estable, mientras que el TSSE se ha ido renovando continuadamente con la
entrada de nuevas organizaciones en el sector.

Los datos reflejan, ademds, que el 70,5 % de la financiacion publica se concentra en las
organizaciones mas consolidadas, con mas de 20 afios, mientras que las mas nuevas, con menos
de 5 afios de antigliedad, representan el 18,2 % del sector y reciben el 3,2 % de los recursos
publicos. Ademas, 6 de cada 10 organizaciones jovenes acceden a financiacién publica. Esto
refuerza la idea de que la entrada de nuevas organizaciones incrementa la competencia por la
inversion publica, lo que podria estar contribuyendo a un reparto cada vez mds atomizado entre
las entidades del TSSE. No obstante, también se observa que, a medida que las organizaciones
ganan antigliedad, se consolidan y crecen en tamafio, su acceso a la financiacién publica
aumenta considerablemente.

En relacidn con la financiacidn publica se abren varios elementos de reflexidn. Por un lado, la
dependencia de la financiacion publica afecta de forma amplia y directa a la sostenibilidad

80 HBSERVATORIO VASCO DEL TERCER SECTOR SOCIAL (2021). Informe sobre medidas de promocion del Tercer Sector Social de
Euskadi en 2019. Recuperado de: https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/IMPTSSE-2019 es.pdf
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econdmica de las organizaciones, y las distintas formulas con las que se vehiculiza, su cuantia, su
resolucidn, su periodicidad y sus condiciones tienen repercusién en el mantenimiento de
proyectos, servicios y equipos de trabajo y fuerzan a las organizaciones a tener remanentes o
liqguidez en tesoreria para hacer frente a la actividad. Un amplio numero de organizaciones
comparte que, por ejemplo, el impacto de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la
economia espafiola ha provocado serias dificultades en ese ese sentido, ya que al limitar la
revisién de precios de los contratos publicos, las organizaciones del sector que prestan servicios
de responsabilidad publica pueden verse abocadas a la disyuntiva de, o bien gestionar los
servicios contratados asumiendo pérdidas, o bien renunciar a concurrir a las licitaciones de
nuevos servicios al no poder garantizar unas condiciones minimas de calidad en su ejecucion.
Marcos mas dindmicos de financiacidon publica, capaces de incorporar actualizaciones o
revisiones especialmente de cuantias, pero también dinamismo en la respuesta agil a realidades
concretas que surgen (tal y como sucedié durante la pandemia con los diferentes programas del
fondo Inor Atzean Utzi Gabe), podrian aportar elementos de mayor seguridad y estabilidad en la
financiaciéon de las organizaciones. También hay que valorar que el acceso a determinadas vias
de financiacién publica requiere una gestion que organizaciones pequefias o mediadas no
pueden asumir porque no tienen estructura suficiente.

Los servicios de responsabilidad publica han supuesto un marco establece de financiacién para
un espectro de organizaciones del TSSE, ademas de consolidar la cooperacion publico-social
entre las administraciones publicas y éstas. Se trata, por lo general, de organizaciones con
presupuestos altos y grandes equipos de trabajo. Los distintos instrumentos para formalizar esta
cooperacién publico-social conllevan una serie de implicaciones que, en algunos casos, confieren
mayor dinamismo y didlogo, y en otros conllevan mas rigidez. En este marco, la férmula del
concierto, recientemente aprobada en decreto, se identifica como una opcidn con gran potencial
para establecer, ademas de marcos de financiacion estables, relaciones fluidas y flexibles.

Respecto a los servicios de responsabilidad publica, se percibe en el TSSE cierto temor por
posibles estrategias de diversificacién de proveedores que las administraciones publicas
pudieran estar valorando y que darian entrada a entidades con dnimo de lucro, impactando con
ello en la sostenibilidad econdmica de las organizaciones que hasta ahora han estado de manera
mas 0 menos constante en la provisidn de servicios de responsabilidad publica. Este temor es
manifiesto y las organizaciones se preguntan si cabe, por la relacién y confianza fraguada durante
afios, solicitar a las administraciones publicas que clarifiquen su posicionamiento respecto al
TSSE y valoren el valor total y afiadido que aportan las organizaciones del del TSSE.

En este sentido, la normativa vasca refleja una apuesta por el tercer sector social (Ley 12/2008
de Servicios Sociales, Ley 6/2016 del Tercer Sector Social de Euskadi...) y la practica actual no
sostienen dicho temor, siendo muy reducida la presencia del sector lucrativo en la provision de
servicios de responsabilidad publica, salvo en el ambito de la atencién a personas en situacion
de dependencia. En cualquier caso, preservar el valor, total y afadido, aportado por las
organizaciones a la provisidon de servicios de responsabilidad publica, desde la cooperacion
publico-social ha de ser un objetivo compartido por el sector publico y el tercer sector social de
Euskadi. Esta aportacién de valor se sostiene sobre practicas no directamente vinculadas a la
mera figura juridica, relacionadas con las denominadas entidades con una actividad de caracter
singular y que requieren ser promovidas, acreditadas y sostenidas en el tiempo por parte de las
organizaciones y el sector publico.

Otro elemento a revisar en el marco de la dependencia a la financiacidn publica es la
implementacién de medidas que efectivamente puedan aligerar esa dependencia y abrir lineas
para avanzar en la diversificacién de fuentes de financiacién. Entre las entidades del sector se
comparte que algunas medidas fiscales, regulaciones o incentivos a otros agentes sociales que
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puedan ser promotores de financiacidn para las organizaciones podrian tener un impacto muy
positivo en la sostenibilidad del sector. En concreto, tal y como se sefialaba en el Libro Blanco de
2015 y en el de 2020, se valora fundamental continuar trabajando en la revisién y mejora de la
normativa fiscal que afecta al sector como un ejercicio que ademads permitiria reconocer
especificamente su contribucién econdmica y social.

También en el Libro Blanco de 2015 y en el de 2020 se destacaban las barreras que enfrentan las
organizaciones que generan empleo y actividad econdmica para acceder a programas de apoyo
a PYMES y para impulsar sistemas de gestidn, alianzas, estrategias de calidad e innovacién
relacionadas con su actividad econdmica. Un reclamo del TSSE que no es nuevo es que se revisen
actuales lineas de financiacidn a las que las entidades del sector no pueden acceder, como
sucede en cuestiones relacionadas con inversidn en infraestructuras, procesos de digitalizacién
o transicidn verde. El TSSE siente que no se puede quedar al margen de lineas de financiacién
publica que son claves para poder fortalecer la estructura de las organizaciones y su capacidad
para innovar y desarrollar proyectos. Incluso cabe demandar lineas especificas para el TSSE en
las que quede patente el reconocimiento a su especificidad y se evidencie la legitimacién del
sector también a través de la dotacidon de recursos de financiacion.

Las organizaciones trasladan preocupacién por las dificultades que encuentran para financiar
proyectos vinculados con la innovacién, con pilotajes o con la respuesta a nuevas necesidades,
como aquellas que tienen que ver con la salud mental o la brecha digital que tan ampliamente
estan identificando las organizaciones en su atencién a las personas destinatarias. En estos
casos, ha habido entidades que han trasladado que este tipo de proyectos, programas o
actividades se han ido financiando con fondos propios. Algo similar ocurre con el mantenimiento
o reforma de instalaciones e infraestructuras, que generalmente se financia con fondos propios.
También la financiaciéon de la incidencia social es un elemento de preocupacién. Organizaciones
del TSSE, sobre todo aquellas que son grandes o muy grandes, se cuestionan su propio
posicionamiento, muy marcado por la provisidon de servicios porque es una fuente importante
de financiacion vy, por ende, de garantia de sostenibilidad econdmica. Identifican, de forma
critica, que esto podria estar repercutiendo en su posibilidad de impulsar la denuncia o la
sensibilizacion.

Otra cuestidn ya identificada en el Libro Blanco de 2020 y que se mantiene es el acceso de las
organizaciones a financiacion europea. Los datos del TSSE muestran que el nimero de
organizaciones que aprovechan esta oportunidad es sorprendentemente bajo (solo el 5,5 %
accede a financiacién (europea). Esto afecta principalmente a las organizaciones con un volumen
econdmico por debajo de 1,5 millones de euros, donde las organizaciones que acceden a
recursos europeos van desde el 3 % en las PYMAS hasta el 5 % en aquellas que gestionan entre
300.000 €y 1,5 millones de €. En el caso de las organizaciones mas grandes la realidad si que es
diferente alcanzando el 16,1 % de las organizaciones. Pese a esto, el peso de la financiacion
europea continla siendo relativamente residual en practicamente todos los tamafios de
organizaciones, rondando el 0,5 % del total de la financiacién publica.

Como vya se indicaba en 2020, acceder a fondos europeos no solo puede ofrecer ventajas
econdmicas, sino también brindar oportunidades significativas de colaboracién con otros
agentes, en concreto en el campo de la 1+D+i. Esto podria abrir oportunidades significativas en
términos de cooperacion, investigacion y generacidon de conocimiento. Este acceso a fondos
europeos no solo influiria en la viabilidad econédmica de las organizaciones, sino que también
fortaleceria su capacidad para participar en iniciativas innovadoras y colaborativas en un
contexto internacional.
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Herramientas de gestion y comunicacion

Continuar apostando por la innovacioén, la transparencia, la coherencia y
RETO 8 la contribucién social, concilidndolo con sostenibilidad y equilibrio en la

gestién de las organizaciones.

Fomentar una actitud proactiva y orientada al emprendizaje en las
RETO 9 organizaciones del TSSE para generar respuestas innovadoras,
sostenibles y con mayor impacto social.

La gestién, en su sentido amplio, puede entenderse como una herramienta que las
organizaciones tienen a su alcance, no solo para tecnificar su actividad, sino también para
construir cultura organizacional y consolidar las condiciones de base para generar
transformacion social. En los datos se aprecia un avance significativo en el desarrollo de
herramientas de gestidn en los Ultimos cuatro afios por parte de las organizaciones. Los sistemas
de evaluacion de resultados y los planes de riesgos laborales mantienen una tendencia al alza
desde que se tiene registros, de la misma manera que las organizaciones que han puesto en
marcha acciones en relacién con la igualdad. Por otro lado, los sistemas de calidad, planes de
euskera y planes de formacion no han experimentado un desarrollo significativo. La progresiva
incorporacién de herramientas y estrategias de gestion ha cumplido en las organizaciones del
TSSE la funcién de ordenar internamente, a la par que generar reflexion en el seno de las
organizaciones en cada uno de los desarrollos. A ello se afade la funcidon que desarrollos
legislativos y exigencias normativas (en clave de proteccién de datos, de igualdad, de protecciéon
a la infancia, etc.), asi como marcos de referencia como la Agenda 2030, han generado en las
organizaciones, fomentando procesos de reflexidn, concienciacion y/o posicionamiento.

Sin embargo, ir incorporando tales herramientas, marcos o exigencias y mantenerlas al dia
también conlleva un coste y dedicacién importante en las organizaciones del TSSE. La gestién de
estos instrumentos consume recursos humanos y de tiempo, y se requiere de cierta estructura
organizacional para poder llevarlos a cabo. Las exigencias de gestidn impactan de manera mas
acusada en las organizaciones pequefias y medianas, provocando que la incorporacion de estas
herramientas de gestién quede lejos de su alcance. Ademas, al carecer de ellas, el acceso a
algunas fuentes de financiacion que exigen como requisito determinadas herramientas y
estructuras de gestion resulta imposible.

Pero la suma de todas estas cuestiones también impacta en las entidades mds grandes,
principalmente porque la respuesta a desarrollos legislativos y exigencias normativas suele
suponer una gestién especifica en cada caso y sobrevenida, es decir, que no es posible prever
con gran antelacién, que hay que encajar en la actividad cotidiana y cuya respuesta es dificil de
programar y/o estructurar con margen amplio. A pesar de la dificultad, las entidades hacen
esfuerzos por incorporar esta gestion por su compromiso con dichas cuestiones.

A ello se afiade una preocupacion por la financiacion de la gestidn en las organizaciones: por un
lado, por la dificultad de hacer una dotacién presupuestaria ajustada y realista a las herramientas
de gestidn, precisamente porque mucha de esa gestion es dificilmente previsible o programable
con antelacion. Y, por otro lado, por la inexistencia de financiacion especifica para hacer frente a
la gestidn en las entidades.

Se torna fundamental reforzar las estructuras de gestion en las pequenas y medianas
organizaciones para que puedan incorporar herramientas y mecanismos para la administracion
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eficiente, la gestiéon de proyectos, la garantia de calidad y el control econdmico. Dotar a estas
organizaciones de las capacidades necesarias en gestiéon no solo mejora su funcionamiento
interno, sino que también les permite alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva y contribuir
de manera mads significativa al entorno en el que operan. En cualquier caso, este fortalecimiento
en la gestidn tiene que ser realista y estar equilibrado con la actividad que se desarrolla, para
gue sea sostenible y evite una sobrecarga.

Las organizaciones del TSSE muestran, ademads, una preocupacion por los requerimientos
burocraticos, que cada vez sienten mas complejos. Aunque se comparte que la burocracia es
necesaria y ha mejorado la calidad de los servicios, las organizaciones muestran preocupacion
por el nivel de requerimientos y controles de las administraciones publicas. Esto conlleva una
dedicacidon de tiempo que no esta contemplada como actividad ordinaria y que muchas
entidades sienten que supone una merma en el tiempo dedicado a la actividad, ya sea atencién
directa o incidencia. En este sentido, se identifica que una armonizacién de los procesos
burocraticos permitiria agilizar su gestién.

La creciente incorporaciéon de exigencias y requerimientos normativos y burocraticos despierta
una reflexidon en las organizaciones TSSE: la tendencia progresiva hacia la regulacién de la
actividad de las organizaciones podria estar afectando la capacidad de las organizaciones para
aportar un valor afiadido a la actividad que realizan, y en concreto a los servicios que proveen.
Asi, el desafio para las organizaciones estd en mantenerse alineadas con los elementos
identitarios fuertes del sector que permiten aportar ese valor afiadido y generar una
contribucion social diferencial, sin descuidar los mecanismos que garantizan calidad y
adecuacién normativa.

Aunque en el Libro Blanco de 2020 ya se destacaba, en la actualidad la reflexidon sobre
herramientas de medicidn propias y el interés por impacto social son muy palpables entre las
organizaciones del TSSE. Las herramientas de medicién de impacto y actividad desempefian un
papel crucial al permitir la evaluacién de qué se esta haciendo, para quién y qué logros se estdn
alcanzando. Demostrar el aporte social, el impacto social que las organizaciones tienen es un
reto fundamental que genera legitimacién, mas cudndo ésta puede no venir dada
exclusivamente por el caracter social, sino por la demostracién tanto de una gestion eficiente y
de calidad, como del valor real y concreto que genera la labor de las organizaciones del TSSE: un
retorno demostrable con cambios sociales reales.

Estas herramientas de mediciéon de impacto y actividad son fundamentales para enmarcar la
actividad del TSSE desde la contribucién social y econdmica que realizan las organizaciones.
Ademas de las métricas mas enfocadas en aspectos econdmicos, como la contribucién al PIBo a
las cifras de poblacién ocupada, sigue evidenciandose la necesidad de desarrollar herramientas
de medicion que abarquen los elementos y valores distintivos del sector, de corte mas
cualitativo, y que muestren ante la base social y la ciudadania el retorno e impacto social, en el
corto y medio plazo, que generan las organizaciones en el despliegue de toda su actividad. En
este sentido, se torna fundamental trabajar en la creacidn de esos instrumentos que reflejen la
esencia y la importancia del sector, fortaleciendo asi su posicién y su reconocimiento en la
sociedad. La medicién de indicadores vinculados con la solidaridad, la prevencidn, la calidad de
vida, el desarrollo comunitario o el apoyo mutuo mostrarian de forma completa el retorno e
impacto social del TSSE.

En relaciéon con la coherencia de la actividad desplegada con la misidn, se evidencian los
esfuerzos de las organizaciones por impulsar internamente apuestas que proponen socialmente.
En este sentido, se observa en los datos que las organizaciones se han esforzado por mantener
informados a sus grupos de interés e implicarles en la planificacién o evaluacion, generando
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cauces de participacion y reflejando la apuesta por la transparencia. Ademas, el despliegue e
impulso de determinadas herramientas de gestién tales como los planes de igualdad, de no
discriminacién o la auditoria o balance social entre las organizaciones del TSSE es una muestra
de su apuesta por la coherencia entre su dimensidn interna y la externa. A pesar de ello, las
organizaciones son conscientes de que los esfuerzos por afianzar esas cuestiones no pueden
detenerse y apelan a su espiritu de transformacidn y critica para seguir reforzando su capacidad
por vivir internamente lo que proponen socialmente.

En el ambito de la comunicacion, las organizaciones continlan experimentando un crecimiento
constante en la incorporacién y uso de herramientas digitales. Destaca especialmente el
significativo incremento en la utilizacién activa de las redes sociales como plataforma
comunicativa. Los datos reflejan los esfuerzos realizados por las organizaciones por comunicar
su identidad, su actividad, etc. como un ejercicio de transparencia que genera multiples
conexiones con la base social y con la ciudadania. Sin embargo, también son conscientes del
enorme caudal comunicativo que generan y se preguntan por su efectividad y por un posible
efecto saturacién.

En relacién con el reto de la transformacién digital que ya se apuntaba en el anterior Libro
Blanco, se percibe un cambio muy significativo por el impacto de la pandemiay tras ésta, no solo
por la incorporacion de herramientas y el incremento de su uso en las organizaciones, sino por
la reflexién que se ha generado en relacién con lo digital en el TSSE. Son palpables cambios que
viven con cotidianeidad las organizaciones del TSSE en su seno, tales como el teletrabajo, las
medidas de trabajo flexible o las reuniones online. Pero también lo son en la incidencia que
realizan o en los servicios que proveen. Al respecto, un elemento constante de reflexion en las
organizaciones es todo lo relacionado con la incorporacion de una capa digital en el
acompafamiento a las personas destinatarias y la equidad digital para hacer frente a las brechas
digitales. Asi, el TSSE comparte que la transformacion digital tiene que estar al servicio de la
mision de las organizaciones para generar transformacion social. El estudio La situacion del TSSE
ante el reto de la transformacion digital 3 ya sefialaba que en el TSSE la transformacion digital
no constituye un fin en si misma, si no que conecta con la transformacidén y el cambio social,
inherentes a la identidad y actividad del TSSE. Ello implica que la transformacién digital en el
tercer sector social no puede estar exenta de valores. Entendida asi, la transformacidn digital
puede permitir a las organizaciones innovar socialmente con el apoyo de tecnologias digitales.

Una cuestidn ligada a la transformacion digital vivida en las organizaciones del TSSE es la
aceleracién de los ritmos de trabajo. El uso de herramientas digitales ha permitido una gran
eficiencia en la tarea diaria, permitiendo teletrabajo, reuniones online sin necesidad de
desplazarse, concatenacion de tareas, reuniones o formaciones, etc. Pero estas dinamicas
también han tenido un efecto de cierto colapso en los equipos de trabajo ante el ritmo acelerado,
que dificulta el analisis critico y la sistematizacién de aprendizajes. La preocupacion por la gestion
del tiempo es compartida y el desafio puede estar en que las organizaciones y el TSSE en su
conjunto preserven en la medida de lo posible tiempos mas pausados y espacios para reflexionar
y generar aprendizajes.

Al igual que la transformacién digital, la innovacién social se ha evidenciado como funcién
esencial, area de interés y eje importante del fortalecimiento de las organizaciones. Se trata
ademads de una cuestidon que permite mostrar el potencial de deteccidén de necesidades, analitico

81 FUNDACION EDE (2021). La situacion del Tercer Sector Social de Euskadi ante el reto de la transformacion digital. Vitoria-
Gasteiz, Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales de Gobierno Vasco. Disponible en: https://3seuskadi.eus/wp-
content/uploads/Informe_transformaciondigital DEF.pdf
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y creativo de las organizaciones, y poner a estas en contacto con otros agentes sociales con los
que desarrollar proyectos o redes de colaboracidn. Las entidades comparten que, por su
identidad y actividad estando cerca de la realidad social, la innovacién en practicas o enfoques
esta muy extendida entre las organizaciones del TSSE y cumple en las organizaciones una funcion
clave: les permite seguir desarrollando respuestas ante realidades y problemdticas cambiantes y
emergentes, introduciendo mejoras en la gestion o desarrollando vias ingeniosas para la
sensibilizacion o la denuncia.

En el contexto actual de transformacidn y complejidad creciente de las realidades sociales y de
limitacidn de recursos, el TSSE se enfrenta al desafio de fortalecer su capacidad de respuesta y
sostenibilidad a través de nuevas formas de actuacion mas proactivas y emprendedoras. Ello
implica un cambio de paradigma, que supone pasar de una ldgica centrada exclusivamente en
la atencién de necesidades desde una perspectiva asistencial, a una légica orientada al
emprendizaje, basada en generar oportunidades, fortalecer capacidades internas y externas, y
promover respuestas sostenibles y transformadoras.

Este reto se sitla en un marco normativo y estratégico del sector favorable al emprendizaje
social. La Ley 6/2016 del Tercer Sector Social de Euskadi, que no utiliza expresamente el término
“emprendimiento”, reconoce la iniciativa social, la innovaciéon y la participacién como principios
esenciales del sector, principios alineados con una orientacién emprendedora. Por su parte, la
Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de Euskadi y su plan de la Xll Legislatura
incorporan explicitamente el fomento del emprendizaje, en especial entre las personas jovenes,
como via para la renovacion y el fortalecimiento del sector®. Esta articulacién normativa y
estratégica brinda un soporte clave para impulsar una actitud emprendedora que complemente
el compromiso solidario del TSSE con una mayor eficiencia, sostenibilidad y orientacion al
impacto.

Este reto no implica abandonar los principios y valores que han guiado histéricamente al TSSE,
sino avanzar hacia nuevas formas de organizacién y actuacidn que permitan adaptarse a y
afrontar los desafios actuales de forma mas eficaz. Se trata de fortalecer la mision
transformadora del sector desde una visidén que potencie la creacidon de valor social, el
aprovechamiento estratégico de los recursos disponibles y la generacidn de oportunidades.

El TSSE ya ha demostrado una relevante capacidad emprendedora, visible tanto en el
surgimiento de nuevas organizaciones como en la generacidn de iniciativas desde dentro de las
entidades ya existentes (intraemprendimiento). Esta capacidad debe ser reconocida y reforzada,
promoviendo una cultura organizacional que favorezca el emprendizaje tanto en la creacién de
nuevas entidades como en el impulso de procesos de intraemprendimiento, especialmente en
ambitos como la innovacién social.

En este marco, resulta clave desarrollar un enfoque que abarque los distintos campos para
integrar un enfoque emprendedor. En primer lugar, es fundamental promover la innovacion

8 Tantoenla estrategia como en su plan de legislatura de la estrategia, dentro del apartado de I+D+i social, se muestra interés por
impulsar iniciativas como el emprendimiento de las y los jévenes en el ambito de la intervencion social, puesto que “la promocidén
del emprendimiento y la incorporacién de jovenes al sector, conectan con la renovacion del sector y el fortalecimiento de la base
social de las organizaciones (intra-emprendimiento).” La Estrategia incorporaba una actuacion (actuacion 31: “Evaluacién de las
oportunidades para impulsar la actividad econdmica de las organizaciones del TSSE en el ambito de la “silver economy” y la
promocién del emprendimiento de las y los jovenes en el ambito de la intervencidn social y apoyo a las ideas potencialmente
viables”), que no se incluyd finalmente en el plan de Legislatura. Sin embargo, si se incluyd la actuacion 30, dedicada a la “Promocion
de la [+D+l y del proceso de transformacion digital de las organizaciones”, y que tiene como objetivo el disefio, puesta en marcha,
seguimiento y evaluacion de un programa para fortalecer la 1+D+i en el &mbito de la intervencion social. En esa actuacién se dice
expresamente que ese programa incluiria entre otros aspectos “el impulso del emprendimiento social de las personas jovenes en
dmbitos de innovacidn (intraemprendizaje y constitucién de nuevas organizaciones)”.
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interna en las organizaciones. Este es un eje compartido con otros desafios, que ya identifican
la innovacién social como una palanca para desarrollar nuevas respuestas a necesidades
emergentes. Innovar internamente implica revisar procesos de trabajo, estructuras
organizativas y formas de gestion para hacerlas mas agiles, eficientes y adaptadas al entorno
cambiante, sin perder de vista la misién y los valores de cada entidad.

También es necesario repensar los modelos de financiacién, explorando vias complementarias
a los fondos publicos que permitan garantizar la sostenibilidad econémica sin comprometer la
misién social. Este enfoque incluye la identificacion de fuentes alternativas de ingresos
(diversificacion de fuentes de financiacidn) y el desarrollo de estrategias financieras orientadas
a la autonomia (evitar la dependencia de la financiacién publica).

Otro campo relevante es el de los modelos de colaboracion. Fomentar el trabajo en red y la
cooperacion con otros agentes del entorno (administraciones, empresas, universidades, etc.)
permite ampliar el impacto, generar sinergias y compartir conocimientos. Este aspecto se alinea
con la légica de articulacidn sectorial promovida desde la Estrategia de Promocion del TSSE.

La aplicaciéon de la tecnologia constituye asimismo una dimension clave del emprendizaje en el
sector. Aprovechar las herramientas digitales no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también abre nuevas posibilidades para la intervencién social, la comunicacién y la medicién de
impacto.

Asimismo, deben impulsarse modelos de evaluacidn de resultados que permitan demostrar el
impacto y la rentabilidad social de las actuaciones. En particular, la evaluacion del impacto social
se configura como una herramienta indispensable para justificar la financiacion, fortalecer la
legitimidad de las organizaciones ante la sociedad y contribuir a la mejora continua,
especialmente en contextos de entrada de financiadores privados y en marcos de inversion de
impacto. Este enfoque de medicidon del valor generado se articula también con el reto de
transparencia y rendicién de cuentas, subrayando la necesidad de contar con indicadores claros,
metodologias compartidas y sistemas de evaluacidon adaptados a la complejidad de la accidon
social.

Por ultimo, el modelo de comunicacion debe ser revisado desde esta perspectiva
emprendedora. Se trata de construir narrativas claras, que permitan trasladar con eficacia el
valor generado por las organizaciones, conectar con los distintos grupos de interés y reforzar la
visibilidad del sector.

Avanzar en este reto exige construir colectivamente un marco sectorial que facilite el transito
hacia formas organizativas mas emprendedoras. El emprendizaje social, entendido como una
actitud activa y orientada al impacto, puede ser una de las claves para que el TSSE siga siendo
un actor central en la construccién de una sociedad mds justa, solidaria y cohesionada. Este
transito requiere una estrategia compartida, espacios de formacion y reflexiéon, mecanismos de
acompafiamiento y un reconocimiento explicito por parte de las politicas publicas.

Se trata, en definitiva, de pasar de una ldgica de respuesta a necesidades, a una ldgica que
potencie las capacidades, la innovacion y la iniciativa del propio sector, légica que le debe
permitir no sdlo a estar mas preparado para afrontar los retos sociales del presente y del futuro,
sino también que debe favorecer un mayor reconocimiento politico y social como motor de
transformacidn social y como agente que contribuye significativamente al bien comun.
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Relaciones externas

Seguir desplegando conexiones con otros agentes sociales, afianzando
R ETO 1 0 marcos de relacion en los que haya un reconocimiento del TSSE como

agente social.

En una sociedad tan interconectada como la nuestra, las relaciones con otros agentes sociales
adquieren una importancia fundamental. Cada vez es mas evidente que abordar las necesidades
y problematicas sociales implica la interconexién de una variedad de actores, y trabajar en
colaboracion se vuelve imprescindible. Este es, de hecho, el marco que promueve la Agenda
2030, invitando a los gobiernos, la sociedad civil, el ambito académico y al sector privado a
trabajar por la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto muestra la
importancia de la participacion de todos los sectores de la sociedad para adoptar medidas
efectivas que permitan erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar que las personas
puedan ejercer sus derechos de forma efectiva y, de forma general, dando respuesta a los
desafios actuales a los que se enfrenta el planeta. Los ODS, ademads, han permitido tener un
lenguaje compartido en torno a esos desafios, de forma que agentes de naturaleza y actividad
diversa puedan entenderse y colaborar.

Los datos muestran que se mantiene cierta estabilidad en las relaciones de las organizaciones
del TSSE con otros agentes sociales. Ejemplo de ello son los porcentajes de organizaciones que
mantienen bastante o mucha relaciéon con empresas y partidos politicos, entre otros, que se han
mantenido estables en los Ultimos cuatro afios. Esta estabilidad, sin embargo, no debe impedir
ampliar la posibilidad de relacién con algunos de esos agentes, y parece especialmente posible
la exploracién de vinculos con las empresas, que pudieran ejercer un interesante papel en
distintas esferas (participacién, apoyo, etc.). En el Il Informe de Medidas de Promocidn del TSSE®3
ya se apuntaba que disponer de una estrategia que estimule la colaboracién, adecuandola a las
diferentes sensibilidades y capacidades, o propiciar encuentros y visitas entre agentes de ambos
sectores para fortalecer el conocimiento y reconocimiento mutuo podian ser criterios
importantes para impulsar la colaboracién entre las empresas y el TSSE.

Como se destacaba en el Libro Blanco de 2020, ampliar y fortalecer las relaciones de las
organizaciones con diversos actores ofrece una oportunidad Unica para que el TSSE tenga una
mayor influencia en diferentes ambitos. Esto no solo permite generar valor compartido junto
con otros agentes, como las administraciones publicas y las empresas, sino que también refuerza
su papel como motor de transformacién social y como un interlocutor con legitimidad social.

La cooperacién publico social, las mesas de didlogo civil y los distintos espacios de co-gobernanza
en los que el TSSE ha ido teniendo y ganando presencia son ejemplo paradigmatico de la relaciéon
del TSSE con las instituciones publicas. La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales®
ya reconocia la necesidad de reforzar la colaboracién e interlocucion con el tercer sector social.
Esa colaboracién e interlocucion se fue cristalizando tanto por el proceso de estructuracion
creciente del propio sector (multiplicacion de redes, constitucion de Sareen Sarea), como por la
creacion de la Mesa de Didlogo Civil de Euskadi a finales de 2012, y sus réplicas territoriales
correspondientes en afios sucesivos, que reconoce y consagra al TSSE como un agente social de
relevancia estratégica, tal y como afirma el Decreto de constitucion de la Mesa de Didlogo Civil

83 OBSERVATORIO VASCO DEL TERCER SECTOR SOCIAL (2022). Il Informe de medidas de promocion del Tercer Sector Social de
Euskadi. La accion de promocion impulsada por el sector empresarial en Euskadi. Recuperado de: https://3seuskadi.eus/que-
hacemos/medidas-de-promocion-del-tsse/la-accion-de-promocion-del-tercer-sector-social-impulsada-por-el-sector-empresarial-
en-euskadi-en-2020/

84| EY 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales. Boletin Oficial del Pais Vasco, 246, de 24 de diciembre de 2008. Recuperado
de: https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2008/12/0807143a.pdf
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de Euskadi®. El didlogo civil se subraya y consagra en la Ley del TSSE como uno de los principios
que fundamentan el derecho de las personas destinatarias de estas organizaciones a participar
a través suyo en las politicas y sistemas de responsabilidad publica en el dmbito de la
intervencidn social y en todas sus fases, desde el disefio a la evaluacion.

En este sentido, debe comprenderse el didlogo civil, ademas de en un marco de exigencia de
transparencia en la accién de gobierno de las entidades publicas, en la extensidn a nivel europeo
de un modelo de gestién publica basado en el concepto de gobernanza, es decir, la participacion
de diferentes agentes sociales en los asuntos publicos. Este reconocimiento del TSSE a través de
la creacién de espacios de interlocucién con los poderes publicos se viene produciendo y
acentuando a través de su participacidon creciente en diversos foros, comisiones, etc.,
institucionales. Ademas, contrasta con la situacion en el resto del Estado, donde, a pesar de la
creacidon en 2017 de la Comisién para el Didlogo Civil de la Plataforma del Tercer Sector, se
percibe un retroceso en el nivel de interlocucidn con la Administracidn Publica®®.

El didlogo civil y sus resultados son fruto de la voluntad y capacidad de cooperar del sector
publico y de la iniciativa social y de un aprendizaje compartido a partir de la experiencia misma
de cooperar. Para las organizaciones del TSSE esto ha supuesto ocupar un espacio clave para el
impulso de medidas y politicas publicas en cooperacién con el sector publico, aportando desde
los valores fundamentales del sector y generando transformacién social desde esa esfera. El
desafio puede estar en ampliar el perfil de organizaciones que participan en esos espacios de
interlocucidn con las instituciones publicas, para que mas y diferentes organizaciones del TSSE,
especialmente las mas pequefias, puedan ganar esa presencia.

En cualquier caso, la interlocucién mas formalizada en esos espacios de co-gobernanza con las
administraciones publicas, necesaria por la importante capacidad de incidencia que posibilita al
sector, provoca cierta inquietud. En efecto, tales espacios pueden demandar la inversion intensa
de tiempo y recursos, que tienen que ser sustraidos a otras actividades y, al mismo tiempo,
pueden dificultar o volverse incompatibles con otras formas de incidencia social no
institucionalizadas (acciones de denuncia, campafias, etc.) que no pasan por la interlocucién y
cooperacion con la administracion publica.

Asimismo, tales marcos de relacidn existentes con las instituciones publicas pudieran afianzarse
mediante su ampliacién a otros espacios de especial interés para las organizaciones del sector,
consolidando y reforzando relaciones con agentes institucionales de los espacios de interaccidn
entre sistemas en los que un volumen importante de entidades desarrolla su actividad (salud,
educacion, vivienda...).

Ademas de la relacién con las empresas y con las administraciones publicas, dos agentes sociales
fundamentales con los que el TSSE ha ido consolidando relacidn son las universidades y los
movimientos sociales. Estas son relaciones con un gran potencial de desarrollo para el TSSE en
un doble sentido. La relacién con las universidades permite a las organizaciones estrechar lazos
con centros de conocimiento e investigacidn con los que fomentar aprendizajes y tejer proyectos,
afianzando asi la generacién de conocimiento en las organizaciones desde el contacto directo
con la realidad y contribuyendo a espacios de investigacion aplicada. Y, por otro lado, la relacion
con los movimientos sociales tiene el potencial de ser una dindmica que refuerce valores (de

85 DECRETO 283/2012, de 11 de diciembre, porque el que se constituye y regula la Mesa del Dialogo Civil. Boletin Oficial del Pais
Vasco, 248, de 24 de diciembre de 2012. Recuperado de: https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2012/12/1205791a.pdf

86 PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL (2023). IV Plan Estratégico del Tercer Sector de Accion Social 2022-2026. Recuperado
de: https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1705507921 ivpetsas.vf.pdf
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igualdad, de sostenibilidad...) y favorezca el refuerzo por parte de las organizaciones del sector
de formas de incidencia no institucionalizadas, como las actividades de denuncia o las campafias
de sensibilizacion.

A pesar de la consolidacién de las relaciones, las organizaciones perciben un menor apoyo de
otros agentes sociales, especialmente en lo que respecta a las administraciones publicas, con
niveles de apoyo percibido que han descendido desde 2019 (un 9,2 % el de Gobierno Vasco y un
4,2 % de las Diputaciones Forales). Al respecto, las organizaciones sefialan la importancia de la
apuesta que las instituciones publicas hagan con el TSSE en sus modelos de participacion, porque
influye determinantemente en su posicionamiento y reconocimiento. En este sentido, se valoran
positivamente iniciativas que han pretendido reforzar el nivel de escucha y el enfoque en las
relaciones, con mayores niveles de cercania, apertura, confianza y enfoque colaborativo.

Relaciones y situacion de sector

Cuidar y fomentar la apuesta que las organizaciones hacen por
RETO 1 1 colaborar entre ellas y participar en redes, reconociendo la implicacién

v los esfuerzos por afianzar los procesos de estructuracion del sector.

Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades propias del TSSE,
en la que las redes tengan un papel clave de representacién e

RETO 1 2 interlocucion, buscando el posicionamiento y reconocimiento amplio

del TSSE.

En lo que se refiere al reconocimiento y al apoyo social al TSSE, los datos no muestran cambios
significativos en la percepcion de las organizaciones con respecto a los ultimos cuatro afios, con
porcentajes por encima del 45 % entre las organizaciones que estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que el nivel de apoyo social ha aumentado en los Ultimos afios o que existe
suficiente reconocimiento social. Estos datos, leidos en un momento de post-pandemia,
despiertan cierta decepcién entre las organizaciones, que vieron como el TSSE se volcaba en
adaptarse y responder en los momentos mdas duros de la pandemia y, sin embargo, su
reconocimiento por ello puede haber quedado olvidado o invisibilizado.

Por otro lado, las entidades reciben de sus propias personas destinatarias y del ambito social
mas micro un nivel de reconocimiento que les produce mucha satisfaccién y les reafirma en la
importancia de la labor que realizan. Personas que se acercan para agradecer la informacion que
se les ha ofrecido o el apoyo que se les ha brindado, que se acercan porque gracias al “boca a
boca” han oido hablar de la entidad y quieren preguntar por sus recursos, etc. constituyen un
elemento fundamental de valorizacidn para las organizaciones.

Los espacios de proximidad y comunitarios son espacios que las organizaciones del TSSE
“ocupan” para generar una actividad significativa y un impacto real en la propia comunidad a la
que pertenecen. Buscan colaborar, establecer relaciones, impulsar el espiritu de solidaridad y
cohesion y ofrecer, con ello, respuestas adecuadas, adaptadas, cercanas, con calado social. Las
entidades del TSSE sienten que, al hacerlo, la comunidad en la que se insertan y de la que forman
parte, les devuelve agradecimiento, apoyo y reconocimiento, y esto reafirma la utilidad social de
su actividad.

Los datos muestran avances en las conexiones y en el proceso de estructuracion del TSSE. Se ha
incrementado ligeramente el porcentaje de organizaciones que tiene bastante o mucha relacion
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con otras y el porcentaje de las que pertenecen a alguna entidad de segundo o tercer nivel se ha
mantenido estable en los ultimos cuatro afios, alcanzando ya a 2 de cada 3 organizaciones del
TSSE. Estos datos hay que entenderlos en un contexto de gran vitalidad del TSSE, con la
incorporacion de nuevas organizaciones que, por su trayectoria, pueden tener menos
conexiones con otras entidades o redes, a pesar de lo cual los datos muestran estabilidad o
crecimiento en ese sentido, evidenciando cierto avance. Las organizaciones sefalan que la
pandemia supuso también un momento clave porque la complejidad de la situacion obligé a
muchas organizaciones a buscar apoyo y colaboracidn en otras y en las redes. Esos lazos, lejos
de haber sido puntuales, se han mantenido y han fortalecido el nivel de colaboracién general del
sector. Asimismo, el abordaje de la interseccionalidad en la atencidn a las personas destinatarias
ha provocado que las entidades amplien su mirada y conecten con otras entidades para dar
respuesta a problematicas con una complejidad mayor.

La diversidad del TSSE no parece ser un obstdculo para su vertebracion. Integrar la diversidad en
el proceso de estructuracién mismo permite fomentar su desarrollo y atender las diversas
demandas y realidades. Por eso puede ser clave continuar trabajando en la conexion entre
organizaciones diversas, que pueden diferir en términos de actividad, volumen de ingresos,
recorrido o importancia del voluntariado. Ante la realidad caracteristica de cada territorio
histérico y su reflejo en la configuracion del sector y la diversidad en términos de tamafo, ambito
de actuaciodn, etc., que predomina en el TSSE, el desafio puede ser el desarrollo de un modelo
de relaciones con mirada amplia en el que las diferencias, en lugar de generar confrontacion,
promuevan la colaboracién entre organizaciones del TSSE.

Por otro lado, como se apuntaba en el Libro Blanco de 2020, el territorio puede ser un elemento
fundamental para la articulacién entre organizaciones. La estructuracién territorial ofrece una
oportunidad Unica para establecer alianzas significativas, como redes comarcales, que conecten
organizaciones con actividades diversas, pero con un ambito geografico de actuacion
compartido. Y también el tamafio puede ser un elemento vertebrador para pequefias y medianas
organizaciones, que busquen en el apoyo mutuo y el trabajo en red una via de fortalecimiento.
La identificacién de problematicas o desafios sociales transversales, mas alld del ambito de
actuacién de cada entidad, podria permitir a organizaciones de mediano o pequefo tamafo
especialmente, aunque también a las grandes, diversas aunar esfuerzos y tejer redes para buscar
un mayor alcance en su labor de incidencia o un mayor impacto de su actividad.

En este esquema, y ante un TSSE atomizado, el papel de las redes es o podria ser fundamental
para recoger intereses y necesidades de organizaciones de diferente tamafio que conviven en el
sector. Serad importante avanzar en la articulacién para que la atomizacién no sea obstaculo en
la estructuracidn del TSSE y las pequefias y medianas organizaciones puedan sumarse a esas
dindmicas.

Las funciones que cumple la progresiva estructuracion del TSSE son varias y diversas. Destaca
especialmente el fortalecimiento que supone como agente social o la construccién de una
identidad colectiva cada vez mds definida, pero se afiaden otras que tienen que ver con
posibilitar mayor reconocimiento social, generar marcos de confianza o compartir un mayor y
mejor analisis de la realidad. Estas funciones son reconocidas por las organizaciones y por ello
ven fundamental seguir dedicando esfuerzos a colaborar y participar en redes.

La participacién en redes supone para las entidades de base una dedicacion de tiempo, a veces
dificil de preservar por el ritmo de la actividad diaria, y una asuncidn de un rol que desborda la
mera representacion de la entidad porque obliga a pensar en términos de un discurso y una
accion colectiva. El funcionamiento de las redes puede, ademas, llegar a ser complejo, y se
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demanda concrecidn y resultados palpables para poder seguir afianzando una participacion
efectiva en las redes.

En este proceso de vertebracidn, las redes, como organizaciones de segundo y tercer nivel, han
ido ganando un posicionamiento fundamental para el devenir del TSSE, convirtiéndose en
agentes muy activos y valorados. Su papel escuchando a las organizaciones de base, ofreciendo
informaciéon y recursos compartidos, vehiculizando peticiones, intereses y demandas, en la
interlocucién con las instituciones publicas y otros agentes sociales, generando espacios de
reflexidén y aprendizaje, etc. y, en definitiva, fomentando una identidad colectiva de sector, ejerce
un motor fundamental de impulso del conjunto del TSSE. Fortalecer a las redes para que puedan
seguir desempenando esa funcidn serd fundamental. De nuevo la pandemia marcd un cierto
punto de inflexion, porque en los momentos mds complejos, las redes jugaron una funcion clave,
principalmente en la interlocucién, a nivel informativo y promoviendo colaboraciones, que ha
traido consigo confianza y valorizacién. Conocer el papel que cumplen las redes, especialmente
en clave de representacion, es esencial para que las propias organizaciones de base valoren y
refuercen ese papel.

Es crucial para el TSSE no solo mantener un espacio de interlocucién y colaboracién con las
administraciones publicas, sino también cultivar un espacio propio diferenciado, una identidad
colectiva propia, en el que las redes juegan un papel esencial. Esto es fundamental para
promover una mayor autonomia y una visién critica dentro del sector, lo que contribuird a
afianzar el reconocimiento y la legitimacion social que el sector ha logrado a lo largo de los afios.
Al tener un espacio propio de identificacién, las organizaciones del sector pueden fortalecer su
identidad colectiva y enfocarse en sus valores y principios fundamentales. Esto les permite
desarrollar una visidn critica sobre su papel en la sociedad y promover cambios significativos
desde dentro. Al mismo tiempo, mantener una colaboracién constructiva con las
administraciones publicas asegura que el sector esté bien representado y pueda influir en las
politicas publicas de manera efectiva, sin comprometer su autonomia y su capacidad de accion.

En este sentido, el reto puede ser el establecimiento de una hoja de ruta o agenda propia de
prioridades en el TSSE, liderada por las redes, apoyada y construida por todas las organizaciones.
La Estrategia de Promocién del TSSE® ha permitido marcar una estrategia centrada en la accién
de fomento y cooperacion con el TSSE del Gobierno Vasco y, por su parte, los planes estratégicos
de Sareen Sarea®® han identificado las apuestas internas del TSSE.

Esta agenda propia del TSSE, lejos de ser una hoja de ruta en paralelo a la EPTSS, debiera buscar
ser una herramienta complementaria, que incluyendo cuestiones concernientes a la relacién con
las instituciones publicas (tal y como recoge la Estrategia de Promocién del TSSE) y a los retos
internos del TSSE (tal y como lo hace el Il Plan Estratégico de Sareen Sarea), vaya mas alla e
identifique aquellos cambios sociales en los que el TSSE busca incidir y aquellos retos sociales
que el TSSE quiere afrontar.

87 GOBIERNO VASCO (2018). Estrategia de promocion del Tercer Sector Social de Euskadi. Recuperado de:

https://www.euskadi.eus/contenidos/noticia/xiileg_planes departamentales/es def/ESTRATEGIA-DE-PROMOCION-DEL-TERCER-
SECTOR-SOCIAL-DE-EUSKADI.pdf

GOBIERNO VASCO (2021). Estrategia de promocicn del Tercer Sector Social de Euskadi. Plan de legislatura 2021-2024. Recuperado
de: https://3seuskadi.eus/wp-content/uploads/EPTSSE-plan-de-la-XlI-Legislatura.pdf

88 SAREEN SAREA (2020). /I Plan estratégico 2020-2023 de Sareen Sarea. Recuperado de: https://sareensarea.eus/wp-
content/uploads/2021/06/11-Plan-Estrategico-Sareen-Sarea-web.pdf
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El documento elaborado por Sareen Sarea El Tercer Sector Social de Euskadi ante la Agenda 2030
y los ODS® puede ser un buen punto de partida al que afiadir una reflexion social, profunda y
compartida por el sector, sobre problematicas y situaciones que estan emergiendo (nuevos
riesgos sociales, transformacién en los sistemas de bienestar, etc.), asi como escenarios de
transformacidn social, en los que el TSSE tiene que jugar un papel.

Asi, el reto estd en construir una agenda con un posicionamiento claro respecto a las cuestiones
que el TSSE identifica fundamentales en su labor de lucha por mayores oportunidades para las
personas mas vulnerables, por la garantia de derechos de todas las personas y el impulso de
valores de igualdad y solidaridad. Fortalecerse como agente social de transformacién y ser
reconocido y legitimado como tal por el resto de los agentes y por el conjunto de la sociedad
permitird al TSSE seguir avanzando en su labor.

89 SAREEN SAREA (2022). El Tercer Sector Social de Euskadi ante la Agenda 2030 y los ODS. Recuperado de:

https://sareensarea.eus/wp-content/uploads/2022/06/Tercer-Sector-Social-de-Euskadi-ante-la-Agenda-2030-y-los-ODS.pdf
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Relacién entre los retos del Libro Blanco 2024 y las areas de la Estrategia de Promocion del TSSE

DIMENSIONES AREAS DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL
; RETOS LIBRO BLANCO 2024
DE ANALISIS TSSE
9.IDENTIDAD
. . . . . , . . 3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y COLABORACION ENTRE
RETO 1: Afianzar una identidad colectiva de sector que preserve los valores, el espacio y las logicas propias.
ORGANIZACIONES
IDENTIDAD
RETO 2: Poner en valor el aporte social y econdmico y hacer visible la contribucion diferenciada del TSSE al bienestar colectivo, | 9.IDENTIDAD
promoviendo su reconocimiento institucional y social 8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOCIMIENTO DEL TSSE
RETO 3: Atender la diversidad y complejidad de perfiles de personas destinatarias, siendo permeables a las necesidades y situaciones | 9.IDENTIDAD
T emergentes y apostando por modelos de atencion que pongan a las personas en el centro 2. FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA GESTION
RETO 4: Buscar formulas para reforzar la capacidad critica y de incidencia social de las organizaciones, identificindola como un | 9.IDENTIDAD
elemento identitario fuerte del sector.
RETO 5: Entender y ofrecer nuevas formas de participacién voluntaria en las entidades, vehiculizando distintas estrategias y férmulas | 1.DESARROLLO DE LA BASE SOCIAL Y PARTICIPACION EN
para desarrollar la actividad voluntaria y ofreciendo espacios especificos. LAS ORGANIZACIONES
PERSONAS 4.SOSTEI\IIIBILIDAD, AUTONOMIA, TRANSPARENCIA Y
RETO 6: Atraer talento para afrontar el relevo generacional y cuidar a los equipos de trabajo, altamente feminizados, prestando RENDICION DE CUENTAS
: v i i i 3 iniz ; .
especial atencidn a los e?ectos de los ritmos de tfaba'os los rYes uos s'cosoc':::esp J ’ 1.DESARROLLO DE LA BASE SOCIAL Y PARTICIPACION EN
| 1 I I I 1
P josy gosp LAS ORGANIZACIONES
: . . L . o 4. SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA, TRANSPARENCIA Y
RECURSOS RETO 7: Seguir avanzando en la sostenibilidad econdémica de las organizaciones, procurando promover marcos de financiacién que .
< - ) . .. ) RENDICION DE CUENTAS
ECONOMICOS reconozcan la especificidad del sector y que garanticen la estabilidad de programas, servicios, recursos y equipos.

5.INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS

HERRAMIENTAS
DE GESTION Y
COMUNICACION

RETO 8: Continuar apostando por la innovacién; la transparencia, la coherencia y la contribucidn social, conciliandolo con
sostenibilidad y equilibrio en la gestidn de las organizaciones

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA GESTION
4. SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA, TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

RETO 9: Fomentar una actitud proactiva y orientada al emprendizaje en las organizaciones del TSSE, para generar respuestas
innovadoras, sostenibles y con mayor impacto social.

2.FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y DE LA GESTION
9.IDENTIDAD

6.COLABORACION CON EL SECTOR PUBLICO

RELACIONE RETO 10: Seguir desplegando conexiones con otros agentes sociales, afianzando marcos de relacién en los que haya un .
EXTEI(!:I\?AS ’ reconocimienfo del TSZE fomo agente social. ’ ! ’ 7.COLABORACION CON LAS EMPRESAS
8.FOMENTO, FISCALIDAD Y RECONOCIMIENTO DEL TSSE
RETO 11: Cuidar y fomentar la apuesta que las organizaciones hacen por colaborar entre ellas y participar en redes, reconociendo la | 3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y COLABORACION ENTRE
RELACIONES Y implicacidn y los esfuerzos por consolidar los procesos de estructuracion del TSSE. ORGANIZACIONES.
SITUACION DE 8.FOMENTO, FISC;,ALIDAD Y RECONOCIMIENTQ DEL TSSE
SECTOR RETO 12: Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades propias del TSSE, en la que las redes tengan un papel clave de 3.ESTRUCTURACION DEL TSSE Y COLABORACION ENTRE

representacion e interlocucion, buscan el posicionamiento y reconocimiento amplio del TSSE.

ORGANIZACIONES.
9.IDENTIDAD




En un ejercicio complementario al anterior este cuadro relaciona las areas de la Estrategia de Promocién del TSSE con los retos identificados en el Libro
Blanco.

Areas Estrategia de Promocion del TSSE

RETOS identificados en el Libro Blanco del TSSE 2024

1. DESARROLLO DE LA BASE SOCIAL Y | RETO 5: Entender y ofrecer nuevas formas de participacion voluntaria en las entidades, vehiculizando distintas estrategias y formulas para desarrollar la actividad
PARTICIPACION voluntaria y ofreciendo espacios especificos.
RETO 6: Atraer talento para afrontar el relevo generacional y cuidar a los equipos de trabajo, altamente feminizados, prestando especial atencion a los efectos de los
ritmos de trabajos y los riesgos psicosociales
RETO 3: Atender la diversidad y complejidad de perfiles de personas destinatarias, siendo permeables a las necesidades y situaciones emergentes y apostando por
modelos de atencidn que pongan a las personas en el centro
2. FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO Y | RETO 8: Continuar apostando por la innovacion; la transparencia, la coherencia y la contribucidn social, conciliandolo con sostenibilidad y equilibrio en la gestion de
DE LA GESTION las organizaciones
RETO 9: Fomentar una actitud proactiva y orientada al emprendizaje en las organizaciones del TSSE, para generar respuestas innovadoras, sostenibles y con mayor
impacto social.
RETO 1: Afianzar una identidad colectiva de sector que preserve los valores, el espacio y las légicas propias.
3. ESTRUCTURACION DEL TSSE Y | RETO 11: Cuidary fomentar la apuesta que las organizaciones hacen por colaborar entre ellas y participar en redes, reconociendo la implicacion y los esfuerzos por
COLABORACION ENTRE | consolidar los procesos de estructuracion del TSSE.
ORGANIZACIONES RETO 12: Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades propias del TSSE, en la que las redes tengan un papel clave de representacion e interlocucién, buscan
el posicionamiento y reconocimiento amplio del TSSE.
RETO 6: Atraer talento para afrontar el relevo generacional y cuidar a los equipos de trabajo, altamente feminizados, prestando especial atencion a los efectos de los
; ritmos de trabajos y los riesgos psicosociales
4. SOSTENIBILIDAD, AUTONOMIA’ RETO 7: Seguir avanzando en la sostenibilidad econdmica de las organizaciones, procurando promover marcos de financiacién que reconozcan la especificidad del
Zﬁ':xi:’;RENCIA Y RENDICION DE sector y que garanticen la estabilidad de programas, servicios, recursos y equipos.
RETO 8: Continuar apostando por la innovacion; la transparencia, la coherencia y la contribucidn social, conciliandolo con sostenibilidad y equilibrio en la gestion de
las organizaciones
RETO 7: Seguir avanzando en la sostenibilidad econémica de las organizaciones, procurando promover marcos de financiacion que reconozcan la especificidad del
5. INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS A . - B
sector y que garanticen la estabilidad de programas, servicios, recursos y equipos.
6. COLABORACION CON EL SECTOR | RETO 10: Seguir desplegando conexiones con otros agentes sociales, afianzando marcos de relacion en los que haya un reconocimiento del TSSE como agente social.
PUBLICO
7. COLABORACION CON LAS EMPRESAS RETO 10: Seguir desplegando conexiones con otros agentes sociales, afianzando marcos de relacidn en los que haya un reconocimiento del TSSE como agente social.
RETO 2: Poner en valor el aporte social y econédmico y hacer visible la contribucion diferenciada del TSSE al bienestar colectivo, promoviendo su reconocimiento
institucional y social
RETO 10: Seguir desplegando conexiones con otros agentes sociales, afianzando marcos de relacidn en los que haya un reconocimiento del TSSE como agente social.
8. FOMENTO, FISCALIDAD Y

RECONOCIMIENTO DEL TSSE

RETO 12: Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades propias del TSSE, en la que las redes tengan un papel clave de representacion e interlocucién, buscan
el posicionamiento y reconocimiento amplio del TSSE.




9.

IDENTIDAD

RETO 1: Afianzar una identidad colectiva de sector que preserve los valores, el espacio y las légicas propias.

RETO 2: Poner en valor el aporte social y econédmico y hacer visible la contribuciéon diferenciada del TSSE al bienestar colectivo, promoviendo su reconocimiento
institucional y social

RETO 4: Atender la diversidad y complejidad de perfiles de personas destinatarias, siendo permeables a las necesidades y situaciones emergentes y apostando por
modelos de atencién que pongan a las personas en el centro

RETO 5: Buscar férmulas para reforzar la capacidad critica y de incidencia social de las organizaciones, identificdndola como un elemento identitario fuerte del sector.

RETO 9: Fomentar una actitud proactiva y orientada al emprendizaje en las organizaciones del TSSE, para generar respuestas innovadoras, sostenibles y con mayor
impacto social.

RETO 12: Establecer una hoja de ruta o agenda con prioridades propias del TSSE, en la que las redes tengan un papel clave de representacion e interlocucién, buscan
el posicionamiento y reconocimiento amplio del TSSE.
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